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Tema de pesquisa: Organizagdes, Inovagdo e Processos Colaborativos — Administragao
Publica Universitaria.

Titulo da Pesquisa: Investigagdo Sobre A Cultura De Colaboragao Interdepartamental E

Inovagio Aplicada A Universidade Do Estado De Santa Catarina - Udesc

Minha trajetoria académica inicia na UDESC — campus de Sao Bento do Sul (CEPLAN)
em 2004, onde ingressei no curso Tecnologia em Sistemas de Informagdo. Embora ndo tenha
atuado nesta profissao, o curso foi minha porta de entrada para o mundo académico. Pude
conhecer o ambiente universitario, o que foi fundamental para a minha escolha futura de atuar
na gestdo universitaria. Durante os trés anos de curso participei de diversas atividades
universitarias, fui bolsista de apoio discente, participei de projetos de extensdo tanto como
apoio, como por exemplo elaborando cursos e lecionando aulas de informatica para donas de
casa de baixa renda no bairro onde o CEPLAN esta localizado, quanto como participante das
atividades e cursos oferecidos.

Finalizei a graduacdo em 2007. Conhecer a Universidade de perto despertou o desejo de
continuar trabalhando naquele ambiente, assim, quando o concurso para técnicos foi deflagrado
nao tive davidas de que seria uma excelente oportunidade. Me dediquei, passei no concurso e
fui nomeada técnica universitariana UDESC em 2010, atuando desde entdo em diversos setores
da Universidade, na area administrativa.

Entre 2012 e 2013 cursei a Especializacdo em Artes Visuais, Cultura e Criacdo pelo
SENAC, com o intuito de explorar outros interesses que possuo, e utilizar esses conhecimentos
para projetos culturais. Ap6és mudangas no regramento interno da UDESC, que permitiram que
os técnicos universitarios pudessem coordenar projetos de extensdo, tive a oportunidade de criar
e coordenar um projeto cultural na UDESC chamado “Cor-A¢do” que ofereceu oficinas de
graffiti, capacitando em torno de 40 adolescentes e deixando como resultado trés murais
gigantes no CEPLAN no biénio 2023/2024, além da participagdo como apoio em outros dois
projetos culturais no mesmo periodo, e participagdo em um terceiro projeto cultural no biénio
2025/2026, ainda em andamento.

Em 2017 a 2018 cursei a Especializacdo em Gestao Publica Universitaria na ESAG, um
curso oferecido aos técnicos universitarios da UDESC. Este curso realmente expandiu minhas

perspectivas dentro da Universidade, pois tive a chance de trocar conhecimento com colegas de



outros centros e reitoria, e ter uma no¢do mais ampla da complexidade da gestdo universitaria,
especialmente se tratando de institui¢do publica, sujeita as regras engessadas da Administragao
Publica. Nesta época trabalhava no setor de licitagdes e desenvolvi o trabalho de conclusao de
curso com o tema “Pregao Eletronico”, uma novidade que havia sido recém implantada.

Por fim, minha formagdo mais atual, cursei entre 2022 e 2023 a Especializagdo em
Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial, na PUC/RS, outra oportunidade oferecida pela
UDESC para seus servidores. Nesta formacao tive a chance de estudar esta ferramenta tao atual
que ¢ a Inteligéncia Artificial e seu impacto, especialmente na educacao. Sabemos que hoje o
desenvolvimento dos trabalhos académicos estdo cada vez mais inseridos no uso de ferramentas
de IA, e por esta razdo meu TCC nessa especializacdo foi “Andlise de Ferramentas Detectoras
de Textos Gerados por IA e o Uso de Inteligéncias Artificiais Generativas Aplicado a Trabalhos
Académicos do Ensino Superior na UDESC”, onde analisei um banco de dados de TCC's da
UDESC em anos anteriores e apos o langamento das ferramentas de IA para avaliar se os textos
tinham modificado apds o advento desta tecnologia. Também analisei a eficdcia de ferramentas
disponiveis em detectar se os textos tinham ou ndo sido gerados por Inteligéncia Artificial, com
o intuito de indicar uma ferramenta para uso do corpo docente da UDESC.

Minha carreira académica sempre caminhou lado a lado com minha carreira
profissional. Todas as formagdes foram pensadas em alinhar meus interesses pessoais com meu
desenvolvimento na carreira de técnica universitaria na UDESC.

Ao longo dessa trajetéria, tornou-se cada vez mais evidente para mim que muitos
desafios da gestdo universitdria ndao se explicam apenas por questdes técnicas ou
administrativas, mas também por fatores culturais e organizacionais. A experiéncia acumulada
na UDESC permitiu observar que a colaboracgio entre setores e departamentos ¢ um elemento
central para a inovagdo institucional, o que despertou meu interesse em investigar esse
fendomeno de forma sistemadtica e cientifica.

Minha trajetoria profissional iniciou como coordenadora de compras e licitagdes do
CEPLAN, setor que atuei por aproximadamente 8 anos, sendo responsavel por todas as compras
e contratagdes do centro. Depois, fui designada para criar o setor de comunicagdo do CEPLAN,
inexistente na época, tarefa que incluiu constituicdo, gerenciamento e alimentacdo de redes
sociais, criacdo de conteudo, interagdo com imprensa e eventos. Por fim, atuei na Dire¢ao Geral
do CEPLAN, contemplando todo tipo de processo administrativo no ambito do centro,
gerenciamento do Conselho de Centro, producao de eventos como formaturas e inauguracoes

diversas, além da atuacdo paralela nos projetos culturais de extensao ja citados.



Apo6s 15 anos de dedicagdao como servidora no Centro de Educacdo do Planalto Norte —
CEPLAN, fui convidada para integrar a equipe da Pro-reitoria de Administragdo, atuando como
assistente de gabinete do Pro-reitor. Aceitei a vaga, e desde novembro de 2025 estou atuando
neste setor. Esta oportunidade se alinhou aos meus objetivos pessoais de cursar um mestrado,
pois, atuando e residindo em Florianopolis, o processo de ingresso e presenca no mestrado fica
consideravelmente facilitado, uma vez que ndo precisarei necessariamente me afastar do
trabalho para a capacitagdo desejada. Adicionalmente, a atuacdo na PROAD abre um campo
muito amplo de aprendizado da gestdo da UDESC e uma oportunidade de aplicar a pesquisa a
ser desenvolvida em um dos setores pilares para a Universidade.

Acredito que o Mestrado Profissional em Administragdo representa uma oportunidade
de integrar minha experiéncia pratica na gestao universitaria com a produgao de conhecimento
académico aplicado. A pesquisa proposta pretende contribuir ndo apenas para o aprimoramento
da gestdo da UDESC, mas também para o debate sobre inovagdo e colaboragdo em instituigdes

publicas de ensino superior.



