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SANTA CATARINA

ANEXO IV - MEMORIAL DESCRITIVO PARA OS CANDIDATOS

Apresento neste memorial uma narrativa cronoldgica de minha trajetoria de vida pessoal, académica
e profissional, a partir de um recorte dos principais momentos e pessoas que colaboram de maneira
significativa para a constru¢do do meu ser, minha identidade, meus valores e que me conduziram nas
escolhas realizadas ao longo desses quase trinta e oito anos de vida.

Eu Franciele Espindula, nascida em 29 de abril de 1988, no municipio de Florianopolis. Desde os
primeiros dias de vida fui criada com todo amor, carinho e zelo pelos meus avos maternos (Oscar e Maria)
com a assisténcia da minha tia (Janaina). Esse primeiro contexto de vida, indubitavelmente decisivo para a
construcdo de minha trajetdria, as escolhas e as decisdes futuras.

O ndcleo familiar a qual estava inserida sempre se mostrou incessante com minha formacdo e
desenvolvimento, empreendendo todo esforco, zelo e dedicagéo por parte de cada integrante, sobretudo, de
minha av6. Meu grande exemplo de mulher, forte e corajosa, que sempre soube lidar de maneira habilidosa
com as adversidades que por tantas vezes a vida Ihe apresentou.

Nesse momento, no auge dos sessenta e cinco anos de idade - meu avo ja aposentado pela PMSC -
eles ndo poderiam imaginar que fossem ter o compromisso de criar uma neta e assim, o fizeram. A
convivéncia com eles foi capaz de me proporcionar ainda de maneira precoce o senso de responsabilidade,
disciplina, autonomia, de tal forma que tudo isso se refletiu posteriormente no curso da vida escolar,
académica e pessoal.

Entre os meus seis a nove anos de idade, minha vida passou por mudancas. Meu avo teve um infarto
e meses apés um AVC. Diante do quadro clinico que o deixou acamado por trés anos passamos eu, minha
avo e minha tia a dedicar a nossa atencao e forca a sua recuperacdo. Lembro-me claramente de ser o meu
avo o responsavel por me levar e buscar na escola. Naquele momento frente as circunstancias de saude, ja
ndo havia mais essa acolhida. Aos dez anos de idade, perdi meu avd e tivemos que seguir a vida. Minha
avo, mesmo diante das dificuldades, soube conduzir essa etapa com muita determinacdo e vontade de viver
e me ver crescer e realizar minhas conquitas.

Gracas aos esforgos dos meus avos tive a oportunidade de frequentar excelentes escolas. A primeira

delas, a qual guardo recordacGes muito especiais e com carinho, foi a tradicional Escola Alferes Tiradentes.
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Conhecida como por uma educagéo de exceléncia, pautada sobretudo pela rigidez e disciplina, Dona Olga
Brasil (diretora) e Walley Kretzer (professora de portugués) foram as professoras responsaveis pela minha
alfabetizacdo e por me mostrar os valores morais e éticos que levo comigo.

Na continuidade aos estudos passei ainda pela Escola Nossa Senhora de Fatima e pelo Colégio
Adventista. Ambas as institui¢des agregaram os valores cristdos a minha formacéao e despertaram em mim
0 senso de coletivo, 0 que se mostraria tdo relevante nas etapas seguintes. Todas essas escolas, auxiliaram
no meu desenvolvimento, na minha maturidade, no fortalecimento do meu senso critico e na construgéo de
uma postura ativa diante do processo de ensino-aprendizagem.

Apo6s a conclusdo do ensino médio, fiz um ano e meio de curso pré-vestibular. Obtive minha
aprovacao em 2008, no vestibular de inverno da Universidade do Estado de Santa Catarina para o curso de
Administracdo Pablica. Esses quatro anos foram marcados pela convivéncia com amigos bem como pela
troca de conhecimento e experiéncias com os professores. Destaco a relevancia de cada disciplina,
notadamente, as disciplinas de: Financas Pulblicas, Sistemas de Accountability, Politicas Publicas,
Desenvolvimento de Liderancas e Administracdo de Recursos Humanos, as quais despertaram em mim o
interesse pelas areas de controle e gestdo de pessoas, temas que passaram a conduzir e orientar as escolhas
profissionais seguintes.

Ainda como esaguiana tive oportunidade de integrar o Laboratério de Aprendizagem em Servicos
Pablicos (LASP), como bolsista voluntaria no projeto de extensdo, sob a coordenacio do professor Enio.
Paralelo a essa atividade realizei estagio voluntario, em uma organizagdo do terceiro setor - Associa¢do
Evangélica Beneficente de Assisténcia Social (AEBAS) — onde pude transpor os conhecimentos de sala de
aula e conhecer de perto a realidade, o trabalho e os desafios de uma organizagéo social.

Em 2012 realizei a concluséo do curso de Administracdo Publica e no mesmo ano iniciei os estudos
para concursos publicos. Logo apds dois anos de estudos, passei em segundo lugar no concurso da Prefeitura
de Séo José, para o cargo de assistente administrativo, onde estive lotada na Fundacdo do Meio Ambiente
de S&o José, realizando atividades de protocolo. A primeira experiéncia como servidora publica efetiva,
teve duracdo de cinco meses, tendo em vista que estava focada em realizar concursos publicos, para as areas
de controle e auditoria.

No ano de 2015 realizei a prova de controlador interno da Camara de Vereadores de Balneario

Cambori, na qual passei em primeiro lugar. Em 06 de janeiro de 2017 tomei posse e comecei o desafio de
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fazer controle na administragdo publica. Foram dois anos de uma grande e valorosa experiéncia de participar
ativamente do fortalecimento de mecanismos de controle interno e de transparéncia institucional.

Registra-se que foi a primeira vez que a Camara de Vereadores de Balneario Camborid, fez concurso
publico para esse cargo. Nesse momento ha marco tanto para a organizagdo como para mim. Fui a primeira
servidora efetiva a ocupar o cargo de controlador interno, a primeira mulher e a primeira a instituir de
maneira incipiente a estrutura de controle interno no parlamento municipal.

Somado ao desafio de ir e voltar todos os dias de 6nibus de Floriandpolis a Balneario Camboriu.
Recebi a oportunidade de trabalhar no curso preparatorio para concurso publico chamado Rico Domingues,
ministrando as disciplinas de auditoria, compliance, gestdo de riscos, licita¢cbes e contratos. Diante dessa
rotina intensa, ingressei no curso de pos-graduacdo latu senso especializacdo em Gestdo Municipal, pela
UDESC/ESAG, concluindo em 2018, com o trabalho de concluséo sob titulo Fortalecimento dos controles
internos municipais como ferramenta a contribuir com a accountability no municipio de Balneéario
Camboriu.

Mesmo atuando na &rea a qual muito me identifico, pela distancia e deslocamento diério ainda
realizava concurso publico. Em 01de fevereiro de 2019, assumi o cargo de Administradora na Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN), estando sempre lotada na Geréncia de Licitacdes e
Contratos. Incialmente ocupei a funcéo gratificada de agente de licitacdo, a qual me permitiu ter uma viséo
ampliada de todo o procedimento licitatério e sua complexidade em uma sociedade de economia mista
operadora responsavel pela prestacdo do servi¢o publico de saneamento basico, em diversos municipios
catarinenses. Tive por duas vezes a oportunidade de assumir a posicao de chefia da divisao de licitacGes,
além de assessorar diretamente o Gerente responsével pela area.

Essa experiéncia proporcionou o aprofundamento do conhecimento sobre a legislacdo aplicada as
contrataces publicas, bem como o desenvolvimento de competéncias relacionadas a gestdo de processos,
analise de riscos e tomada de decisdo. Além disso, participei da comissao de implementacdo do Sistema de
Gestdo de Processos Eletrénicos (SGP-e), atuando como usuéria-chave na Geréncia de Licitacdes e
Contratos, contribuindo para a modernizagéo e digitalizagdo dos processos administrativos.

Com a pandemia a dindmica no ambiente organizacional mudou bastante, mesmo com as medidas

sanitarias de isolamento, eu ia todos os dias para a CASAN, tendo em vista que morava perto e havia uma
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necessidade de dar suporte & Geréncia e Chefia, haja vista que os demais integrantes da equipe estavam de
home office e naquela circunstancia o servico de saneamento teve uma grande demanda.

Em marco de 2021 eu, minha tia e minha avo contraimos COVID- 19. Naquele momento apenas
minha avé com noventa e dois anos havia recebido a primeira dose da vacina. Minha tia com quarenta e
sete anos, acometida de um céncer e outras comorbidades, acabou néo resistindo e foi a obtido, trés dias
apos positivar parao COVID. Onze meses apds o falecimento dela perdi minha avo, acometida de um cancer
abdominal. Momento muito dificil e doloroso em minha vida em um curto espaco de tempo perdi as grandes
mulheres que serdo minhas referéncias para sempre.

Em meio a essa dor, a vida teria de seguir. A forca e amor de amigos, familiares, esposo e colegas
de CASAN foram indispensaveis para superar e dar continuidade aos projetos de vida pessoal e profissional.
Com a experiéncia adquirida como agente de licitacdo alternada com a chefia da divisdo de licitacdo
encontrei a oportunidade de aprimorar o processo de escolha de fornecedores, somada a essa vontade de
auxiliar a organizacao havia um estimulo da Companhia com a dispensa dez horas semanais para que seus
colaboradores pudessem frequentar cursos de pds-graduacao.

Desta forma, resolvi me inscrever para o processo seletivo de mestrado na UDESC no Programa de
Pds-Graduacdo em Gestdo da Informacdo. Aprovada no processo seletivo, iniciei meus primeiros passos
como mestranda. Fui orientada pelo Professor Doutor Francisco Salm Junior que me conduziu nesse
processo e auxiliou na constru¢do do meu trabalho. Em 25 de julho de 2025 defendi minha dissertagédo com
o titulo a proposicdo de métricas de desempenho de licitantes e o fluxo decisério de compras e contrataces
da CASAN.

Apos a conclusdo do primeiro semestre de mestrado, fui chamada no concurso do no Instituto do
Meio Ambiente do Estado de Santa Catarina, para o cargo de administradora. Assim, apds cinco anos na
CASAN, passei a desenvolver minhas atividades profissionais no IMA/SC. Inicialmente, fui lotada no 6rgédo
de gestdo de pessoas (GEPES), como a profissional responsavel pelos atos de nomeacdo, posse e
aposentadoria dos servidores. Ainda na GEPES, passei a integrar o Nucleo Permanente de Processos
Administrativos (NUPPA), contribuindo com a etapa de admissibilidade dos processos administrativos,
com o aprimoramento dos fluxos processuais e na padronizagdo de procedimentos administrativos. Apos
um ano no Instituto, recebi o convite da presidente para assumir o cargo de Controladora Interna e Ouvidora.

Foram nove meses de muito trabalho e de muita satisfacdo em voltar para a area de controle. Atualmente,
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no IMA estou lotada na Procuradoria Juridica (Projur) a fim de contribuir sobretudo com a gestao, trazendo

ferramentas da administragdo e um olhar estratégico para o setor.

No que se refere aos objetivos académicos, a participagdo no processo seletivo de doutorado esta
fundamentada na minha necessidade de aprofundamento teérico-metodoldgico e na intencéo de desenvolver
estudos e pesquisas que contribuam para o aprimoramento politica publico da idoso e para o fortalecimento
da accountability bem como com abordagens relacionadas a governanca publica e a avaliacdo de politicas
publicas. Busco expandir minha capacidade analitica e investigativa, produzindo conhecimento aplicado

capaz contribuir com os desafios atuais da administracdo publica brasileira.

Adicionalmente, a escolha do objeto de pesquisa encontra ressonancia na minha trajetéria
profissional, marcada pela atuacdo em &reas estratégicas como controle interno, auditoria, licitacbes e
ouvidoria, 0 que proporciona uma compreensdo empirica das dinamicas institucionais e dos desafios
inerentes a operacionalizacdo dos instrumentos de controle no setor publico. Soma-se a isso a dimenséo
pessoal da minha trajetdria, tendo sido criada por meus avos maternos, aspecto que confere ao tema uma

perspectiva sensivel e socialmente comprometida.

Dessa forma, almejo, por meio da formacéao doutoral, desenvolver uma andlise critica e teoricamente
fundamentada acerca do papel dos o6rgdos de controle na inducdo de melhorias na gestdo publica,
contribuindo para o avanco do conhecimento no campo da Administracdo Publica e para o fortalecimento
de praticas institucionais orientadas pela transparéncia, responsividade e efetividade das politicas publicas.



