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Ao longo da minha trajetoria, os estudos sempre ocuparam um papel central. Até a conclusao
do ensino médio, em 2018, mantive dedicacdo integral a formagdo educacional,
compreendendo a educagdo como um dos principais espagos de desenvolvimento pessoal e
profissional. Em 2019, iniciei minha graduagao em Ciéncias Contébeis pela Catolica de Santa
Catarina, em Joinville. O ambiente universitario representou um espago de ampliagdo de
repertdrio e construcdo de novas perspectivas, especialmente no contato com docentes e com
a dindmica académica. Durante a graduacgdo, tive acesso a conteudos voltados a gestdo
organizacional, andlise de processos e estruturas institucionais, o que contribuiu para o
desenvolvimento de uma base analitica. Ainda que minha formag¢ao ndo tenha sido marcada
por uma insercdo direta em atividades formais de pesquisa, essa auséncia foi acompanhada
por um processo de amadurecimento quanto a importancia da investigagdo cientifica, o que
contribuiu para despertar, mais adiante, o interesse em aprofundar meus estudos e

aproximar-me da pesquisa na pos-graduacao.

Paralelamente ao inicio da graduagdo, iniciei minha trajetdria profissional em uma indudstria
farmacéutica de relevancia nacional, sediada em Joinville, onde permaneci por
aproximadamente quatro anos. Essa experiéncia foi marcada pela vivéncia simultanea do
ambiente académico e corporativo, exigindo adapta¢do e constru¢do de autonomia. Nesse
periodo, tive a oportunidade de observar de perto uma gestdo com forte direcionamento para a
area de marketing, especialmente no que se refere a comunicagdo institucional e ao
posicionamento da organizacdo, contexto no qual essa area era valorizada e presente nas
decisdes estratégicas da empresa. Com o tempo, acompanhei de longe a atuacido desse mesmo
gestor no contexto publico do municipio de Joinville, onde ele assumiu a prefeitura e passou a
conduzir iniciativas voltadas a comunicagdo e ao relacionamento com o cidaddo. Essa
transi¢do foi reveladora pois pude observar como as praticas de marketing precisavam ser
reconfiguradas nesse novo ambiente, e entdo, passei a perceber de forma mais clara a
presenga de elementos relacionados a experiéncia do cidaddo, a usabilidade de servigos e a

constru¢do de valor em iniciativas publicas. No setor privado, as estratégias de experiéncia


https://lattes.cnpq.br/3236465374116698

sdo orientadas para gerar adesdo e fidelizagdo; no setor publico, a relagdo com o cidadado ¢
atravessada por direitos, obrigacdes e, frequentemente, pela auséncia de alternativas. Essa
diferenca fundamental alimentou meu interesse pelas interse¢des entre marketing, tecnologia
e gestdo publica, e deixou uma pergunta que passou a me acompanhar: o que faz um cidadao

perceber valor — ou ndo — em um servigo publico?

Ao final da graduacao, realizei a transi¢ao para o setor de tecnologia, passando a atuar na area
de marketing de produtos. Atualmente, atuo como Product Marketing Manager na SoftExpert,
empresa com atuacdo global, onde participo da construgdo de estratégias de posicionamento,
andlise de mercado e desenvolvimento de iniciativas voltadas a compreensdo da experiéncia
do usuério e da proposta de valor das solugdes. Minha atuagdo envolve analise, tomada de
decisdo e desenvolvimento estratégico, com destaque para a participacdo em projetos de
pesquisa com clientes, nos quais analisei diretamente a experiéncia de uso das solucdes e a
percepcao de valor pelos usuarios. Esse contato sistematico com usuarios reais foi
determinante para o desenvolvimento do meu interesse pela pesquisa. A experiéncia com
plataformas digitais evidenciou a relevancia da experiéncia do usuario na percepcao de valor,
bem como os desafios relacionados a adogdo e ao uso de solugdes tecnologicas. Essas
observagdes, inicialmente praticas, passaram a despertar questionamentos mais estruturados,
direcionando meu interesse para a investigagdo desses fenOmenos sob uma perspectiva
académica, e reativando, agora com maior precisdo, a pergunta sobre o cidadao que havia

surgido anos antes.

Apos a graduacao, busquei especializar minha formagao por meio de um MBA em Marketing,
Branding e Growth pela PUCRS, que contribuiu para o fortalecimento da minha base tedrica e
para a ampliacdo da minha compreensdo sobre comportamento do consumidor, estratégia e
marketing digital. Posteriormente, dei continuidade a forma¢do com uma segunda
pos-graduacao lato sensu em Marketing Estratégico pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie, reforcando o aprofundamento em temas relacionados a estratégia e ao mercado.
Paralelamente, intensifiquei o contato com publicagdes académicas nacionais e internacionais,
0 que contribuiu para a constru¢do de uma postura mais investigativa. Foi nesse percurso de
leituras que identifiquei uma lacuna relevante: A literatura de marketing de servicos —
incluindo abordagens contemporaneas como a logica dominante do servigo e os estudos sobre
experiéncia e cocriagdo de valor — foi desenvolvida predominantemente a partir de contextos

privados. Embora essas perspectivas tenham sido progressivamente incorporadas ao campo da



gestdo publica e do governo digital, sua aplicagdo ainda se apresenta de forma fragmentada,
especialmente no que se refere & compreensao da experiéncia do cidaddo e dos processos de
criacdo, cocriagdo e destrui¢do de valor em contextos empiricos especificos. Nesse sentido,
observa-se a necessidade de aprofundamento tedrico e empirico que considere as
particularidades do setor publico, como a presenca de direitos, a confianga institucional e a

ndo voluntariedade da relagdo com o Estado.

A escolha pelo Programa de Poés-Graduacdo em Administragdo da UDESC/ESAG esta
diretamente relacionada a afinidade entre minha trajetéria e a proposta formativa do curso. A
linha de pesquisa Marketing e Experiéncias em Servigos apresenta forte convergéncia com
meus interesses, especialmente no que se refere a analise da experiéncia do usuario e das
interagdes mediadas por tecnologias digitais. Acompanho as produgdes do Gepem e me
identifico com as discussdes conduzidas pelo grupo em torno da gestdo publica e do
entendimento do cidaddo. Em particular, os trabalhos desenvolvidos pela professora Aline
Regina Santos — com pesquisas sobre gestdo e experiéncia em servicos € sobre marketing
aplicado ao setor publico — representam uma interlocucao direta com as questdes que
pretendo investigar, e a possibilidade de desenvolver minha pesquisa nesse contexto ¢ um dos
elementos centrais da minha escolha por este programa. Compreendo o Gepem como um
espago estratégico para o desenvolvimento académico, a0 mesmo tempo em que acredito
poder contribuir com reflexdes a partir da minha trajetoria profissional e da minha experiéncia

no setor tecnoldgico.

No que se refere as condicdes para a realizagdo da pesquisa, destaco que o acesso a dados e
contextos empiricos ¢ viavel, considerando minha atuacao profissional ¢ minha proximidade
com o tema. Minha organiza¢do atual permite conciliar as atividades de trabalho com as
exigéncias da poés-graduagdo, garantindo dedicacdo adequada ao desenvolvimento da
pesquisa. A realizacdo do mestrado representa a consolidacdo de um projeto pessoal de
desenvolvimento académico e profissional que vem sendo construido ao longo dos ultimos
anos. Com a formagdo pretendida, almejo aprofundar minha atuagdo na interface entre
marketing, tecnologia e comportamento, ampliando minha capacidade analitica e
investigativa. No longo prazo, pretendo ingressar na carreira académica como docente, pois
compreendo a educagdo como um instrumento de transformagdo. O ingresso no programa

representa, nesse sentido, uma etapa fundamental na construgdo dessa trajetoria.



