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1. INTRODUCAO

A. PROBLEMA OU OPORTUNIDADE:

A violéncia doméstica contra a mulher ¢ um fendmeno social complexo. Segundo
Sanematsu (2026) a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), estima que uma em cada trés
mulheres no mundo ja sofreu violéncia fisica e/ou sexual cometida por um homem, em geral,
seu parceiro. Embora as estatisticas sobre a violéncia de género apresentam crescimento em
numeros de ocorréncias, ¢ inegavel que esse aumento pode se dar também pela evolucao do
nivel geral de informagdes sobre a Lei Maria da Penha (Brasil, 2006) bem como pela divulgagao
dos servigos publicos especializados disponiveis (Ligue 180, Disque 100) e pela implantacao
das delegacias especializadas em direito das mulheres, que, concentradas em grandes cidades,
sdo insuficientes para atender as necessidades das mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Entretanto, o fato de a violéncia doméstica estar sendo mais denunciada e noticiada
ndo significa que o problema esteja sendo debatido e enfrentado.

O Estado de Santa Catarina vive um paradoxo, pois segundo dados divulgados pela
Secretaria da Fazenda do Estado (Santa Catarina, 2026) foram avaliadas 404 cidades brasileiras
com mais de 80 mil habitantes, o estado figura como um dos mais seguros para se viver € com
baixo indice de violéncia, mas em se tratando de violéncia doméstica contra a mulher, segundo
outros dados obtidos em um processo do Tribunal de Contas do Estado de SC, hd um
crescimento continuo desses numeros (Tribunal de Contas do Estado de SC, 2023).

De acordo com o processo n° @RLA 22/00495301 do Tribunal de Contas do Estado
de Santa Catarina, através da decisdao do Pleno, houve uma determinacdo para que o estado
desenvolva politicas ptblicas para o combate a violéncia doméstica e de género.

Embora as recomendacdes extraidas da Decisdo do TCE/SC prevejam uma série de
medidas, ndo se constatou o cumprimento da Lei 14.541/2023 que dispde sobre a criagdo € o
funcionamento ininterrupto de Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher em Santa
Catarina.

Por outro lado, o estado de Santa Catarina vem buscando alternativas e vem adotando
a implantacdo do projeto de Salas Lilds, como divulgado pela Secretaria de Estado da
Comunicagao (Santa Catarina, 2023) desde o ano de 2020, para atender vitimas de violéncia
doméstica, procurando cumprir parcialmente a determinacdo da Lei Federal. A Sala Lilas
configura um espaco dentro de uma Delegacia Policial destinada ao acolhimento e ao

atendimento especializado para mulheres, criangas, adolescentes e idosos vitimas de violéncia.



Algumas dessas Salas Lilds ainda contam com o atendimento de advogadas e
advogados da OAB de Santa Catarina, através do projeto OAB por ELAS que oferece o
acolhimento, escuta e orientagdo juridica as mulheres vitimas de violéncia (Jaragua do Sul,
2023). Contudo, estas alternativas criadas pelo Estado, na pratica, ndo funcionam como
deveriam.

Observa-se que a governanga publica vem tentando implantar politicas publicas para
o combate a violéncia doméstica, mas essa lacuna na gestao publica consistente na auséncia de
funcionamento 24 horas das Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher implica na
deficiéncia de protocolos especificos para o atendimento noturno e em finais de semana,
periodos identificados como de maior incidéncia desse tipo de violéncia.

Utilizando o modelo de deficiéncias na literatura recomendado por Creswell (2007),
nota-se que ha muitos estudos sobre a Lei Maria da Penha, mas pouca pesquisa empirica focada
na barreira do acesso ininterrupto ao sistema de justica e os impactos dessa situagdo em politicas
publicas voltadas a diminui¢do da violéncia doméstica.

Segundo o Ministério Publico de Santa Catarina (2024) cabe ao estado de Santa
Catarina corrigir as deficiéncias considerando que as medidas adotadas, como a criagdo de Salas
Lilas em delegacias ndo especializadas, ndo suprem a estrutura de atendimento destinado as
mulheres vitimas de violéncia, por uma série de razoes.

A falta de atendimento especializado nos momentos de maior vulnerabilidade das
vitimas (madrugadas e nos finais de semana) pode gerar a revitimiza¢do institucional e
enfraquecimento das politicas publicas de prote¢do e combate da violéncia.

Diante disso, o problema desta pesquisa consiste em identificar:

a) Se a cidade de Joinville possui o atendimento ininterrupto para as vitimas de
violéncia doméstica em delegacia especializada (DEAM ou DPCAMI) e se possuem sala de
atendimento qualificado em Sala Lilas em outras delegacias, quais sdo e qual a estrutura pessoal
disponivel para este publico.

b) Identificar nos registros policiais quais os registros de violéncia doméstica ocorridos
nos periodos em que as delegacias especializadas ndo estdo em atendimento a populagdo e quais
os impactos no fluxo do encaminhamento das medidas de combate a violéncia doméstica;

¢) Quais sdo as barreiras institucionais e estruturais que impedem o atendimento 24
horas pelas delegacias especializadas as mulheres em Joinville € como a inovagdo na

governanga publica pode viabilizar essa reestruturacao?



B. OBJETIVO GERAL DA PESQUISA:

O objetivo geral desta pesquisa € analisar as estruturas organizacionais do atendimento
do atendimento a mulher na cidade de Joinville para desenvolver um plano de reestruturagao
administrativa ou um protocolo de atendimento ininterrupto para as vitimas de violéncia
doméstica, que exige implantacao imediata.

A entrega visa propor arranjos de governanca e coproducdo que viabilizem o
acolhimento especializado 24 horas, propondo solucdes para a fragmenta¢ao do servigo atual
para o cumprimento do decreto 1.304/2025 e da Lei 14.541/2023.

O estudo acerca do fendmeno da violéncia doméstica e a busca pela reducao dos
indices, exige andlise dos dados pretéritos obtidos através de Observatdrios de Violéncia
Doméstica, buscando uma correlagdo com os numeros ¢ contribuigdes para a melhoria do
atendimento efetivo as vitimas.

Segundo dados obtidos no 9° Diagnostico das Unidades de Policia Civil Especializadas
no Atendimento as Mulheres (Ministério da Justica e Seguranca Publica, 2023) publicado em
2025, constatou que no ano de 2022, o Brasil contava com 191 Delegacias Especializadas
(DEAMs) e que destas, 47 funcionavam 24 horas, enquanto 143 delegacias nio.

A mesma pesquisa aponta que em 2023 houve um aumento de DEAMs, porém, apesar
do aumento de 6,8% em relagdo ao ano anterior, a grande maioria (80,4%) nao oferecem um
atendimento ininterrupto e que em relagdo ao ano de 2022, houve uma redugao de 17% das
delegacias que prestam servigo ininterruptos especializados.

Analisando ainda os dados diagnosticos de todos os estados brasileiros, observou-se
que Santa Cataria, no ano de 2023, contava com 30 delegacias especializadas no atendimento
das mulheres vitimas de violéncia doméstica, ocupando a terceira posi¢do entre os estados
brasileiros, mas nenhuma com atendimento ininterrupto.

Na cidade de Joinville, constata-se haver apenas uma delegacia especializada ao
atendimento a este publico.

Em margo de 2026, o Ministério Publico de Santa Catarina publicou um relatério
denominado Mapa do Feminicidio: uma analise das mortes violentas de mulheres por razdes de
género em Santa Catarina, que buscou identificar varios aspectos sobre vitimas e autores,
regides de maior ocorréncia, fatores sociais e econdmicos € dinamica da ocorréncia do

feminicidio.



Em linhas gerais, a presente pesquisa, aliada aos outros dados ja obtidos, buscara
apontar as necessidades reais de desenvolvimento de politicas publicas voltadas para a
assisténcia integral e permanente dos 6rgaos publicos ao combate da violéncia doméstica,
propondo uma reestruturagao do fluxo do primeiro atendimento da mulher em horarios em que
a delegacia especializada ndo esta disponivel e o impacto desse atraso na aplicacdo das medidas

efetivas.

2. JUSTIFICATIVA

A) Para o Servico Publico:

A implementagdo de um modelo de atendimento ininterrupto as vitimas de violéncia
doméstica ¢ essencial para garantir a equidade e a prote¢ao a vida das mulheres. Para o setor
publico, a pesquisa propde uma inovagdo gerencial, apoiada em dados técnicos, que visa
aumentar a transparéncia no tratamento dos dados e registros de ocorréncias e amplia a rede de

protecao.

B) Para a Sociedade:

No aspecto social, o estudo busca reduzir a vitimizacdo das mulheres que buscam o
atendimento nas delegacias especializadas, possibilitar a melhora do fluxo de atendimento e
consequentemente, viabilizar o acesso imediato as medidas de seguranca as vitimas de violéncia

doméstica.

C) Para a vida profissional:

Como advogada atuante na defesa dos direitos das mulheres e no direito de familia,
vivencio a vulnerabilidade das vitimas e a desassisténcia sofrida por aquelas que buscam
socorro policial fora do horério de atuagdo das delegacias especializadas.

O ingresso no Mestrado Profissional permitird unir a experiéncia juridica empirica ao
rigor da administracdo publica para gerar uma solucdo técnica e viavel para enfrentar o

problema.



3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A violéncia de género ¢ um fendomeno social complexo e estrutural que demanda
respostas estatais ageis e integradas. Para a formulacdo desta proposta de intervencdo, a
fundamentagdo tedrica se baseara na intersecc¢ao entre as arcas da Administragao Publica e da
Criminologia, a partir da sintese de cinco autores de referéncia.

Em primeiro lugar, recorre-se ao pensamento complexo de Morin (2003) para
compreender a estruturagcdo do problema. Segundo o autor, existe uma inadequagdo profunda e
cada vez mais grave entre saberes fragmentados e realidades que sdo intrinsecamente
multidimensionais e complexas. A violéncia contra a mulher ilustra esse desafio, pois seus
componentes sociais, psicoldgicos e politicos sdo insepardveis. No entanto, ao oferecer um
atendimento "departamentalizado" e restrito ao horario de expediente comercial, o Estado atua
sob um paradigma que Morin (2003) critica como uma visdo reducionista, a qual atrofia as
possibilidades de resolu¢do eficaz para problemas graves.

A urgéncia de um atendimento ininterrupto € reiterada por autoras que analisam as
bases dessa violéncia. Para Segato (2003), a violéncia atua como mecanismo de controle
inerente as estruturas patriarcais, exigindo que o Estado esteja permanentemente preparado para
intervir e prevenir a escalada do risco. No Brasil, a Lei Maria da Penha representou um
importante passo nesse sentido. Contudo, conforme analisa Campos (2016), a legislagdo propos
um giro paradigmatico no tratamento da violéncia, mas ainda esbarra na burocracia e na
resisténcia de um sistema de justiga penal tradicional. A autora destaca que as Medidas
Protetivas de Urgéncia (MPUs) sdo a base da Lei, concebidas para garantir protecao imediata.
No entanto, a imposi¢ao de logicas burocratizantes para sua concessao desconsidera o carater
urgente da medida, subvertendo a centralidade da mulher e atrasando o fluxo de protecao
institucional.

Esses atrasos gerados pela auséncia do acesso continuo sdao empiricamente
comprovados. Segundo o 9° Diagnéstico das Unidades de Policia Civil Especializadas no
Atendimento as Mulheres (Férum Brasileiro de Seguranga Publica, 2024), no ano de 2023,
apenas 19,1% das Delegacias Especializadas (DEAMSs) no Brasil funcionavam 24 horas, e no
estado de Santa Catarina nao temos delegacias especializadas com atendimento continuo e
permanente. Paralelamente, o Mapa do Feminicidio de Santa Catarina (Ministério Publico de
SC, 2026) demonstrou um descompasso critico na rede de prote¢do: embora 68,9% das vitimas
de feminicidio possuissem historico prévio de violéncia, apenas 19,7% tinham MPUs deferidas

a época dos fatos.



Para compreender o motivo dessa inércia do Estado em adequar-se rapidamente as
inovagdes legais — como a Lei 14.541/2023, que exige o funcionamento ininterrupto das
delegacias da mulher —, utiliza-se a teoria das metaforas organizacionais de Morgan (1996). As
institui¢des de seguranga publica operam frequentemente sob a metafora da "maquina", presas
a rotinas engessadas, e como "sistemas politicos", nos quais inércias burocraticas e resisténcias
internas desfavorecem a inovagao gerencial e a adaptabilidade necessaria para o acolhimento
humano.

Por fim, a presente pesquisa justifica-se pela identificagdo de uma lacuna investigativa.
Utilizando o "modelo de deficiéncias" na literatura delineado por Creswell (2007), que orienta
a identificagdo de areas omitidas em estudos passados para justificar a contribui¢do de novas
pesquisas, nota-se que, embora se tenha muitos estudos sobre a Lei Maria da Penha
exaustivamente sob o viés juridico, ha escassa pesquisa empirica focada na barreira do acesso
ininterrupto sob a odtica da gestdo e da governanga publica. A superacdo dessa deficiéncia
metodoldgica na gestdo de seguranga publica ¢ o que norteia o desenvolvimento do plano de

reestruturacao administrativa e protocolo de atendimento proposto neste estudo.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa sera de natureza qualitativa e exploratdria, adotando a estratégia de Estudo

de Caso, conforme os preceitos de Creswell (2007).

a. Onde sera realizada

Através de pesquisa presencial nas Delegacias Especializadas (DPCAMI ou DEAM)
na cidade de Joinville/SC, coleta de dados através dos dados do Observatorio da Violéncia
contra a Mulher (Alesc/SC) (2026), do Mapa do Feminicidio do Ministério Publico de Santa

Catarina e dados obtidos dos atendimentos da OAB Por Elas da Subsecao de Joinville.

b. Populac¢iao/publico-alvo

Serao selecionados propositalmente agentes publicos (delegados, agentes de plantdo),

advogados e advogadas do Projeto OAB Por Elas de Santa Catarina e representantes de

organizagdes da sociedade civil voltadas a protecdo da mulher junto ao CEDIM (Conselho



Estadual dos Direitos das Mulheres de Santa Catarina), CMDM (Conselho Municipal dos

Direitos das Mulheres) de Joinville e o sistema do Poder Judicidrio.

c. Coleta de dados:

Serd utilizado o uso de multiplas fontes, caracterizando a triangulacdo de dados
recomendada por Creswell (2007).
Os dados primarios serdo coletados:
a) Dados oficiais dispostos no observatorio da violéncia contra mulher de Santa
Catarina sobre o registro das ocorréncias;
b) Dados oficiais dispostos no Relatério do Mapa do Feminicidio: Uma analise das
mortes violentas de mulheres por razdes de género em Santa Catarina (MPSC).
¢) Dados via entrevistas semiestruturadas com roteiro de perguntas abertas aos
integrantes do projeto da OAB Por Elas que realizam o atendimento, permitindo
que os participantes expressem suas visoes sobre as falhas no plantao e sugestdes
de melhorias.
d) Dados via entrevistas semiestruturadas com roteiro de perguntas abertas,
permitindo que os participantes expressem suas visoes sobre as falhas no plantao
e sugestoes de melhorias.
e) Dados obtidos junto ao Poder Judiciério sobre o intervalo da abertura do Boletim
de Ocorréncia, solicitacdo de medidas protetivas, deferimento das medidas e
respectivos cumprimentos.
Dados secundarios incluirdo a anélise documental de legislacdes estaduais, portarias
da Policia Civil e relatorios de atendimento. Deverdo ser observados todos os protocolos de

ética na pesquisa, assegurando o sigilo e a prote¢ao dos participantes.

d. Sistematizacio e Analise

Os dados passardo por codificacdo tematica, agrupando as informagdes para
diagnosticar os principais gargalos organizacionais (or¢amento, pessoal, cultura institucional)
que basearao a constru¢do do Plano de Reestruturagao (produto final), bem como, registros das

ocorréncias dos fatos ocorridos em horario fora do expediente funcional.



5. VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

O Plano de Reestruturacao Administrativa (ou Protocolo) gerado pela dissertagcdo sera

desenhado de forma pratica e viavel, respeitando as restrigdes orcamentarias estatais. O

documento final possibilitard o desenvolvimento ou aprimoramento de politicas publicas

voltadas para a melhora do servigo ptblico voltado a area da seguranga publica.

6. CRONOGRAMA

Etapas Periodo Descricgao

12 1 a 6 meses Revisdo de literatura e cumprimento de créditos das
disciplinas

28 7 a 12 meses | Elaboragdo do referencial tedrico, qualificagdo do projeto e
submissdo ao Comité de Etica

32 13 a 18 meses | Pesquisa de campo, entrevistas, coleta de documentos e
andlise de dados

42 19 a 24 meses | Redacdo final do Plano de Reestruturagdo, Revisao Geral e

Defesa da Dissertagao
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