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1 INTRODUCAO

A implementagdo das politicas publicas de protecdo a infancia e adolescéncia no Brasil,
regidas pelo EstatutodaCrianca e do Adolescente (ECA), pressupde a existéncia deum Sistema
de Garantia de Direitos (SGD) operando em rede. Todavia, a pratica administrativa municipal
revela um paradoxo: enquanto a norma exige a integracao, a estrutura organizacional do Estado
frequentemente opera sob uma logica de "ilhas de gestdo" ou departamentos estanque.

O Conselho Tutelar, como 6rgdo centralizador das demandas de violacdo de direitos,
depende diretamente da agilidade e da resolutividade de secretarias como Saude, Educacdo e
Assisténcia Social. Em Balnedrio Camboriu, a complexidade urbana e social impde gargalos
que muitas vezes interrompem o fluxo de atendimento, gerando a reincidéncia de
vulnerabilidades. Diante deste cenario, a pesquisa busca responder: Quais sdo 0s principais
fatores que dificultam a articulagdo intersetorial entre o Conselho Tutelar ¢ a administragao
publica municipal de Balneario Camborit € como esses entraves impactam a eficacia dapolitica

de protegao integral?

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Quais sdo os principais fatores que dificultam a articulacdo intersetorial entre o
Conselho Tutelar e a administragdo publica municipal de Balnedrio Camborill € como esses

entraves impactam a eficacia da politica de protecao integral?

1.2 OBJETIVO GERAL

Analisar os mecanismos de governanga e os desafios da intersetorialidade na rede de
protecdo a crianga e ao adolescente em Balnedrio Camborit, propondo diretrizes para o

fortalecimento da colaboragdo institucional.

1.3 OBIJETIVO ESPECIFICO

a) Mapear os fluxos decisérios e procedimentais entre o Conselho Tutelar e as secretarias
municipais envolvidas no SGD.
b) Identificar os gargalos de comunicagdo e as barreiras burocraticas que impedem a

matricialidade das acdes de protecao.



c) Analisar a percepcao dos agentes publicos da ponta ("burocratas de nivel de rua") sobre

a eficacia da rede de protecao local.

1.4 JUSTIFICATIVA

A relevancia deste estudo fundamenta-se na necessidade premente de investigar o
Sistema de Garantia de Direitos (SGD) sob a 6tica da Administragdo Publica, transcendendo a
abordagem estritamente juridica que historicamente predomina nos estudos sobre o Conselho
Tutelar. Investigar a rede de protecdo através das lentes da gestdo permite identificar "nds"
operacionais e falhas de governanca que comprometem a eficacia das politicas finalisticas e a
protegdo integral da crianca e do adolescente.

Do ponto de vista cientifico, a pesquisa contribui para o campo das politicas publicas ao
analisar a burocracia de nivel de rua. O conceito de burocracia de nivel de rua, consolidado por
Lipsky (2019), ganha contornos especificos na realidade brasileira ao ser analisado sob a otica
das politicas de protecdo social. Como observam Bronzo, Costa ¢ Guimardes (2022), a
implementag¢dao de servicos de atendimento a familia exige que o agente publico realize
constantes 'traducdes’ das normativas para a pratica cotidiana. Essa dindmica ¢ complexificada
pela atuacdo dos gestores de nivel de rua (GOFEN; LOTTA; THOMAZINHO, 2026), que
funcionam como elos criticos na governancga colaborativa, influenciando diretamente a eficacia
das entregas do Estado na ponta do servigo.

O proponente, na condicdo de Analista Administrativo efetivo e atual Conselheiro
Tutelar em Balneario Camborit, ocupa uma posi¢do privilegiada de observador participante.
Essa dualidade entre a técnica administrativa e a operacao direta na ponta permite uma analise
densa sobre como a discricionariedade dos agentes e as falhas de intersetorialidade moldam a
politica publica real, muitas vezes de forma divergente do que ¢ planejado no nivel estratégico.

Socialmente, o projeto justifica-se pelo potencial de gerar diretrizes que otimizem a
articulagdo entre as secretarias municipais, reduzindo a reincidéncia de violagdes de direitos e
promovendo o desenvolvimento social sustentavel. A viabilidade institucional e o alinhamento
com a UDESC sdo reforcados pela trajetéria de colaboragdo do pesquisador com a universidade,
destacando-se a coordenacdo do projeto "Arraial da Esperanga" (2024). Tal iniciativa
demonstrou, na pratica, a capacidade de integrar extensdo universitaria, poder publico e
sociedade civil organizada, evidenciando o compromisso do proponente em transpor o

conhecimento académico para solugdes concretas de impacto comunitario.



Portanto, a inser¢do no grupo de pesquisa Callipolis permitira sistematizar essas
experiéncias praticas em uma investigagdo rigorosa, alinhada a missdo da ESAG de formar
lideres capazes de modernizar a gestdao publica catarinense através de evidéncias e governanga

colaborativa.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A base teorica desta pesquisa sustenta-se na analise da implementagdo de politicas
publicas, com especial foco na atuacdo dos agentes que operam na "ponta" do sistema. O
conceito estruturante € a Burocracia de Nivel de Rua, cunhado originalmente por Lipsky (2019).
Segundo o autor, os burocratas de nivel de rua — como policiais, professores e conselheiros —
sao os verdadeiros formuladores da politica publica na pratica, uma vez que detém um poder
discricionario significativo e lidam diretamente com as incertezas e caréncias dos cidadaos sob
condigOes de recursos escassos.

No contexto das politicas de protecdo social brasileiras, essa dinamica de
implementagao assume contornos dealta complexidade. Conforme discutido por Bronzo, Costa
¢ Guimardes (2022) em seus estudos sobre o Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), a atuagdo desses agentes ndo ¢ meramente mecanica; ela envolve "tradugdes"
constantes das normativas legais para a realidade fatica das familias atendidas. Essa mediagao
entre o que a norma prescreve € o que a rede consegue entregar ¢ onde reside o gargalo da
intersetorialidade, tema central deste projeto.

A evolugdo contemporanea dessa teoria introduz o conceito de Gestores de Nivel de
Rua (GOFEN; LOTTA; THOMAZINHO, 2026). Esses atores ocupam posi¢des intermediarias
criticas, funcionando como elos de articulagdo entre as diretrizes estratégicas da prefeitura e a
operagao direta no territorio. No Sistema de Garantia de Direitos (SGD), o Conselheiro Tutelar
atua frequentemente como esse gestor de nivel de rua, sendo responsavel por coordenar a
colaboragdo intersetorial e garantir que o fluxo entre educagao, satde e assisténcia social nao
sofra interrupgdes burocraticas.

Complementarmente, a analise sera fundamentada nos esquemas de Ciclo de Politicas
Publicas de Secchi (2013) e nos debates sobre a reducdo de desigualdades na implementacao
(LOTTA, 2021). A proposta € investigar como a governanca colaborativa pode mitigar a
fragmentacdo das agdes, assegurando que a "mao do Estado" seja efetiva e integrada. Assim, a
fundamentag@o busca ndo apenas descrever a burocracia, mas entender como a gestdo desses
agentes de ponta pode ser o motor para o desenvolvimento social e a protecdo integral

preconizada pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente.



3 METODOLOGIA

A presente proposta de pesquisa assume uma abordagem qualitativa, de carater
descritivo, com o intuito de compreender em profundidade os fendmenos da intersetorialidade
e da governanca na rede de protecdo a infancia. Para alcangar os objetivos propostos, a
estratégia de investigacdo sera o estudo de caso Unico, tendo como unidade de analise a rede de
protecdo do municipio de Balneario Camborit/SC.

A escolha pelo estudo de caso justifica-se pela necessidade de investigar o fendmeno
em seu contexto real, onde as fronteiras entre a politica planejada e a sua execugdo sdo fluidas
e complexas. Os procedimentos de coleta e andlise de dados serdo estruturados em trés etapas

complementares:

3.1 Coleta de Dados e Triangulacao

A pesquisa utilizara a triangulagdo de fontes para garantir a validade e a fidedignidade
dos dados apurados:

1. Analise Documental: Levantamento e exame de protocolos de atendimento,
fluxogramas oficiais de intersetorialidade, regimentos internos do Conselho
Tutelar e portarias municipais que regem o Sistema de Garantia de Direitos
(SGD) em Balneario Camboriu.

2. Entrevistas Semiestruturadas: Realizacdo de entrevistas com gestores
estratégicos e agentes da ponta (os "gestores de nivel de rua") das secretarias
deSaude, Educacao e Inclusdo Social. O roteiro focard nas percepgdes desses
atores sobre os gargalos de comunicagdo e os desafios da colaboragao
intersetorial.

3. Observagdo Participante: Dada a inser¢do profissional do pesquisador
como Conselheiro Tutelar e Analista Administrativo, a observagao diretados
fluxos e das reunides de rede permitira captar as nuances da "burocracia de

nivel de rua" que os documentos oficiais muitas vezes omitem.

3.2 Procedimentos de Analise

Os dados coletados serdo submetidos a Analise de Conteudo, buscando identificar

padrdes, recorréncias e contradigdes nos discursos e nos documentos. A andlise sera organizada



em torno de categorias tematicas derivadas da fundamentacgao teorica, tais como: "tradugdes

normativas", "nos burocraticos" e "governanca colaborativa".

3.3 Consideracdes Eticas

Em estrita observancia aos preceitos €ticos da pesquisa com seres humanos, o projeto
sera submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Todos os participantes serdo
devidamente informados sobre os objetivos da investigagdo e assinardo o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), garantindo-se o anonimato e a confidencialidade

das informacgdes prestadas.
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