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PROPOSTA DE PESQUISA: DESAFIOS DA APLICACAO DE INOVACAO SOCIAL,
GESTAO E SUSTENTABILIDADE EM CONTEXTOS DE VULNERABILIDADE
SOCIAL: UM ESTUDO DE CASO A PARTIR DA ATUACAO DO LITRO DE LUZ EM
COMUNIDADES RIBEIRINHAS DO AMAZONAS.

1. INTRODUCAO

Os desafios socioambientais contemporaneos tém exigido novas formas de atuacéo
organizacional, especialmente em contextos caracterizados por vulnerabilidade social, isolamento
geografico e limitacGes estruturais. Nesse cenario, destacam-se as comunidades ribeirinhas da
regido amazoénica, onde 0 acesso precario a energia elétrica compromete dimensées fundamentais
da vida cotidiana, como seguran¢a, educacdo, saude e desenvolvimento econdmico. A
dependéncia de geradores a diesel, com funcionamento limitado e alto custo, evidencia a
necessidade de solucdes alternativas que sejam sustentaveis, acessiveis e adaptadas as

especificidades locais.

Diante desse contexto, iniciativas de inovacdo social tém emergido como respostas relevantes a
esses desafios. A atuacéo do Litro de Luz Brasil constitui um exemplo significativo, ao promover
solucdes de iluminacdo solar de baixo custo aliadas a metodologias de engajamento comunitario
e formacéo de liderancas locais. Em 2025 foi realizada uma ac¢do em parceria com uma empresa
privada, em comunidades situadas as margens do Rio Negro, localizadas no estado do Amazonas.
Foram instalados cerca de 167 lampides e 30 postes solares, atingindo aproximadamente 658
pessoas, além da formacdo de embaixadores comunitarios que capazes de dar continuidade as

iniciativas implementadas e ser o porta voz da comunidade com a ONG Litro de Luz.

Apesar dos resultados alcancados, a implementagao e expansao dessas a¢des evidenciam desafios
gerenciais relevantes, tais como limitagdes logisticas, dificuldades de acesso, necessidade de
articulacdo entre multiplos atores e a sustentabilidade das iniciativas no longo prazo. Diante desse
contexto, surge diversos problemas de pesquisa, como por exemplo a busca por aprimoramento
nas alternativas gerenciais em projetos de inovacdo social em comunidades isoladas, logistica de
materiais e forma de realizar uma gestdo de pessoas adequadas de acordo com 0s principios
constantes na administragao.

O objetivo geral é analisar os desafios gerenciais administrativos enfrentados pelo Litro de Luz e



propor estratégias que ampliem o impacto social de suas agdes. Como objetivos especificos:
identificar praticas gerenciais adotadas; analisar desafios operacionais; avaliar impactos sociais; e

propor melhorias gerenciais.

Esses fatores indicam a existéncia de lacunas na aplicacdo de modelos gerenciais tradicionais em
contextos de alta complexidade social, exigindo o desenvolvimento de alternativas mais flexiveis,

colaborativas e orientadas a cocriagao.

A relevancia desta pesquisa esta na sua contribuigdo teérica e préatica, alinhando-se ao grupo
LEDs ao abordar inovacédo social, sustentabilidade e cocriacdo, além de sua relevancia pessoal

devido a atuacdo da pesquisadora como voluntaria na ONG desde 2020.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

A compreensdo dos desafios gerenciais em contextos de vulnerabilidade social demanda a
articulacdo de diferentes campos tedricos, especialmente aqueles relacionados a inovacgéo social,
gestdo em ambientes complexos, cooperacdo de valor e sustentabilidade. Esses eixos tedricos
permitem analisar como organizacdes desenvolvem solucgdes frente a problemas socioambientais

persistentes e de alta complexidade.

A literatura sobre inovacéo social tem se consolidado como um campo relevante para a analise de
iniciativas voltadas a resolucao de problemas sociais por meio de abordagens inovadoras. Autores
como Mulgan (2006) definem inovacdo social como novas ideias que atendem a necessidades
sociais de forma mais eficaz do que as solucdes existentes, gerando valor para a sociedade como
um todo. Complementarmente, Phills, Deiglmeier e Miller (2008) destacam que a inovacéo social
se diferencia por sua capacidade de gerar mudancas sistémicas e promover impacto duradouro.
Nesse sentido, a atuacdo de organizacGes sociais em contextos vulneraveis exige ndo apenas
inovagdo tecnoldgica, mas também inovacdo em modelos de gestdo e relacionamento com 0sS

atores locais.

No campo dos negdcios sociais, Yunus (2010) propde uma logica organizacional orientada a
resolucdo de problemas sociais, em que o lucro ndo é o fim, mas um meio para garantir

sustentabilidade financeira. Essa perspectiva dialoga com o conceito de valor compartilhado de



Porter e Kramer (2011), que defendem a integragdo entre objetivos econdmicos e sociais como
estratégia para geracdo de valor sustentavel. Ambos os enfoques reforcam a necessidade de
modelos organizacionais hibridos, capazes de equilibrar eficiéncia operacional e impacto social,

especialmente em territérios marcados por escassez de recursos e limitacdes estruturais.

Ao tratar da gestdo em contextos de vulnerabilidade, a literatura aponta para a inadequacdo de
modelos gerenciais tradicionais, baseados em previsibilidade e controle, frente & complexidade
desses ambientes. De acordo com autores como Mair e Marti (2006), organizacdes que atuam
nesses contextos precisam desenvolver capacidades adaptativas, lidar com incertezas e construir
solucdes a partir das especificidades locais. Essa perspectiva é reforcada por estudos recentes
sobre empreendedorismo social, que evidenciam a importancia da flexibilidade organizacional,

da aprendizagem continua e da articulagdo com diferentes atores sociais.

Nesse cenario, 0 conceito de cooperacdo assume papel central. Prahalad e Ramaswamy (2004)
destacam que a criagdo de valor ndo ocorre de forma unilateral, mas a partir da interacdo entre
organizacdes e seus publicos, especialmente os beneficiarios das agbes. Em contextos de
inovacdo social, a cooperacao envolve a participagao ativa das comunidades no desenvolvimento,
implementacdo e manutencado das solucdes, promovendo maior aderéncia as necessidades locais e
fortalecendo o senso de pertencimento. Estudos mais recentes ampliam essa discussdo ao
enfatizar a cooperagdo como um processo relacional, que envolve troca de conhecimentos,

construcdo coletiva e empoderamento dos atores envolvidos.

A nocdo de ecossistemas de inovagao social também contribui para a compreensdo do fendmeno
investigado. De acordo com autores como Moore (1993) e, posteriormente, estudos
contemporaneos na area, organizacfes ndo atuam de forma isolada, mas inseridas em redes
compostas por diferentes atores, como organiza¢Ges da sociedade civil, empresas, governo e
comunidades locais. Esses ecossistemas sdo fundamentais para viabilizar recursos, conhecimento
e legitimidade, sendo especialmente relevantes em contextos de vulnerabilidade, onde a

articulacgdo intersetorial pode potencializar o impacto das iniciativas.

Além disso, a sustentabilidade das acdes sociais emerge como um dos principais desafios
discutidos na literatura recente. Enquanto iniciativas pontuais podem gerar impactos imediatos, a

manutencdo dos resultados ao longo do tempo depende de fatores como engajamento



comunitério, autonomia local e continuidade dos recursos. Nesse sentido, autores destacam a
importancia de estratégias que promovam a capacitacdo dos beneficiarios e a transferéncia de
conhecimento, de modo a reduzir a dependéncia externa e fortalecer a resiliéncia das

comunidades.

No estado da arte, observa-se um crescente interesse em compreender como praticas gerenciais
inovadoras podem ser adaptadas a contextos de alta complexidade social. Pesquisas recentes tém
enfatizado a necessidade de abordagens integradas, que combinem inovacao social, governanca
colaborativa e desenvolvimento sustentavel. No entanto, ainda ha lacunas no que se refere a
sistematizacdo de modelos gerenciais aplicaveis a contextos especificos, como comunidades
ribeirinhas da Amazonia, caracterizadas por isolamento geografico, diversidade cultural e

limitagdes estruturais.

Dessa forma, a presente pesquisa busca contribuir para esse debate ao analisar, de forma
articulada, como conceitos de inovacdo social, cooperacdo, gestdo em contextos vulneraveis e
ecossistemas de inovacdo podem fundamentar atraves da administragdo a compreensdao e o
aprimoramento das praticas gerenciais adotadas em iniciativas de impacto social. Ao integrar
esses referenciais tedricos, pretende-se avancar na construcdo de conhecimento aplicado, capaz

de orientar tanto a analise académica quanto a pratica organizacional em contextos semelhantes.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de carater exploratério e descritivo, sendo
adequada para a compreensdo aprofundada de fenémenos sociais complexos inseridos em
contextos especificos, como em comunidades ribeirinhas, areas quilombolas, indigenas e dentre
outras. A opc¢éo por esse tipo de abordagem justifica-se pela necessidade de interpretar praticas
gerenciais, relacdes sociais e dindmicas organizacionais em ambientes de vulnerabilidade, os

quais ndo podem ser plenamente captados por métodos quantitativos.
3.1 Método de pesquisa

Como estratégia metodoldgica, serd utilizado o estudo de caso, de natureza instrumental, tendo

como unidade de analise a atuacdo da Litro de Luz Brasil em diversos tipos de comunidades,



desde comunidade urbanas localizadas em sua grande quantidade em S&o Paulo quanto em
comunidades ribeirinhas do Amazonas. O estudo de caso € considerado adequado quando se
busca investigar fenbmenos contemporaneos inseridos em seu contexto real, especialmente
quando as fronteiras entre fendmeno e contexto ndo séo claramente definidas. A escolha por um
caso de estudo se justifica pelo carater revelador da experiéncia analisada em acdes, que relne
elementos relevantes de inovacdo social, atuacdo em contextos vulneraveis e aplicagdo de
praticas gerenciais alternativas, visto que a organizacdo Litro de Luz Brasil adota uma
metodologia estruturada em trés etapas principais: a primeira seria a visita de aproximagdo com a
comunidade, com o objetivo de compreender suas demandas e especificidades locais; segunda a
realizacdo do curso de embaixadores, voltado a capacitagdo dos membros da comunidade e a
promocao do protagonismo local; e a terceira a grande acéo final, que consiste na implementacgao
das solugcbes propostas, contando com a participagdo de voluntarios de diferentes células do

Brasil e com parceiros institucionais.

3.2 Contexto da pesquisa

O estudo podera ser desenvolvido em comunidades onde a organizac¢do do Litro de Luz ja atuou,
com foco em comunidades com caracterizadas por isolamento geografico, acesso limitado a
servicos basicos e forte dependéncia de solugdes locais para suprimento de necessidades

essenciais.

As acdes realizadas além de instalaces de sistemas de iluminacéo solar (lampides e postes), que
beneficiam as comunidades, o projeto envolve a formacdo de liderancas comunitarias,

evidenciando praticas de engajamento e cooperacao.

3.3 Pressupostos teoricos e categorias de analise

Considerando a natureza qualitativa da pesquisa, ndo serdo formuladas hipbteses testaveis, mas

sim pressupostos tedricos que orientam a investigacéo:



Pressuposto 1: A aplicagdo de praticas de cooperacdo contribui para a sustentabilidade e

continuidade das iniciativas em contextos de vulnerabilidade;

Pressuposto 2: Modelos gerenciais flexiveis e adaptativos sdo mais eficazes do que

abordagens tradicionais em ambientes de alta complexidade social,

Pressuposto 3: A articulacdo entre diferentes atores (organizagdes, comunidade e

parceiros) potencializa o impacto das ac¢des de inovacao social.

A partir desses pressupostos, definem-se as seguintes categorias de analise:

Préticas gerenciais adotadas (planejamento, execucdo, coordenacao);
Desafios operacionais e logisticos (acesso, transporte, recursos);
Engajamento e participacdo comunitaria (cooperacdo, formacéo de liderancas);

Impacto social percebido (mudancas na qualidade de vida, seguranca, atividades

produtivas);

Sustentabilidade e escalabilidade das a¢Ges.

3.4 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados sera realizada por meio de multiplas fontes de evidéncia, com o objetivo de

garantir maior robustez e validade a pesquisa:

Entrevistas semiestruturadas: realizadas com voluntarios, coordenadores do projeto e
membros das comunidades beneficiadas, buscando compreender percepcoes, experiéncias

e desafios;

Andlise documental: incluindo relatérios institucionais, registros das acGes (como o
relatério da acdo de 2025 realizada no Amazonas), materiais de comunicacdo e

documentos internos;



o Observacdo participante: considerando a atuacdo da pesquisadora como voluntaria que

possibilita a compreensdo aprofundada das dindmicas organizacionais e comunitarias.

3.5 Procedimentos de anélise dos dados

Os dados coletados serdo analisados por meio da técnica de analise de conteddo tematica,

permitindo a identificacdo, categorizacgdo e interpretacdo de padrdes e significados presentes nas

informacdes obtidas. A analise seguira etapas sistematicas:
1° organizacéo e leitura flutuante dos dados;
2° codificacdo inicial;
3° categorizacéo com base nos eixos tedricos definidos;

4% interpretagdo dos resultados a luz do referencial teorico.

3.6 Limitacgdes da pesquisa

Entre as principais limitacdes, destacam-se as dificuldades logisticas de acesso as comunidades s,
a dependéncia de disponibilidade dos participantes para entrevistas e possiveis vieses decorrentes
da atuacdo da pesquisadora no campo. Tais limitagdes serdo mitigadas por meio da triangulacédo

de dados e da adog¢do de procedimentos sistematicos de analise.

4. CRONOGRAMA

O cronograma a seguir contempla as principais etapas da pesquisa ao longo dos 24 meses

previstos para o curso de mestrado:

ETAPAS DA
1-6 MESES 7-12 MESES 13-18 MESES 19-24 MESES
PESQUISA
Reviséo
bibliografica e X
aprofundamento




teorico

Elaboracao dos
instrumentos de

pesquisa

Submissao ao
Comiteé de Etica

(se aplicavel)

Coleta de dados
(entrevistas,
documentos,

campo)

Organizacéo e
sistematizacéo

dos dados

Andlise e
interpretacdo dos

dados

Redacdo da

dissertacao

Revisao final e

defesa
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