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1 INTRODUCAO

A digitalizagdo crescente das atividades econdmicas tem provocado mudangas
profundas na forma como organizagdes estruturam seus processos, tomam decisdes e
gerenciam recursos tecnoldgicos. A incorporagdo de tecnologias digitais, sistemas de
informacdo e andlise de dados tornou-se um fator estratégico para a competitividade
organizacional, particularmente em empresas intensivas em conhecimento, nas quais o
processamento e o uso da informagado constituem elementos centrais das atividades produtivas
(CASTELLS, 2010).

No entanto, apesar da ampla difusdo de tecnologias digitais nas organizagdes, muitos
gestores ainda enfrentam dificuldades para estruturar processos de decisdo relacionados a
adogdo e priorizagao de iniciativas de transformacdo digital. Em diversos casos, decisoes
sobre investimentos em infraestrutura tecnologica, aquisi¢do de sistemas ou implementagdo
de solucdes digitais sdo realizadas com base em percepgdes intuitivas ou demandas
operacionais emergenciais, sem a utilizacao de critérios analiticos estruturados.

Davenport e Harris (2007) demonstram que organizagdes que adotam praticas
sistematicas de andlise de dados e indicadores gerenciais tendem a apresentar melhor
desempenho organizacional e maior capacidade de adaptacdo em ambientes competitivos.
Entretanto, para que isso ocorra, ¢ necessario desenvolver instrumentos gerenciais capazes de
transformar dados e informacdes em mecanismos efetivos de apoio a decisao.

Esse desafio torna-se particularmente relevante em contextos regionais caracterizados
por forte presengca de organizacdes intensivas em conhecimento. A Grande Floriandpolis
destaca-se como um dos principais polos tecnologicos do Brasil, com elevada concentracao
de empresas de software, startups e organizagdes cuja atividade depende diretamente da
gestdo de conhecimento e tecnologia (FLORIANOPOLIS, 2025).

A partir da minha experiéncia profissional na prestagdo de servigos tecnologicos para
organizagdes da regido, tenho observado que muitas decisdes relacionadas a adocdo de
tecnologias digitais ocorrem de forma reativa, motivadas por falhas em equipamentos,
problemas operacionais ou necessidade de manutencdo de infraestrutura tecnologica. Essas
demandas chegam frequentemente por meio de chamados técnicos encaminhados por
sistemas de atendimento ou e-mails institucionais, nos quais sdo solicitadas intervengdes

relacionadas a equipamentos, sistemas ou infraestrutura digital.



Durante a realizacao dessas visitas técnicas, torna-se possivel observar diretamente
como as organizagdes estruturam, ou deixam de estruturar os seus processos de decisdo
relacionados a tecnologia. Em muitos casos, ndo existem critérios claros para definir
prioridades de investimento, avaliar impacto organizacional ou orientar decisdes relacionadas
a transformacao digital.

Essa realidade evidencia um problema gerencial relevante: a auséncia de instrumentos
estruturados que auxiliem gestores na priorizacao de iniciativas de transformacao digital em
organizacoes intensivas em conhecimento.

Diante desse cenario, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: Como
estruturar um modelo de apoio a decisdao baseado em indicadores organizacionais e métodos
multicritério que permita priorizar iniciativas de transformagdo digital em organizagdes

intensivas em conhecimento da Grande Florianopolis?

1.1 Objetivo Geral

Desenvolver e Validar um modelo de apoio a decisdo baseado em indicadores
organizacionais e métodos multicritério para priorizagdo de iniciativas de transformacdo

digital em organizagdes intensivas em conhecimento da Grande Florianopolis.

1.2 Objetivos Especificos

Identificar os principais desafios enfrentados por organizagdes intensivas em

conhecimento na priorizagdo de iniciativas de transformacao digital;

e Mapear critérios organizacionais, tecnoldgicos e estratégicos utilizados na tomada de
decisdo relacionada a adogao de tecnologias digitais;

e Desenvolver um sistema de indicadores capaz de avaliar impacto, viabilidade e
maturidade das iniciativas de transformacao digital,;

e Estruturar um modelo multicritério de apoio a decisao baseado nesses indicadores;

e Validar o modelo proposto junto a gestores e profissionais das organizagdes

participantes.

O produto final da dissertacdo serd um framework aplicado de apoio a decisdo para
priorizacdo de iniciativas de transformacao digital, composto por um sistema de indicadores
organizacionais € uma matriz multicritério de anélise que possa ser utilizada por gestores para

orientar decisoes relacionadas a adogao de tecnologias digitais.



2 JUSTIFICATIVA

A transformagdo digital tem alterado significativamente a dindmica competitiva das
organizagdes contemporaneas. Tecnologias digitais, sistemas de informacdo e plataformas
conectadas vém redefinindo processos organizacionais, cadeias de valor e modelos de negdcio
(PORTER; HEPPELMANN, 2014).

Nesse cendrio, organizagdes intensivas em conhecimento dependem cada vez mais da
capacidade de integrar tecnologia, informacdo e gestdo para manter sua competitividade. No
entanto, a adogdo de tecnologias digitais ndo garante, por si s6, melhoria no desempenho
organizacional. Brynjolfsson e McAfee (2014) destacam que os beneficios da digitalizacao
dependem da capacidade das organizacdes de utilizar dados e tecnologias de forma
estratégica.

A auséncia de instrumentos gerenciais estruturados para priorizagdo de iniciativas
digitais pode resultar em investimentos inadequados, desperdicio de recursos e baixa
efetividade de projetos tecnoldgicos. Dessa forma, o desenvolvimento de modelos de apoio a
decisdo capazes de orientar escolhas estratégicas relacionadas a transformagdo digital
representa uma contribuicao relevante para a gestao organizacional.

Além disso, a proposta desta pesquisa possui relevancia para o contexto regional da
Grande Floriandpolis, reconhecida como um importante polo tecnoldégico brasileiro. O
fortalecimento das capacidades gerenciais das organizacdes que compdem esse ecossistema
pode contribuir para o desenvolvimento econdmico regional e para a consolidacdo de
ambientes de inovacao baseados em conhecimento. Do ponto de vista académico, a proposta
contribui ao aproximar literatura de transformacao digital, analytics e decisdo multicritério em
contexto empirico de organizagdes intensivas em conhecimento.

Apesar do avango da literatura sobre transformacdo digital, ainda sdo escassos
modelos operacionais capazes de apoiar a priorizagdo de iniciativas tecnologicas em
organizacdes intensivas em conhecimento.

Esta pesquisa também apresenta forte relacdo com minha trajetoria profissional.
Atualmente atuo na prestagdo de servigos tecnologicos e suporte técnico para organizacdes da
regido da Grande Floriandpolis, realizando atendimentos relacionados a manutencdo de
equipamentos, infraestrutura tecnoldgica e suporte a sistemas digitais.

Durante essas atividades profissionais, tenho contato direto com desafios
organizacionais relacionados a gestdo de tecnologia, tomada de decisdo sobre investimentos

digitais e estruturacdo de processos tecnologicos. Muitas dessas situacdes evidenciam a



auséncia de critérios estruturados para orientar decisdes relacionadas a adog¢ao de tecnologias
digitais.

Ao desenvolver esta pesquisa, pretendo aprofundar a andlise desses problemas a partir
de fundamentos tedricos da area de Administragdo, integrando minha experiéncia profissional
com abordagens cientificas relacionadas a gestdo da informagdo, transformagdo digital e
apoio a decisao.

Dessa forma, a pesquisa contribui tanto para minha formagdo académica quanto para
minha atuagdo profissional no setor tecnoldgico, permitindo desenvolver instrumentos
analiticos capazes de apoiar processos decisorios relacionados a transformacdo digital em

organizagdes intensivas em conhecimento.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A crescente digitalizacdo das atividades econdmicas tem transformado profundamente
a forma como organizacdes produzem valor, estruturam processos e tomam decisdes
estratégicas. Nesse contexto, organizagdes intensivas em conhecimento tornam-se centrais na
economia contemporanea, pois sua capacidade de produzir, processar e aplicar informagao
constitui um recurso estratégico para competitividade e inovagao (CASTELLS, 2010).

A literatura estudada enfatiza que a transformacgdo digital representa um processo
abrangente de mudanga organizacional que envolve a integracdo de tecnologias digitais as
estratégias, processos € modelos de negocio das organizagdes. Vial (2019) define
transformagao digital como um processo pelo qual organizagdes utilizam tecnologias digitais
para alterar significativamente suas estruturas e formas de criagdo de valor. De forma
complementar, Verhoef et al. (2021) argumentam que a transformacgdo digital exige o
desenvolvimento de novas capacidades organizacionais capazes de integrar tecnologia,
estratégia e inovacao, alterando inclusive as dinamicas competitivas dos setores econdomicos.

Alguns estudos também demonstram que a transformagdo digital estd diretamente
associada ao desenvolvimento de capacidades analiticas e a utilizacdo estratégica de dados
nos processos organizacionais. Bharadwaj et al. (2013) destacam que estratégias digitais
passam a desempenhar papel central na gestdo organizacional, exigindo integracdo entre
tecnologia da informacdo e estratégia empresarial. Nesse sentido, a capacidade de utilizar
dados para apoiar decisdes organizacionais torna-se uma competéncia critica para
organizagdes inseridas em ambientes digitais.

Brynjolfsson e¢ McAfee (2014) argumentam que tecnologias como big data,

inteligéncia artificial e computacdo em nuvem ampliam significativamente a capacidade das



organizacdes de analisar informagdes e gerar insights estratégicos. Entretanto, a simples
ado¢do dessas tecnologias ndo garante melhorias no desempenho organizacional. Davenport e
Harris (2017) destacam que organizagdes que estruturam processos de tomada de decisdao
baseados em dados e analytics apresentam vantagens competitivas relevantes, pois
conseguem transformar informagdes em decisdes gerenciais mais consistentes.

Nesse cenario, decisdes relacionadas a adogdo de tecnologias digitais frequentemente
envolvem maultiplos critérios organizacionais, incluindo custo, impacto estratégico,
maturidade tecnoldgica e viabilidade de implementacdo. Para lidar com esse tipo de
complexidade decisodria, a literatura de apoio a decisao destaca a importancia de métodos
multicritério, que permitem avaliar diferentes alternativas considerando multiplas dimensdes
analiticas (BELTON; STEWART, 2002).

Pesquisas mais recentes também indicam que a governanca da transformacao digital
tem se tornado um elemento critico para o sucesso das organizagdes em ambientes altamente
tecnoldgicos. Estudos apontam que iniciativas digitais bem-sucedidas dependem ndo apenas
da adocdo de tecnologias, mas da capacidade organizacional de estruturar processos
decisorios baseados em indicadores e evidéncias analiticas. Westerman, Bonnet ¢ McAfee
(2023) destacam que organizagdes digitalmente maduras apresentam maior capacidade de
alinhar investimentos tecnologicos as estratégias organizacionais, reduzindo riscos associados
a implementacdo de novas tecnologias. De forma semelhante, Kane et al. (2023) demonstram
que empresas que adotam mecanismos estruturados de governanca digital e métricas de
avaliacdo conseguem priorizar iniciativas tecnoldgicas com maior eficiéncia, aumentando a
probabilidade de gera¢do de valor organizacional. Esses achados reforgam a importincia de
modelos analiticos capazes de apoiar gestores na priorizagdo de iniciativas digitais em
contextos organizacionais complexos.

Nesse contexto, a ligagdo entre transformacao digital, gestdo baseada em dados e
métodos multicritério mostra uma base conceitual consistente para o desenvolvimento de
modelos de apoio a decisdo voltados a prioriza¢ao de iniciativas de transformacao digital em

organizagdes intensivas, da qual tenho como objetivo nesta pesquisa.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa possui natureza aplicada, pois busca desenvolver uma solug¢do pratica

para um problema organizacional relacionado a gestdao da transformacao digital.



Quanto aos objetivos, caracteriza-se como exploratéria e descritiva, uma vez que
pretende compreender processos de decisdo relacionados a adogdo de tecnologias digitais e
desenvolver um modelo de apoio a decisao.

A abordagem metodoldgica sera qualitativa com apoio de técnicas quantitativas,
permitindo analisar percepgdes de gestores e estruturar critérios de decisao.

A estratégia metodoldgica adotada serd a Design Science Research (DSR), abordagem
utilizada em pesquisas aplicadas que visam desenvolver artefatos ou solugdes para problemas

organizacionais (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR., 2015).

4.1 Campo de pesquisa

Esta pesquisa esta diretamente relacionada a minha atuag@o profissional na area de
tecnologia da informacdo. Atualmente atuo como microempreendedor individual prestando
servicos de suporte técnico, manutengdo de equipamentos e atendimento em infraestrutura
tecnologica para organizagdes da Grande Florianopolis, da qual abrange as cidades de
Florianopolis, Sao José, Palhoga e Biguagu, no estado de Santa Catarina.

Grande parte desses atendimentos ocorre a partir de chamados técnicos encaminhados
por e-mail ou por sistemas de gestdo de atendimento, nos quais as organizagdes relatam
problemas relacionados a equipamentos, sistemas ou funcionamento da infraestrutura
tecnologica. A partir desses acionamentos realizo visitas técnicas aos locais indicados para
diagnéstico e solugdo das demandas.

Durante essas visitas tenho contato direto com diferentes ambientes organizacionais,
incluindo empresas privadas e instituigdes publicas que dependem intensamente de tecnologia
para a realizagdo de suas atividades. Além da execucdo do atendimento técnico, esses
momentos permitem observar como as organizagdes lidam com decisdes relacionadas a
manutengdo de equipamentos, substituicdo de infraestrutura tecnoldgica e ado¢do de novas
solucdes digitais.

Essa inser¢do profissional me permite acesso direto ao campo empirico da pesquisa e
possibilita observar, na pratica, como as organizagdes estruturam seus processos de decisao
relacionados a gestdo tecnologica. Durante os atendimentos técnicos pretendo complementar
essas observagdes com entrevistas com gestores e andlise das demandas tecnologicas
apresentadas pelas organizagdes, buscando identificar critérios e padrdes de decisdo que

possam contribuir para a constru¢do do modelo de apoio a decisdo proposto nesta pesquisa.



A pesquisa sera realizada em organizacdes intensivas em conhecimento localizadas na
Grande Florianopolis, incluindo empresas de software, startups e institui¢des que utilizam

intensivamente tecnologias digitais em suas atividades.

4.2 Participantes

Os participantes da pesquisa incluirdo gestores, profissionais de tecnologia e
responsaveis por decisdes relacionadas a infraestrutura tecnologica e adogdo de sistemas
digitais. Minha expectativa ¢ que durante o periodo de analise, possa observar pelo menos 10
institui¢des diferentes, entre publicas e privadas, e pelo menos 15 profissionais entre gestores

e demais colaboradores destas empresas.

4.3 Coleta de dados

A coleta de dados ocorrera principalmente durante visitas técnicas realizadas pelo
pesquisador no contexto de sua atividade profissional, quando serda possivel observar
diretamente o funcionamento da infraestrutura tecnologica das organizagdes e compreender os
processos decisorios relacionados a adocao de tecnologias digitais.

Serdo utilizados os seguintes instrumentos de coleta de dados: entrevistas semiestruturadas
com gestores e profissionais das organizacdes; observagdo direta durante visitas técnicas e

analise documental de registros organizacionais relacionados a infraestrutura tecnologica.

4.4 Analise dos dados

Os dados qualitativos serdo analisados por meio de andlise de conteudo, permitindo
identificar padrdes e critérios utilizados na tomada de decisao.

Com base nesses dados, serd desenvolvido um sistema de indicadores organizacionais,
que servira de base para a constru¢do de um modelo multicritério de apoio a decisdo voltado a
priorizacao de iniciativas de transformacao digital.

A participagdo dos profissionais entrevistados ocorrera de forma voluntaria, mediante
consentimento informado, garantindo anonimato das organizacdes e dos participantes. As
informagdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos. A triangulacao
entre entrevistas, observacdo direta e analise documental sera adotada como estratégia
metodoldgica para aumentar a confiabilidade dos resultados e fortalecer a validade das

interpretagdes produzidas na pesquisa.



4.5 Desenvolvimento do artefato de pesquisa

O artefato a ser desenvolvido consiste em um framework de gestdo tecnologica
voltado a priorizagdo de iniciativas de transformacgdo digital em organizag¢des intensivas em
conhecimento.

Esse framework sera composto por dois elementos principais: um conjunto estruturado
de indicadores organizacionais e tecnoldgicos e um modelo multicritério de analise capaz de
comparar diferentes iniciativas tecnoldgicas e orientar decisdes gerenciais.

O desenvolvimento desse artefato ocorrerd em etapas. Inicialmente serdo
identificados, por meio da revisdo da literatura e da andlise empirica das organizagdes
participantes, os principais critérios utilizados na tomada de decisdo relacionada a adogdo de
tecnologias digitais. Em seguida, esses critérios serdo organizados em um sistema de
indicadores que permita avaliar dimensdes como impacto organizacional, viabilidade técnica,
custo de implementagao e maturidade digital.

A partir desse conjunto de indicadores serd estruturado um modelo multicritério de
priorizacdo de iniciativas tecnoldgicas. Esse modelo permitird comparar diferentes
alternativas de investimento digital e identificar aquelas que apresentam maior prioridade para
implementagao.

Por fim, o modelo sera validado junto a gestores e profissionais das organizacdes
participantes da pesquisa, buscando avaliar sua utilidade pratica e realizar ajustes necessarios
para sua aplicacao no contexto organizacional.

A principal contribuicdo do artefato proposto consiste na integragdo entre evidéncias
empiricas provenientes do contexto organizacional investigado e métodos estruturados de
apoio a decisdo. Diferentemente de modelos conceituais amplos de transformacao digital, o
framework desenvolvido nesta pesquisa busca oferecer um instrumento operacional de
priorizacao de iniciativas tecnologicas, estruturado a partir de indicadores organizacionais e
de uma matriz multicritério de analise. Dessa forma, pretende-se oferecer uma ferramenta
aplicavel que possa auxiliar gestores na tomada de decisdes relacionadas a adogdo e
priorizacao de tecnologias digitais.

Para a etapa de priorizagdo das iniciativas tecnoldgicas sera utilizado o método
Analytic Hierarchy Process (AHP), proposto por Saaty (2008), amplamente utilizado em
estudos de apoio a decisdo multicritério. O método permite estruturar o problema decisorio
em uma hierarquia composta por objetivo, critérios e alternativas, possibilitando a

comparacao par a par entre os critérios definidos. A partir dessas comparagoes, sao gerados



pesos relativos que permitem calcular a prioridade das iniciativas analisadas. Dessa forma, o
modelo desenvolvido nesta pesquisa combina indicadores organizacionais identificados
empiricamente com um método estruturado de decisao multicritério.

O modelo conceitual apresentado na Figura 1 sintetiza a l6gica da pesquisa.

Figura 1 - Estrutura conceitual do modelo de apoio a decisdo para priorizagao de iniciativas de

transformagdo digital.
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Fonte: Elaborado pelo Autor ( 2026)

5 VIABILIDADE E IMPLEMENTACAO

A viabilidade desta pesquisa estd associada ao meu acesso como pesquisador, ao
campo empirico por meio da minha atuagao profissional na prestagdo de servigos tecnologicos

para organizagdes da regido da Grande Floriandpolis.



10

Esse acesso possibilita contato direto com organizagdes intensivas em conhecimento e
permite observar, de forma pratica, os desafios enfrentados pelos gestores na tomada de
decisdes relacionadas a tecnologia.

O modelo de apoio a decisdo desenvolvido nesta pesquisa serda concebido para
aplicagcdo pratica em organizagdes, podendo ser implementado por meio de ferramentas
simples, como matrizes de indicadores ou sistemas de apoio a decisdo baseados em planilhas

ou softwares de gestao.

6 CRONOGRAMA
Periodo Atividades
Meses 1-2 Revisao bibliografica inicial e delimitagdo final do problema de pesquisa

Meses 3-4 Consolidacao do referencial tedrico e defini¢do dos instrumentos de coleta

Meses 5-6 Inicio da coleta de dados durante visitas técnicas as organizagoes e

realizagao das entrevistas.

Meses 7-8 Andlise dos dados e identificacdo de indicadores organizacionais
Meses 9-11 Desenvolvimento do modelo multicritério de decisdo
Meses 12-13 Validacdo do modelo junto as organizagdes participantes
Meses 14-15 Redagao final da dissertagdo e preparagao para defesa
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