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Estratégia Estadual de Transformagao Digital em Santa Catarina: Uma analise
das politicas publicas (Policy) a partir da implementagdo de Inteligéncia

Artificial no servico publico.

1. INTRODUCAO

A implementa¢do de tecnologias digitais nos sistemas de governo tornou-se
um marco fundamental na evolucao das politicas publicas dos tltimos tempos. Desde 1990, o
Brasil passa por um processo de modernizagao administrativa que tem seu inicio no Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), formulado sob a conducdo do entdo
Ministro da Reforma do Estado, Luiz Carlos Bresser-Pereira, que inaugurou o paradigma
gerencialista ao defender um Estado mais eficiente, orientado por resultados e sustentado em
modelos de gestdo que valorizam o racionalismo, a qualidade do dispéndio publico e o uso
estratégico de tecnologias. Esse marco na histéria Brasileira estabeleceu as bases legais e
institucionais para o surgimento da agenda formal (COBB e ELDER, 1983) de transformacao
digital, ao reconhecer a tecnologia como meio de melhoria administrativa.

Nas tltimas duas décadas, a convergéncia entre governo digital, inovacao na
area publica e tecnologias de automacgao tem se consolidado como tendéncia em todo planeta,
e nessa linha, também a Inteligéncia Artificial nos Gltimos anos. A Organizagdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e a Unido Europeia (UE) passaram a
estruturar marcos regulatorios e estratégias nacionais de IA, com o intuito de garantir a
inovacdo de forma responsavel, transparente e segura a fim de promover o desenvolvimento
econdmico sustentavel.

No Brasil, esse processo foi institucionalizado com a Lei n° 14.129/2021, que
instituiu a Estratégia de Governo Digital (EGD) e estabeleceu diretrizes para a digitalizagao
de servigos publicos, interoperabilidade entre 6rgdos, transparéncia, protecao de dados e uso
responsavel de tecnologia. Posteriormente, a formulacdo da Estratégia Brasileira de
Inteligéncia Artificial (EBIA, 2021) veio reforcando a necessidade de integracdo entre
inovagdo tecnologica e principios democraticos, destacando a IA como instrumento de

politicas publicas orientadas a eficiéncia e a inovacgao.



Nesse contexto, estados e municipios passaram a desenvolver suas proprias
estratégias de transformacao digital, com diferentes graus de maturidade e complexidade.
Santa Catarina destacou-se nesse cenario por seu historico de investimentos em tecnologia
publica, dois exemplos disso sdo a implementagdo do chatbot CATARINA, um produto que
nasceu fruto de cooperagdo técnica entre CIASC e DETRAN-SC, e o desenvolvimento do
ViglA, sistema do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE-SC) voltado a
analise de licitagdbes com o uso de modelos de IA. Ambos os casos evidenciam
transformagdes de como o estado utiliza a [A enquanto componente estratégico para melhoria
de processos e da prestacao de servico ao cidadao.

No entanto, apesar do avango tecnoldgico, persistem lacunas em nossa
literatura de como o uso dessas ferramentas transforma efetivamente as politicas publicas,
esse estudo vai na linha de que a IA passou a ser uma tecnologia influenciadora na prépria
defini¢do dos problemas e das alternativas consideradas pelo Estado, problemas antes ndo
vislumbrados passaram a ser percebidos e pautados. Desse modo, conforme Schattschneider
(1960, p. 68, apud Secchi, 2020, p. 61) coloca, “a definicdo das alternativas ¢ o instrumento
supremo de poder, por que a definicdo de alternativas ¢ a escolha dos conflitos, e a escolha
dos conflitos aloca poder”.

Essas iniciativas nos mostram que a A, quando aplicada de forma a melhorar
uma politica publica e suas dimensdes, pode alterar todo um constructo e modificar toda
dinamica envolvida em seu campo de influéncia.

Assim, emerge a seguinte questdo de pesquisa: Como a Inteligéncia Artificial
tem sido utilizada como instrumento de politica publica, inserida enquanto estratégia de
transformagao digital em Santa Catarina, e de que forma sua utilizacao produz efeitos sobre as
politicas publicas?

Para responder a essa questdo, o objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar o
papel da A na estratégia de transformacgdo digital do Estado de Santa Catarina, investigando
seus efeitos sobre a implementacao e os instrumentos das politicas publicas.

Os objetivos especificos incluem:

(1) Analisar a estratégia de transformagao digital de Santa Catarina, a partir de um
resgate historico das politicas publicas e legislagdes;

(i1) Analisar como os sistemas de IA a partir da perspectiva da CATARINA e do
ViglA sdo concebidos e implementados pelo governo de Santa Catarina;

(111)  Examinar como a adogdo desses sistemas transforma o estado em suas
diversas dimensdes, a luz da literatura de politicas publicas e transformagao
digital;



(iv)  Comparar os efeitos percebidos em dois casos distintos de aplicagdo
(CATARINA e ViglA) e como contribuem para a estratégia de transformagao
digital catarinense.

A relevancia desta pesquisa baseia-se em sua contribui¢do tedrica e pratica
para o campo da Administragdo. Sob o ponto de vista tedrico, o estudo aborda debates
contemporaneos sobre transformagao digital, politicas publicas e tecnologia, atuando no
preenchimento de lacunas relacionadas ao uso e aplicacdo de IA em PPs e no servigo publico,
assim como seus efeitos em potencial. Ja sob o ponto de vista pratico, os resultados buscam
auxiliar a gestdo na tomada de decisdo sobre o uso de tecnologias como a IA, contribuindo
para aprimorar politicas de transformacao digital e fortalecer a capacidade de prestacao de
servico do Estado. A proposta também se alinha as linhas de pesquisa do grupo Callipolis,
que investiga politicas publicas e desenvolvimento economico.

Por fim, a motivagdo para o desenvolvimento deste estudo parte da trajetoria
académica e profissional do autor, marcada pela atuagdo em projetos e pesquisas sobre
transformagdo digital e inteligéncia artificial aplicada ao setor, e organizagdo de eventos na
area de tecnologia. Em estudos anteriores sobre o chatbot CATARINA, e um estudo prévio
sobre o sistema ViglA, despertaram interesse em compreender, de forma aprofundada, como a
IA modifica as politicas publicas, processos administrativos ¢ a capacidade de resposta da
administracao, promovendo assim um Estado mais eficiente ¢ focado no cidadao, o que fez o
autor buscar pela formagao académica de pds-graduagao como forma de qualificar sua andlise

e poder contribuir para o avango da gestdo publica.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

2.1. TRANSFORMACAO DIGITAL NO BRASIL ENQUANTO ESTRATEGIA

O debate sobre transformacao digital no setor publico tem como raiz tedrica a
modernizagdo administrativa iniciada nos anos 1990, quando o PDRAE estabeleceu os pilares
de um Estado orientado por resultados, eficiéncia e racionalidade gerencial. A tecnologia é
compreendida aqui ndo apenas como um recurso operacional, mas como um componente da
politica publica, especialmente no que se refere aos instrumentos e a implementacao das
politicas publicas. Conforme Pires ¢ Gomide (2016), a capacidade estatal ¢ a habilidade do

Estado em mobilizar recursos e implementar seus objetivos.



A consolidag@o desse movimento ganhou forga a partir do Decreto 9.319/2018,
que institui o Sistema Nacional de Transformag¢do Digital, que culmina na criacdo da EGD e
da EBIA.

A literatura recente descreve a transformagdo digital como uma evolugao
estrutural que utiliza tecnologias de informacdo e comunicacdo para desencadear mudancas
profundas nas caracteristicas de uma organizacdo. Segundo Vial (2019, p. 118), a

transformagao digital ¢ definida como:

[...] a process that aims to improve an entity by triggering significant changes to its
properties through combinations of information, computing, communication, and
connectivity technologies.

Em tradu¢do nossa, "um processo que visa melhorar uma entidade
desencadeando mudangas significativas em suas propriedades por meio de combinagdes de
tecnologias de informagdo, computacdo, comunicacdo e conectividade". Ainda, o mesmo
autor adiciona que a Digital Transformation (DT) é “as a process wherein organizations
respond to changes taking place in their environment by using digital technologies to alter
their value creation processes” .

No campo da Public Policy, as razdes para extingdo de uma politica se dao de
dois modos, através da substituicdo por uma mais nova ou atualizagdo de uma existente
(DeLEON, 1977; HOGWOOD; GUNN, 1982), o que justifica a constante necessidade de
repensar 0 modo como o estado operacionaliza suas politicas publicas e as ferramentas
utilizadas para atingir seus objetivos, assim como investigd los enquanto fendmeno.

A OCDE aponta que governos digitalmente avangados sdo aqueles capazes de
alinhar tecnologia, coordenagdo governamental e desenho de politicas publicas em uma visao
integrada de Estado (OCDE, 2014).

Sabatier (1993) coloca que, em geral, os efeitos da implementacdo de uma
politica publica sdo percebidos apenas apds dez anos de sua aplicagdo. Isso devido a
necessidade das PPs exigirem um certo tempo para ajuste e compreensdo da mudanga no
comportamento dos atores envolvidos, nesse sentido, a aplicagdo de IA ainda é muito
incipiente, observa-se que tecnologias digitais podem produzir impactos em periodos mais
curtos, especialmente em contextos de rapida difusdo tecnoldgica, como ocorreu com a
adoc¢do da internet e dos smartphones, e que hoje estamos vendo se repetir com a IA.

A transformacgdo digital é, portanto, um componente da estratégia estatal que

orienta a formulagdo e implementacao de politicas publicas, especialmente no que se refere a



modernizagdo administrativa e a prestacdo de servigos, € ¢ nesse contexto que a [A aparece
como uma das principais formas de promover essas mudancas. Nesse aspecto, a experiéncia
catarinense ja € capaz de nos fornecer casos de uso para investigar como a [A esta sendo

incorporada ao nosso dia-a-dia no estado e como estdo gerando mudangas.

2.2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO SERVICO PUBLICO

A TA tem se apresentado como uma tecnologia capaz de transformar processos
no setor publico e privado, seu uso atinge desde a automacao de tarefas rotineiras até sistemas
de predi¢do, analise de dados, recomendacdo e tomada de decisdo (sob supervisdo). Hoje o
Brasil ja possui diversas iniciativas na area publica que utilizam algum nivel de 1A, como € o
caso da HARPIA, ALICE, ChatPP, ViglA e CATARINA. A IA deixou de ser apenas um
recurso € passou a ser um instrumento tecnologico, integrando o conjunto de ferramentas de
politicas publicas, influenciando tanto a fase de formulagdo quanto a implementacdo das
acoes (entre outras).

Para fins desta pesquisa, utilizaremos a defini¢do de Inteligéncia Artifical
prevista no PBIA 2024 (Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial), que define como:
“sistemas que produzem resultados a partir de um grande volume de dados, permitindo um
processo de aprendizagem, que realiza previsdes, classificagdes, recomendacdes ou gera
decisdes que possam influenciar ambientes fisicos e virtuais”.

O que temos observado ¢ um aumento constante no uso da IA devido a sua
facil manipulagdo e interface simplificada, o que torna a tecnologia de facil. Os estudos t€ém
apontado que, embora as instituigdes ndo estejam adotando-a por conta, os trabalhadores o
tém feito, tornando a IA um dos grandes avangos tecnoldgicos dos ultimos anos (MCKinsey,
2023).

No campo das politicas publicas, a luz da teoria do ciclo de politicas publicas
(SECCHI, 2013), conforme o ciclo avanca, as PPs chegam a etapa de decisdo, onde se opta
por uma alternativa ou outra, nos ultimos anos, os decisores t€ém apoiado o uso de 1A, o que
vem permitindo possibilidades concretas de progresso na area.

Os estudos mais recentes tém demonstrado que o uso de IA em politicas
publicas tém fortalecido a capacidade do estado de dar melhores respostas e condigdes de uso
ao cidadao, seja através da melhoria de seus processos (fiscalizagdo, controle, atendimento ao
cidaddo), seja através da reducdo de custos e da automacdo de atividades repetitivas.

Analisando sob o “estado da arte”, tem se observado que a IA tem ampliado a capacidade de



resposta estatal, entretanto, também tém revelado que a adog¢do da IA ndo ¢ uma politica
simples de implementacdo, exige novos arranjos institucionais, uma maturidade maior de
governanga € exige também um corpo técnico mais capacitado, além de precisar
imprescindivelmente de supervisdo e de instrumentos de controle para que a tecnologia seja

utilizada de forma plena.

2.3. NOVA GESTAO PUBLICA (NPM) E A BUSCA PELA EFICIENCIA

No contexto desta pesquisa, a transformacdo digital ¢ compreendida como
parte de uma estratégia estatal mais ampla, que objetiva promover mais eficiéncia nas
politicas publicas. Entende-se aqui por estratégia estatal como o conjunto de diretrizes,
iniciativas, politicas e programas adotados pelo governo para promover a transformacao
digital. Nessa linha, a incorporagdo da IA no setor publico passa a ser um componente dessa
estratégia.

A NPM pode ser compreendida como um paradigma da administracao publica
orientado por eficiéncia, controle por resultados, mensuragao de desempenho e incorporagao
de praticas gerenciais do setor privado (Hood, 1991; Bresser-Pereira, 1998).

Nesse sentido, a aplicagdo de IA no servigo publico pode ser interpretado sob
essa Otica de origem na tradigdo gerencialista da administra¢ao publica, que trouxe em suas
premissas a inovagdo e geragao de eficiéncia de custos e de processos. Em Santa Catarina
observamos esse direcionamento na LC 741/2019, que define a estrutura da administragao

publica, em seu Art. I, paragrafo segundo:

§ 2° O modelo de gestdo da Administragdo Publica Estadual serd implementado por
meio de indicadores de desempenho e resultados, em um governo pautado na
transparéncia, no controle administrativo, na integridade, na governanca e na
inovacdo, objetivando a reducdo de despesas, o amplo acesso pela sociedade, a
melhoria da qualidade dos servigos publicos e a formagdo prioritaria de parcerias
entre o Estado e a sociedade.

Como ja citado, o PDRAE buscou substituir essas estruturas burocraticas por
arranjos mais versateis e orientados a gestdo por resultados, incorporando instrumentos
tecnologicos nos processos. Esse movimento influenciou a forma como o governo passou a
pensar suas politicas publicas ¢ a forma com que utilizaria a tecnologia como meio para

aumentar eficiéncia e efetividade administrativa futuramente.



Na literatura, as tecnologias sdo entendidas como mediadoras da agdo do
estado, configurando assim a tecnologia como meio, ndo como fim. Nesse sentido, a
aplicacdo de IA pode ser lida enquanto uma ‘“atualizacdo” contemporanea dos instrumentos
gerencialistas, agora aplicada a implementagdo das policies em um contexto de
transformagdo digital, gerando efeitos proprios sobre processos decisorios e sobre a
implementagao das politicas.

No contexto catarinense, a ado¢do da IA nos mostra uma interse¢do entre a
NPM e a transformagao digital. O que percebemos € que, embora a literatura indique que a IA
possa contribuir para ganhos de eficiéncia (em amplo sentido), seu impacto final ¢
especialmente influenciado pela qualidade da implementagdo, da maturidade do 6rgao e de
fatores politicos. Dessa forma, o caso catarinense pode ser caracterizado como
predominantemente alinhado a essa linha tedrica, a qual hoje tem sua operacionalizacdo

possivel devido ao avanco da tecnologia, como veremos no proximo item.

2.4. SISTEMAS DE IA NA ADMINISTRACAO PUBLICA CATARINENSE: O CASO
CATARINA (DETRAN) E O SISTEMA VIGIA (TCE)

A incorporagdo da IA pela Administragdo Publica em Santa Catarina pode ser
observada em duas iniciativas principais: o chatbot CATARINA, voltado ao atendimento ao
cidadao no ambito do DETRAN/SC, e o ViglA, desenvolvido pelo TCE/SC para analise
automatizada de licitacdes. Embora inseridos em contextos diferentes, ambos sdo o reflexo da
transformagdo digital em curso e ilustram de forma pratica como a IA tem se consolidado
como instrumento de politica publica. De um lado, o ViglA ¢ responsavel por analisar o setor
de compras publicas, que representa aproximadamente 12% do PIB de Santa Catarina, e do
outro lado temos a CATARINA, que realiza o atendimento inicial de todo cidaddo no sistema
de transito. O que observamos € que cada vez mais a [A tem tomado posi¢des importantes e
estratégicas no nosso estado.

No caso catarinense, a CATARINA se insere em um contexto de
amadurecimento progressivo das politicas de digitalizagdo estaduais, caracterizado pela
priorizacdo da centralidade do usuario, caracteristico do New Public Management, pela
racionalizacdo de processos e pela ampliagdo da oferta de servicos digitais, uma politica
publica nascida a partir da teoria incrementalista com uma clara estratégia voltada para a

transformacao digital.



A experiéncia demonstra como a automacao do atendimento pode reforgar a
eficiéncia do Estado, liberar servidores para fun¢des de maior complexidade, e proporcionar
mais previsibilidade a administragdo, padronizando a informacdo para o cidaddao e
atendendo-o muito mais rapidamente (CRIPPA, 2025). Contudo, os estudos também vém
alertando para os desafios derivados da adogdo de IA, entre eles a necessidade de supervisdo
humana continua, a transparéncia para compreensdao dos fluxos decisérios da maquina e a
mitigacdo de riscos associados a qualidade das informagdes fornecidas por esses sistemas,
todos esses problemas sdo derivados do uso da IA e da dificuldade de se manter bancos de
dados atualizados e integrados, algo que vem sendo superado com o avango da
Retrieval-Augmented Generation (RAG).

Por outro lado, o sistema ViglA ¢ um exemplo de aplicacio de [IA em
atividades de back-office altamente especializadas, associadas a fiscalizacdo e ao controle
externo. Nesse sentido, vem sendo constante o uso de IA no conceito de compras publicas,
além do ViglA, vimos recentemente o caso da Ministra Diella, primeira IA do mundo
“nomeada” para um cargo, na Albania, em setembro de 2025, com o objetivo de combater a
corrupcao em licitagdes publicas. O ViglA demonstra que a IA pode ser aplicada de forma

preventiva, sistematica e em larga escala, potencializando a fiscalizacdo e o controle.

3. METODOLOGIA

Todo o processo cientifico comega por uma pergunta colocada no dominio do real e
prossegue, com o contributo do método, para solicitar respostas igualmente
colocadas na esfera do acessivel (BESSA, 2010, p. 15).

A pesquisa tem como base uma abordagem qualitativa, estruturada como um
estudo de caso multiplo comparativo, de natureza exploratéria e explicativa (YIN, 2015;
GERRING, 2017), tendo como unidade de andlise os efeitos da incorporacao de sistemas de
Inteligéncia Artificial enquanto instrumentos de politica publica, tendo como objeto a
CATARINA e o sistema ViglA. A escolha desses casos se da ndo somente pela sua relevancia,
mas também por representar dois casos de IA aplicada para a transformacgdo digital
catarinense, além de demonstrar a sua capacidade de representar diferentes usos da IA na
administracao publica: uma voltado ao atendimento direto ao cidaddo e outra orientada a
fiscalizacao e ao controle externo.

Para investigar como a IA se incorpora as rotinas organizacionais sera utilizada

uma estratégia qualitativa. O estudo busca compreender como cada sistema foi concebido,



implementado e operado, bem como identificar os efeitos observados apos sua adogdo. A
comparagdo entre os casos permitird analisar semelhancas e diferengas na forma como a 1A
atua como instrumento de politica publica em contextos organizacionais distintos.

Segundo Regonini (2001), quando vamos analisar um fendmeno de politica
publica, devemos abranger seis dimensdes descritivas, as quais serdo analisadas nesta
proposta de pesquisa, a saber: I - Dimensao de conteudo; II - Dimensdo temporal; III -
Dimensao espacial; IV- Dimensado de atores; V - Dimensao comportamental; e VI - Dimensao
de recursos.

A coleta de dados sera feita a partir de trés fontes: documentos gerais,
entrevistas semiestruturadas e dados operacionais dos sistemas (disponibilizados no portal da
transparéncia). A analise documental se dard através de relatorios técnicos e contratos. As
entrevistas serdo conduzidas com gestores e outros atores relevantes envolvidos. Dados
operacionais, como estatisticas de atendimento e indicadores de andlise de editais, serdo
utilizados de forma complementar, com o objetivo de apoiar a interpretacdo qualitativa.

Sempre que possivel, elementos quantitativos descritivos serdo utilizados para
triangulacdo, aprimorando a interpretagdo do objeto de pesquisa.

Por se tratar de uma metodologia preliminar, este plano de pesquisa podera e
deve ser refinado no decorrer do mestrado, conforme o acesso as informagdes, a
disponibilidade dos ¢rgaos envolvidos e o desenvolvimento tedrico-metodolégico da

pesquisa.

4. CRONOGRAMA

Etapas
(Previstas) Semestres
1° 2° 3° 4°

Revisao Bibliografica e Ajuste do Projeto X

Coleta de Dados Complementares e Entrevistas X X X
Anélise Comparativa e Triangulacdo X X
Escrita da Dissertagao X X X X
Defesa da Dissertacao X
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