Lorenzo Consani Crippa

Endereco para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/7705329454748472
ID Lattes: 7705329454748472
Ultima atualizacao do curriculo em 07/04/2026

Bacharel em Administracdo Publica pela Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC/ESAG), com formacao voltada a atuacdo politico-institucional, governanga publica,
planejamento estratégico e transformacdo digital no Estado. Possui experiéncia no setor
publico e privado, com trajetdria voltada a interface entre gestao, tecnologia e politicas
publicas, atuando em dérgdos da administracdao publica, empresas estatais, instituicdes
financeiras e organizacbes de tecnologia.Atua no Centro de Informatica e Automagao do
Estado de Santa Catarina (CIASC), na Assessoria de Planejamento e Gestao, com foco em
assessoramento estratégico, governanca corporativa e apoio a alta administragdo.
Desenvolve atividades relacionadas ao planejamento institucional, atualizacdo de
instrumentos normativos e estratégicos, estruturacdo de parcerias estratégicas no ambito
da Lei n 14.133/2021, andlise de dados para tomada de decisao, mapeamento e
monitoramento de riscos institucionais e apoio a formulacdo de politicas publicas de
transformacdo digital no ambito do Governo do Estado de Santa Catarina.Possui
experiéncia institucional na Universidade do Estado de Santa Catarina, com atuagdo na
Direcdo de Extensdo, Cultura e Comunidade e no Centro de Educacao a Distancia (CEAD),
contribuindo para a gestdo de politicas de extensdo universitaria, cultura e permanéncia
estudantil, elaboracdo de relatdrios de gestao, apoio a execucdo orcamentaria e articulagdo
com diferentes atores institucionais.Desenvolveu trajetéria complementar em organizagdo
de eventos e articulagdo institucional nas areas de tecnologia, inovacdo e blockchain, com
experiéncia em elaboracdo de propostas, captacdo de parcerias, negociacao institucional e
organizacao de encontros com participacao de agentes publicos, dirigentes de empresas
publicas e privadas e liderangas estratégicas.Seus interesses concentram-se em politicas
publicas de inovacdo, transformacdo digital do Estado, governanga publica, articulacao
politico-institucional, uso de tecnologias emergentes na administracao publica, inteligéncia
artificial aplicada ao setor publico e modernizagdo da gestdo governamental. (Texto
informado pelo autor)
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Formacao académica/titulacao
2020 - 2025

Graduagao em Administracao Publica.
Universidade do Estado de Santa
Catarina, UDESC, Brasil.

Titulo: Transformagao Digital orientada
por Automacao e Inteligéncia Artificial: O
Caso do Chatbot CATARINA como politica
publica para melhoria do atendimento do
DETRAN/SC ao cidadao Catarinense.
Orientador: Leonardo Secchi.

Formacao Complementar
2024 - 2024

Politicas Publicas e Indicadores Sociais.
(Carga horaria: 40h).
FUNDACAO ESCOLA DE GOVERNO - ENA,
FEG_PPPRQV, Brasil.

2024 - 2024

arétﬁ)gridade e Compliance. (Carga horaria:
FUNDACAO ESCOLA DE GOVERNO - ENA,
FEG_PPPROQV, Brasil.

2024 - 2024

Power BI. (Carga horaria: 20h).
FUNDACAO ESCOLA DE GOVERNO - ENA,
FEG_PPPROV, Brasil.

2024 - 2024

Introdugdo a Governanca das Empresas
Estatais. (Carga horaria: 10h).

Escola Nacional de Administracdao Publica,
ENAP, Brasil.

2022 - 2022

Andlise Financeira e Valuation. (Carga
horaria: 360h).
Alfa Research, ALFA, Brasil.

Atuacao Profissional

ITAU UNIBANCO S.A., IU_PPPROV, Brasil.

Vinculo institucional

2018 - 2019



Vinculo: Estagio, Engquadramento
Funcional: Estagiario Comercial - Varejo,
Carga horaria: 30

Outras
informacoes

No Ital, atuei no varejo, onde tive varias
atrlbwgoes envolvendo principalmente a
area comercial e de atendimento. Na area
comercial, atuei com a venda de diversos
produtos do banco, como: Empréstimo
consignado, emprestlmo pessoal, plano de
capitalizagao (pf/uniclass), seguro de
vida, seguro de cartdo, cartdo de crédito.
No atendimento realizei renegociacao de
dividas presencialmente ou via telefone,
coleta de documentacao para abertura de
conta, e suporte ao cliente presencial ou
via telefone No Itad, atuei no varejo, onde
tive  varias atrlbwgoes envolvendo
principalmente a area comercial e de
atendimento. Na darea comercial, atuei
com a venda de diversos produtos do
banco, como: Empréstimo consignado,
emprestlmo pessoal, plano de
capitalizagao (pf/unlclass), seguro de
vida, seguro de cartdo, cartao de crédito.
No atendimento realizei renegociacao de
dividas presencialmente ou via telefone,
coleta de documentacao para abertura de
conta, e suporte ao cliente presencial ou
via telefone ,Competéncias: Capacidade de
organizagdo Comunicacdao Politicas e
procedimentos Documentacao Vendas
Suporte operacional

OBSERVATORIO SOCIAL DE SAO JOSE - 0SSJ, 0SSJO_PPPROV, Brasil.

Vinculo institucional

2016 - 2017
Vinculo: Estagio, Enquadramento
Funcional: Estagiario de Controle, Carga
horaria: 30

Outras

informacoes

Como estagiario do Observatério Social
(Sao José, Santa Catarina), tive a
oportunldade de atuar em diversas
fungbes da organizagao. Uma das minhas
principais atribuicoes foi 0
acompanhamento de licitagdes, desde_a
publicagdo do edital até a homologacao
do resultado. Realizei também a analise
das licitacOes, o que envolveu a avaliacao
dos documentos apresentados,
especificacdes dos editais, cumprlmento
dos requisitos previstos em edital, entre
outros. Também tive a oportunldade de
elaborar_peticbes e requerimentos, para
solicitagdo de informagbes via Lei de
Acesso a Informagdo, e atuei na gestdo
de documentos, organizagdo de eventos e
outras atividades relacionadas a rotina da



organizagdo.Competéncias: ~ Capacidade
de organizagao Politicas e procedimentos
A(Efministragao Documentagcao Microsoft
Office

BANCO CITIBANK S A, BC_PPPROV, Brasil.

Vinculo institucional

2016 - 2016
Vinculo: Celetista, Enquadramento
Funcional: Assistente de vendas, Carga
horaria: 36

Outras

informacoes

Assistente de vendas para cliente Pessoa
Fisica, agendamento de reunides para
Gerente de conta (agéncia Dbeira-
mar/Floriandpolis), captura e qualificagao
de leads, e oferta de produtos bancarios -
Floriandpolis e grande
regiao/SCCompeténcias: Servico de
atendimento ao cliente (SAC)
Comunicacao Vendas

Banco Triangulo, TRIBANCO, Brasil.

Vinculo institucional

2015 - 2015
Vinculo: Celetista, Enquadramento
Funcional: Assistente de vendas, Carga
horaria: 36

Outras

informacoes

Representante de venda de empréstimo
PJ Tribanco (Grupo Martins logistica),
oferta de capital de giro para empresas

ME em formato de
Callcenter.Competéncias: Vendas Suporte
operacional

BitcoinToYou, B2U, Brasil.

Vinculo institucional

2020 - 2021

Vinculo: Pessoa Juridica, Enquadramento
Funcional: Gerente de conta, Carga
horaria: 30



Outras
informacoes

A BitcoinToYou € uma corretora de cripto
ativos Brasileira, onde atuei em fungoes
relacionadas ao setor de atendimento,
marketing e comercial. No
suporte/comercial realizei o atendimento
ao cliente de forma omnichannel,
utilizando diversas ferramentas ao Iongo
do periodo de 2 anos, entre eles: Tawk.to,
Lara e TakeBlip; onde pude ajudar a
solucionar duvidas e roblemas
relacionados ao wuso da plataforma,
analise de documentos para validagao do
cadastro, atualizacao do cadastro, suporte
I, oferta de produtos da corretora e
auxilio em duavidas relacionadas aos
servicos oferecidos pela empresa e a
cripto ativos no geral.No setor de
marketing atuei na area de CRM, na
elaboragao e formatagdo de e-mail
marketing,  criaggo do texto e
comunicagao, utilizando as ferramentas
Mautic e hubspot.Além disso, atuei na
elaboragdo de  material 'de SAC,
treinamento e videos tutoriais, buscando
fornecer informacOes claras e precisas
para os clientes, para que eles possam
utilizar a pIataforma de maneira
eficiente.Competéncias:  Microsoft Excel
Capacidade de organizagdgo Comunicagdo
Politicas e procedimentos Lideranga de
equipe  Administracdo  Documentacao
Vendas Microsoft  Office  Suporte
operacional

BITCONF, BTCF, Brasil.

Vinculo institucional

2023 - 2023

Vinculo: Pessoa Juridica, Enquadramento
Funcional: Pessoa Jurldlca Carga horéria:
40

Outras
informacoes

A Bitconf € o maior evento brasileiro
sobre tecnologia, cripto ativos e
blockchain, organizado desde 2014 pela
42Digital. Na Bitconf atuei na organizagao
do evento. Entre as minhas principais
atribuicdes estavam a elaboragdo de
propostas comerciais, prospeccao de
clientes, organizacao do evento in- -loco,
eIaboragao de orgamentos, elaboragao de
editais, apresentacdo de  propostas
comerciais, venda e elaboragdo de
contrato de planos de_patrocinio (planos
de marketing, exposicdo, personalizados,
pacotes).Atuei também na organizacao do
I encontro corporativo, realizado em maio
de 2022, que contou com a presenca de
mais de 70 participantes, entre eles
membros do governo federal, estadual e



municipal do Brasil todo, Deputados
federais, Diretores de empresas publicas e
prlvadas e C-levels.Competéncias:
Capacidade de organizagdo Lideranca de
equipe  Administracado  Documentacao
Vendas Microsoft  Office  Suporte
operacional

Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Brasil.

Vinculo institucional

2025 - 2025
Vinculo: Bolsista, Enquadramento
Sgnuonal Bolsista - CEAD Carga horaria:

Vinculo institucional

2024 - 2025

Vinculo: Bolsista, Enquadramento
Funcional: Bolsista de Apoio Discente -
DEX, Carga horaria: 20

Outras
informacoes

Bolsista de apoio a gestao da Direcao de
Extensao, atuando com o controle de
recursos financeiros do PAEX, CCULT,
Relatério de gestdo, Mapeamento de
processos, suporte ao estudante do
CEAD.Auxilio na elaboracdo de editais
FAPESC, FEPESE e editais UDESC (PAEX,
CCuLr, Extens3o Universitaria "A qualquer
tempo ").Competéncias: Pesquisa
Monitoramento e avaliagdo Administracao
Gestao de projetos Analise de politicas

Vinculo institucional

2023 - 2024

Vinculo: Estagio, Enquadramento
Funcional: Estagiario de Politicas Publicas,
Carga horaria: 30

Outras
informacoes

Como estagiario em politicas publicas na
Diregago de  Extensdo, Cultura e
Comunidade, atuei na area de educagdo e
permanéncia estudantil, onde
desempenho atividades voltadas ao apoio
a implementacdo e avaliagdo de
programas (PAEX, JISUDESC, JIUDESC,
JIUCEAD) e iniciativas voltadas para
melhorar 0 acesso e permanéncia dos
estudantes nas instituicoes de ensino



(PRAFE, Auxilio emergencial, Bolsas de
apoio discente, Bolsa de extensao, Bolsa
de cultura) Entre minhas
responsabilidades estd incluso a andlise
de dados dos programas, pesquisa de
boas praticas, participagdo em reunibes
estrategicas, elaboragdo de relatérios e a
colaboragdo com  diferentes  partes
interessadas, como instituicoes
educaC|ona|s governo, FECAM e
comunidade.Na parte administrativa, atuei
com a gestao do PAEX/PROCULT, emissao
simples de passagens e transporte,
desenho de estrutura organizacional da
DEX e elaboracao do Planejamento
Estratégico (limitado a
Direcdo).Competéncias: Melhoria continua
Capacidade de organizagdao Comunicagao
Desenvolvimento de relatdrio Politicas e
procedimentos Lideranga de equipe
Monitoramento e avaliagao Administragao
Documentacdo Andlise de politicas
Microsoft Office Suporte operacional

Centro de Informatica e Automacao do Estado de Santa Catarina, CIASC, Brasil.

Vinculo institucional

2024 - 2025

Vinculo: Estagio, Enquadramento
Funcional: Assessoria de Planejamento e
Gestao, Carga horaria: 30

Outras
informacoes

Estagiario Alocado na Assessoria de
Planejamento e Gestdo (APG), com
atuacao na gestdo estrateglca da
Empresa, participando da atualizagdo de
documentos (Plano de Politica Publica,
Estatuto Social, Organograma),
Planejamento Estrateglco Parcerias
Estratégicas (14.133), Estratégia de
longo Prazo, Plano de Negdcio,
mapeamento de processos, criagao de
painéis de BI, apoio executivo,
assessoramento, crlagao de tutoriais e
video tutoriais, coleta e analise de dados
na area de Tecnologla da Informagao do
Estado de Santa Catarina,
acompanhamento e monitoramento de
riscos (Financeiros, de pessoal,
operacionais, sustentabilidade), auxilio no
mapeamento de riscos e
mitigagdo.Competéncias: Melhoria
continua Microsoft Excel Desenvolvimento
de relatorio Politicas e procedimentos
Monitoramento e avaliacao Administracao
Documentacao  Microsoft Power BI
Compliance Governanga corporativa

Prefeitura Municipal de Florianépolis, PMF, Brasil.

Vinculo institucional



2026 - Atual

Vinculo: Bolsista, Enquadramento
Funcional: Residéncia, Carga horaria: 30
Outras _
informacoes

Projetos de extensao

Residéncia na Secretaria Executiva de
Gestao por Resultado.

2025 - 2025

Projetos de ensino

Universidade Publica, Comunidade e
ConexOes de Saberes: Acessos e
Permanencias

Situacdo: Concluido; Natureza: Extensao.

Integrantes: Lorenzo Consani Crippa -
Coordenador / Donizete de Souza
Bittencourt - Integrante.
Financiador(es): Universidade do Estado
de Santa Catarina - Bolsa.

2024 - 2025

Areas de atuacdo

Idiomas

1.

Inglés

Direcado de Extensao, Cultura e
Comunidade

Situacdo: Concluido; Natureza: Ensino.

Integrantes: Lorenzo Consani Crippa -
Integrante / Cléia Demétrio Pereira -
Coordenador.

Financiador(es): Universidade do Estado
de Santa Catarina - Bolsa.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas /
Area: Administragao.



Compreende Razoavelmente, Fala
Razoavelmente, Le Razoavelmente,
Escreve Razoavelmente.

Espanhol

Compreende Razoavelmente, Fala Pouco,
Le Pouco, Escreve Pouco.

Portugués

Compreende Bem, Fala Bem, Lé Bem,
Escreve Bem.

Prémios e titulos

2025
19 Lugar equipe Studium SC - 1
CHALLENGE UDESC: Hackathon de
Inovacao e Gestao Governamental,
Universidade do Estado de Santa
Catarina.

2024
HACKATHON UDESC/ESAG - Melhor

Politica Publica de Impacto Social,
Ung/e(r;sidade do Estado de Santa Catarina
- ESAG.

Eventos
Participagdo em eventos, congressos, exposiges e feiras
1.
COMAC. 2025. (Congresso).
2.
Summit Cidades. 2025. (Exposicao).
3.
COMAC. 2024. (Congresso).
4.

I JIUCEAD. 2024. (Outra).



Summit Cidades. 2024. (Exposicao).

Organizacao de eventos, congressos, exposicoes e feiras

1.
CRIPPA, L. C.. DAAG+TECH. 2026. (Congresso).

2.
CRIPPA, L. C.. 102 Semana Académica de Administracdo
Publica da ESAG/UDESC. 2025. (Congresso).

3.

CRIPPA, W. B. ; CRIPPA, L. C. . IX Bitconf. 2022. (Congresso).

Educacao e Popularizacggo de C& T

Organizacao de eventos, congressos, exposicoes e feiras

CRIPPA, L. C.. DAAG+TECH. 2026. (Congresso).
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