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CONFORMIDADE E INTEGRIDADE DE DADOS: UM MODELO DE
GOVERNANCA DIGITAL PARA AS ADMINISTRACOES MUNICIPAIS NO
CONTEXTO DO IMPOSTO SOBRE BENS E SERVICOS

1. INTRODUCAO

A promulgacdo da Emenda Constitucional n°® 132/2023 promoveu uma profunda
reconfiguragdo no sistema tributdrio brasileiro ao alterar a ldgica de incidéncia da tributagdo
sobre o consumo. O novo modelo unifica impostos federais, estaduais e municipais, com uma
transicdo gradual programada para o periodo entre 2026 ¢ 2033. A estrutura compoe-se pela
Contribui¢do Social sobre Bens e Servigos (CBS), de competéncia exclusiva da Unido e pelo
Imposto sobre Bens e Servigos (IBS), de competéncia compartilhada entre Estados,
Municipios e Distrito Federal (Brasil, 2023; Brasil, 2025).

O federalismo fiscal no Brasil é marcado por tensdes de autonomia e dependéncia de
receitas (Rezende, 1995). No plano municipal, a substituicao do Imposto Sobre Servicos (ISS)
pelo Imposto sobre Bens e Servigos (IBS) desloca o eixo da arrecadagdo direta para um
arranjo de governanga compartilhada, ndo se limitando a uma alteragdo na matriz de
incidéncia tributaria.

Nesse novo contexto, a qualidade dos registros e dos fluxos de informagao ganha
centralidade. Rezende e Pégas (2024) sustentam que a precisao do registro contabil ¢ decisiva
para a correta apropriacdo de créditos e para o adequado funcionamento do modelo de valor
agregado. Segundo Aquino et al. (2022), a introducdo de artefatos digitais na administragdo
publica gera possibilidades de a¢do que podem potencializar a fiscalizagdao, mas que exigem
infraestrutura robusta para garantir que a tecnologia suporte, de fato, as praticas de auditoria.

Assim, a integridade dos dados deixa de ser um aspecto meramente operacional e
passa a constituir condi¢do de efetividade fiscal e de preservacdo da autonomia municipal no
ambiente do IBS.

Sob a otica do Direito e da governanga publica, essa transi¢ao exige mais do que
adaptagdo tecnoldgica. Demanda a constru¢do de mecanismos institucionais de
rastreabilidade, transparéncia e prestagdo de contas capazes de tornar auditaveis os processos
mediados por sistemas digitais. Binenbojm (2023) destaca que o Direito Administrativo
contemporaneo deve transitar entre a justificacdo tedrica e a operacionalizagdo pragmatica,
garantindo que a eficiéncia ndo atropele as garantias fundamentais. Em ambientes fortemente

informatizados, a opacidade decisoria tende a ampliar riscos de assimetria, inseguranca



juridica e perda de controle organizacional, o que torna pertinente a incorporagdo da ideia de
accountability algoritmica ao debate sobre administragao tributaria.

Ademais, a protecao de dados pessoais foi elevada a condi¢do de direito fundamental
pela Emenda Constitucional n® 115/2022, sendo regulamentada pela Lei Geral de Protecao de
Dados — LGPD (Lei n°® 13.709/2018). Nessa perspectiva, a atuagdo estatal deve observar
garantias relacionadas a seguranga juridica e a limitacdo do exercicio do poder publico
(Mendes; Branco, 2017). A conformidade com padrdes internacionais, como a ABNT NBR
ISO/IEC 27001:2022 (Seguranca da Informagao) e a ABNT NBR ISO 31000:2018 (Gestao de
Riscos), torna-se essencial para mitigar vulnerabilidades nos fluxos digitais compartilhados
entre os entes.

Essa preocupacao ¢ particularmente relevante no nivel local. Conforme apontado pelo
Ipea (2011), a gestdo municipal brasileira apresenta assimetrias importantes de capacidade
institucional. A 4rea de tecnologia da informacgdo, embora estratégica, ainda ¢ marcada por
fragilidades organizacionais e dependéncia de solugdes externas, o que pode dificultar a
adequacdo as exigéncias de conformidade e transparéncia do novo sistema tributario (Belote;
Azevedo, 2021).

Diante desse contexto, coloca-se o seguinte problema de pesquisa: como estruturar
mecanismos de governanca digital e accountability algoritmica que assegurem a integridade,
a transparéncia e a confiabilidade dos dados no ambito do IBS, fortalecendo a autonomia
municipal no novo federalismo fiscal brasileiro?

Em razdo de sua natureza aplicada, este estudo tem por objetivo elaborar um modelo
aplicado de governanca digital e accountability, voltado ao fortalecimento da autonomia
municipal no novo federalismo fiscal.

O modelo proposto (framework) atuard como um guia aplicado para accountability e
governanga digital, orientando gestores municipais na implementagao de processos auditaveis

e transparentes.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Para a organizacio, o setor e a sociedade

A presente pesquisa justifica-se pela necessidade premente de compreender e enfrentar

os impactos institucionais da reforma tributaria sobre a capacidade administrativa dos

municipios brasileiros. Com a promulgacdo da Emenda Constitucional n° 132/2023 e a



regulamentacao pela Lei Complementar n® 214/2025, a eficdcia da arrecadagdo, da apuragdo e
da reparticao de receitas no ambito do IBS passam a depender da qualidade dos registros, da
consisténcia das bases informacionais e da coordenagao federativa.

Essa transi¢cdo altera estruturalmente a ldgica tradicional da administragdo tributaria
local. Enquanto o ISS operava sob uma gestdo direta e unilateral, o novo arranjo traz uma
participagdo qualificada e dependente de coordenacdo intergovernamental. Azevedo e Melo
(1997) apontam que reformas tributarias no federalismo brasileiro ndo afetam apenas o fluxo
de caixa, mas reconfiguram relagdes de poder e autonomia.

Diante desse cendrio, reside na preservagdo da autonomia municipal nos planos fiscal
¢ informacional. Nessa nova estrutura, a neutralidade econdmica da tributacdo e a correta
apropriacdo de créditos demandam o que Aquino et al. (2022) classificam como
infraestruturas digitais robustas, elevando a integridade dos dados a condi¢do de elemento
estruturante da justica fiscal.

Além disso, sob a otica da gestdo publica, o problema ganha densidade diante das
limitagdes historicas de capacidade estatal no plano local. O Ipea (2011) evidencia que a
gestdo municipal brasileira € marcada por uma heterogeneidade estrutural, especialmente na
area de Tecnologia da Informacdo (TI). A dependéncia de solugdes terceirizadas e a auséncia
de padronizacdo, conforme discutido por Belote e Azevedo (2021), comprometem a
transparéncia e a accountability horizontal, dificultando a prestacdo de contas exigida pelos
tribunais e pela sociedade.

Ha, ainda, uma dimensdo juridico-institucional. Uma vez que a protecdo de dados
pessoais foi elevada a garantia fundamental pela Emenda Constitucional n® 115/2022, a
atuacdo fiscal municipal deve observar estritamente a LGPD (Lei n° 13.709/2018). Como
sustentam Mendes e Branco (2017), a atuagdo estatal mediada por fluxos digitais deve ser
pautada pela seguranga juridica e pela limitagcdo do poder publico.

Portanto, a auséncia de protocolos de governanca digital e conformidade com normas
técnicas (como a ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 e a ABNT NBR ISO 31000:2018)
configura uma vulnerabilidade que afeta diretamente os direitos dos contribuintes.

O presente projeto dialoga com as producdes recentes do Grupo Politeia, como o
Projeto Radar LAI (Fogolari et al., 2025) e os estudos de Schommer & Quifionez (2024)
sobre accountability e equidade. Assim como o Radar LAI busca monitorar a transparéncia
passiva, meu objetivo € propor um framework que assegure a transparéncia ativa e a
integridade algoritmica no fluxo de dados do IBS, garantindo que a tecnologia atue como

suporte para a coprodugdo do controle entre municipios e cidadaos.



2.2 Para a vida profissional do pesquisador

A relevancia desta proposta para a trajetéria profissional do pesquisador esta
diretamente relacionada a sua atuagdo na area de conformidade de sistemas e processos,
especialmente em contextos que demandam integragdo entre Administracdo, Direito e
Tecnologia da Informacdo. A experiéncia profissional acumulada evidencia que a
fragmentacdo entre essas areas tende a gerar ineficiéncias operacionais, riscos juridicos e
fragilidades na governancga institucional, particularmente em ambientes publicos marcados
por elevada complexidade regulatoria e tecnologica.

Nesse sentido, a pesquisa apresenta aderéncia direta ao campo de atuacdo profissional
do pesquisador, ao permitir aprofundamento tedrico sobre a accountability algoritmica e a
governanga de dados. O desenvolvimento deste projeto favorece a consolidacdo de
competéncias técnicas ligadas a integridade de processos e 2 modernizagdo administrativa,

ampliando a capacidade de atuagdo qualificada do pesquisador.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Federalismo fiscal e governanca do IBS

A arquitetura federativa decorrente da Emenda Constitucional n® 132/2023 redefine a
gestdo da tributacdo sobre o consumo ao instituir um arranjo de governanga compartilhada,
dependente de coordenacdo intergovernamental. Esse redesenho exige que a autonomia
municipal seja exercida por meio da capacidade institucional de atuacdo qualificada no
Comité Gestor (Brasil, 2023; Brasil, 2025). Azevedo e¢ Melo (1997) demonstram que as
reformas tributarias no Brasil sdo arenas de conflitos distributivos, onde a manuten¢ao das
competéncias decisorias e do poder de agenda ¢é central.

Nesse cendrio, a articulacdo do controle institucional € o uso estratégico dos
instrumentos fiscais (Sacramento; Raupp, 2023) tornam-se elementos estruturantes da
autonomia federativa, exigindo uma atuacdo coordenada para a preservacdo da capacidade
politica dos municipios (Menezes et al., 2025).

No modelo de IBS, a neutralidade e a adequada apropriacao de créditos pressupdem o
que Aquino et al. (2022) denominam infraestruturas digitais de auditoria. Assim, a
integridade dos dados ndo ¢ apenas um requisito técnico, mas o suporte para a transparéncia e

a justica fiscal.



3.2 Governanca digital, protecido de dados e conformidade

A governangca de dados na administracdo publica deve conciliar a eficiéncia
arrecadatéria com a protecdo de direitos fundamentais, conforme a LGPD (Lei n°
13.709/2018) e a Emenda Constitucional n° 115/2022. Segundo Mendes e Branco (2017), a
atuacdo estatal mediada por fluxos automatizados deve ser pautada pela seguranca juridica e
pela limita¢ao do poder publico.

Nesse sentido, Pinheiro (2021) destaca que o Direito Digital exige uma postura
proativa na gestdo de riscos, onde a seguranca da informacao deixa de ser apenas um suporte
técnico para se tornar o alicerce da validade juridica dos atos praticados em ambiente virtual.

Para operacionalizar essa prote¢do no contexto do IBS, a adocdao de padrdes técnicos
como a ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 ¢ a ABNT NBR ISO 31000:2018 ¢é condicao
necessaria para a conformidade institucional. Tal perspectiva converge com o pensamento de
Binenbojm (2023), ao defender que o Direito Administrativo deve focar na operacionalizagdo
pragmatica das garantias, assegurando que a inovagao tecnologica nao ocorra em detrimento
da segurangca juridica.

No plano municipal, a transparéncia fiscal ainda enfrenta desafios estruturais (Ipea,
2011). Belote e Azevedo (2021) apontam que a adequagdo a divulgacao de informagdes sobre
gastos obrigatorios ¢ heterogénea, o que sugere que a governanga digital precisa ser

robustecida para suportar as novas exigéncias de conformidade do IBS.

3.3 Accountability algoritmica e controle no federalismo digital

A automacdo de processos tributarios introduz desafios criticos de inteligibilidade e
explicabilidade. Segundo Pasquale (2015), a utilizagdo de sistemas complexos e opacos pode
produzir decisdes incompreensiveis para gestores e cidaddos, caracterizando o que denomina
como black box society. Nesse cenario, a accountability algoritmica busca assegurar que
decisdes automatizadas sejam passiveis de auditoria. Conforme enfatizam Mainwaring e
Welna (2003), a prestacio de contas democratica exige mecanismos de monitoramento
institucional que sejam, simultaneamente, eficazes e tecnicamente verificaveis.

Essa necessidade de controle ¢ acentuada pelas assimetrias de capacidade técnica e
institucional identificadas pelo Ipea (2011). Diante dessa complexidade, Menezes et al. (2025)
destacam a importancia da articulagdo do sistema de controle institucional e da coproducdo do

controle.



A existéncia de redes interorganizacionais entre 6rgaos de controle (como Tribunais de
Contas e prefeituras) ¢ fundamental para fortalecer a accountability ¢ a cultura politica de
transparéncia.

Sob essa Otica, compreender as organizacdes como sistemas de fluxos e
transformagdes (Morgan, 1996) exige uma mudan¢a de paradigma administrativo (Morin,
2003), e ao integrar a visdo de gestdo de riscos e conformidade (conforme a ABNT NBR
17265:2026), o gestor municipal deixa de ser um agente passivo para se tornar o articulador

da integridade institucional e da governanca de dados no novo federalismo digital.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa adotara uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada e com
objetivos exploratorios e descritivos. A opcdo metodologica justifica-se pela intersec¢do entre
a complexidade do fendmeno institucional e a exigéncia de uma entrega técnica aplicada a
realidade administrativa. Conforme Creswell (2007), a pesquisa qualitativa ¢ fundamental
quando o fendmeno demanda uma interpretagdo aprofundada de processos e significados
atribuidos pelos participantes em seus ambientes naturais.

A andlise serd orientada por triangulagdo entre dados empiricos, andlise normativa e
referencial tedrico.

Os procedimentos que envolvem participantes humanos serdo submetidos previamente
ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UDESC, em conformidade com as exigéncias da

Resolucdo CNS n° 510/2016. A pesquisa sera estruturada em quatro etapas consecutivas.

4.1 Pesquisa documental e bibliografica

A primeira etapa consistird no levantamento e na andlise de legislacdo, normas
técnicas e literatura especializada. Serdo examinadas a Emenda Constitucional n® 132/2023, a
Emenda Constitucional n® 115/2022, a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e a Lei Complementar n°
214/2025. A revisdo bibliografica deve articular trés eixos teodricos centrais: federalismo
fiscal, governanga digital e accountability. Segundo Creswell (2007), a revisdo de literatura
deve organizar os estudos de modo a fundamentar as categorias analiticas e os conceitos
centrais que sustentam o problema de pesquisa.

Como parametros de conformidade para o produto técnico, serdo utilizados os

referenciais da ABNT NBR ISO 31000:2018, ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 ¢ a ABNT



NBR 17265:2026. O uso dessas normas visa garantir que o framework final possua

interoperabilidade e conformidade com padrdes internacionais de governanga.

4.2 Coleta de dados primarios

A coleta de dados sera realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com atores
estratégicos da administragdo tributdria municipal (auditores fiscais, gestores de TI e
controladores internos). A amostragem serd intencional, selecionando participantes de
municipios da Grande Floriandpolis, critério relevante dada a heterogeneidade de capacidade
institucional apontada pelo Ipea (2011).

A escolha da entrevista semiestruturada permite explorar praticas e arranjos
institucionais concretos. O roteiro sera organizado em trés dimensdes, inspiradas na
necessidade de coproducao do controle:

e Maturidade sistémica: estagio dos sistemas frente as exigéncias do IBS;
e Percepcdo de risco: vulnerabilidades de conformidade e integridade;

e Governanca digital: protocolos de controle e capacidade de responsabilizagao.

4.3 Analise e tratamento dos dados

Os dados serdo submetidos a analise de conteudo, seguindo as fases de pré-analise,
exploragdo do material e interpretacdo (Creswell, 2007). Esta técnica permitira transformar
dados empiricos em requisitos operacionais para o modelo proposto. A andlise buscara
identificar como o uso de instrumentos fiscais e a transparéncia na divulgacdo de gastos

podem ser potencializados por mecanismos de governanca digital.

4.4 Desenvolvimento do produto técnico

O resultado da pesquisa consistira na elaboragdo de um modelo aplicado de
governanga digital e accountability algoritmica (framework), voltado a administragdo
tributaria municipal no contexto do IBS.

O desenvolvimento do modelo sera fundamentado na integragao entre:

e cvidéncias empiricas obtidas nas entrevistas;

e analise normativa da reforma tributaria;



e referenciais tedricos de governanga digital, conformidade regulatoria e gestao
de riscos.

O framework serd estruturado como um instrumento aplicado, contendo diretrizes,
processos, critérios e recomendacdes praticas para:

® mitigar riscos sistémicos;

e fortalecer o controle interno;

e promover a integridade e auditabilidade dos dados;

e assegurar adequagdo as exigéncias do novo arranjo federativo.

Como produto, o framework buscara oferecer um instrumento de apoio a gestdao
publica municipal, com potencial de aplicagdo pratica em contextos de adequagdo
institucional a reforma tributaria. Espera-se que sua utilizacao contribua para o fortalecimento
da transparéncia, da confiabilidade institucional e da capacidade administrativa das

administracoes tributarias municipais.

5. VIABILIDADE E IMPLEMENTACAO

A presente pesquisa apresenta viabilidade tanto sob a otica da execucao académica
quanto da implementagdo pratica do produto técnico proposto. O estudo projeta a elaboragdo
de um modelo aplicado de governanca digital e accountability algoritmica, concebido para ser
adaptavel as administragdes tributdrias municipais de diferentes portes, respeitando suas
especificidades institucionais e tecnoldgicas.

A viabilidade pratica do framework decorre de sua natureza aplicada. A partir da
analise documental e empirica, ao identificar padrdoes de fragilidade e requisitos de
conformidade em municipios com distintos niveis de maturidade digital, o modelo sera
estruturado com critérios de flexibilidade e aplicabilidade local. Essa caracteristica ¢ crucial,
pois, como apontado por Belote e Azevedo (2021) e pelo Ipea (2011), a gestdo municipal
brasileira ¢ marcada por profunda heterogeneidade estrutural, o que demanda solugdes
escaldveis e ajustaveis as capacidades institucionais instaladas.

Sua implementacao nao pressupde a substitui¢ao integral de sistemas existentes, mas a
estruturacdo de diretrizes e controles passiveis de incorporagdo progressiva pelas
administra¢cdes municipais. Trata-se de uma proposta com potencial de adog@o incremental e
baixo custo institucional, em comparagdo a implantacao de solugdes sistémicas completas.

Do ponto de vista institucional, a proposta ¢ favorecida pela necessidade institucional

de adaptacao a reforma tributaria (Emenda Constitucional n® 132/2023). A implementagao de



mecanismos de accountability algoritmica e governanga digital encontra respaldo em
Menezes et al. (2025) sobre a importancia da articulacdo entre os 6rgdos de controle e a
gestao publica. O produto final sera um guia de orientagao para a coprodugao do controle e
para o uso eficiente dos instrumentos fiscais (Sacramento; Raupp, 2023).

A viabilidade profissional, por fim, ¢ sustentada pela trajetéria do pesquisador na area
de auditoria, conformidade, seguranca e integridade de sistemas. Dessa forma, o autor
posiciona-se como um integrador sist€émico (Morin, 2003). Essa experiéncia facilita a
traducdo de exigéncias juridicas complexas, como as da LGPD e das normas ABNT NBR
ISO/IEC 27001:2022 e ABNT NBR ISO 31000:2018, em requisitos operacionais, processos
auditaveis e controles de facil compreensdo para o gestor municipal.

Em sintese, a proposta retne as condi¢des necessarias para gerar um produto técnico
de utilidade publica, contribuindo para fortalecer a transparéncia, a integridade dos dados e a

capacidade administrativa dos municipios brasileiros no cenario do novo federalismo digital.

6. CRONOGRAMA

Apresenta-se a seguir o cronograma de atividade:

Semestre
Tarefas 2026-22027-1{2027-2|2028-1

Disciplinas X X
Revisao sistematica da literatura X X
Elaboragao do roteiro de entrevistas e submissao ao comité
de ética * *
Contato com prefeituras X X
Coleta de dados e mapeamento de riscos X X
Analise dos dados coletados X X
Qualificagdo e construcao do modelo de governanca X X
Elaboracdo de artigo cientifico ou técnico X X
Submissdo/publicacdo de artigo X X
Participagao em 3 sessoes de defesa de dissertagao/tese X X
Qualificacdo da proposta de pesquisa X
Defesa de dissertagao X
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