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Jornada pessoal e aproximacio com a Administraciao

Desde cedo, tive contato com o empreendedorismo, em razao da atuacdo da minha
familia nessa area. Essa vivéncia foi marcada tanto por aprendizados quanto por desafios,
especialmente relacionados a instabilidade economica e a auséncia de capacitacdo formal.
Esse contexto contribuiu, inicialmente, para que eu me afastasse da ideia de empreender, por
conta da percepcao dos riscos envolvidos.

No entanto, em 2021, tive a oportunidade de iniciar meu proprio negdcio por meio de
um e-commerce de acessorios automotivos, experiéncia que representou uma virada de chave
na minha trajetoria. A partir dessa vivéncia, passei a reconhecer algumas habilidades e,
sobretudo, a importancia da qualificacdo para gerir um negocio. Motivada por esse

entendimento, optei por ingressar no curso de Administragdo Empresarial da Udesc/Esag, por

conta do excelente reconhecimento na formacao na area.

Experiéncias profissionais e desenvolvimento de competéncias

Durante o curso de Administragdo Empresarial, tive a oportunidade de atuar em
diferentes tipos de organizagdes, o que contribuiu significativamente para minha formagao
profissional. Iniciel minha trajetoria no CRA-SC, onde tive contato direto com a atuacdo do
administrador e com praticas institucionais relacionadas a profissdo. Posteriormente, atuei na
empresa Exact Sales, uma startup voltada a area de pré-vendas. Atualmente, atuo na empresa
Trillia, marca de dados e analytics da [B3], onde iniciei como estagiaria e fui posteriormente
efetivada como assistente de projetos.

Ao longo dessa trajetoria, desenvolvi competéncias que considero centrais para minha
atuagdo. Como a capacidade de comunicagdo, especialmente na tradu¢do de contetdos
complexos em linguagem acessivel. Também aprofundei minha capacidade analitica, com
foco na construcao e interpretacao de indicadores, transformando dados em insumos para a
tomada de decisao e melhoria de processos. Além disso, pude fortalecer e entender a

importancia das caracteristicas como curiosidade e criatividade, manifestando-se na busca
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constante por compreensao aprofundada dos processos e na proposi¢do de solucdes de forma
proativa.

Além do mercado de trabalho, atuei como lider da turma ao longo de praticamente
toda a graduagdo. Poder exercer a lideranca em um ambiente académico exigiu a capacidade
de lidar com diferentes opinides, articular demandas coletivas e estabelecer didlogo entre
diferentes atores. Essa posicdo também ampliou minha visibilidade institucional,
possibilitando a constru¢do de uma rede de relacionamento s6lida com colegas e professores,
além da participagdo em agdes de representagao estudantil.

Ainda, outro aspecto relevante da minha trajetéria académica foi a participagdo, por
dois anos e seis meses, no programa de extensdo Esag Kids, coordenado pelo professor
Eduardo Jara. Atuei na gestdo de midias sociais e producdo de conteudo para o programa,
participacao ativa nas acodes presenciais, desenvolvendo atividades com criangas voltadas a
educagdo, lideranca e desenvolvimento pessoal. Essa experiéncia ampliou minha
compreensdo sobre o papel social da universidade e refor¢ou meu interesse pela disseminagao

do conhecimento, especialmente em contextos educativos.

Experiéncia académica relacionadas ao interesse por pesquisa

Durante a graduacdo, o meu interesse pela pesquisa académica ampliou-se por meio da
disciplina de Pesquisa em Marketing, na qual tive contato com a elaboracdo de um relatorio
técnico-cientifico sobre os habitos de leitura e consumo de informagao em Floriandpolis. Essa
experiéncia evidenciou que o marketing vai além da sua dimensao promocional.

Ao longo da graduagdo, percebia uma lacuna na abordagem dos servigos em
comparagdo com setores como indistria e varejo, apesar da relevancia desse segmento na
economia, especialmente no contexto de Florianopolis. Diante disso, na disciplina de
Marketing de Servigos, foi possivel aprofundar sobre os fendomenos de forma teérica do que ja
observava nas minhas experiéncias, consolidando meu interesse pela area.

Por conta disso, optei por aprofundar os estudos nessa area no Trabalho de Conclusao
de Curso, no qual foi realizado um estudo da concorréncia e analise da satisfacao dos clientes
da empresa The Cabin. Por se tratar de uma empresa familiar, a pesquisa possibilitou uma
imersdo pratica no contexto do servico. Foi, especialmente, por meio da realizacdo de
entrevistas com hospedes que pude identificar elementos que influenciam a percepcao de
valor, incluindo aspectos sutis que nao sao facilmente observados na rotina operacional.

Um dos meus principais aprendizados foi a dificuldade dos clientes em verbalizar suas

experiéncias, evidenciando a intangibilidade como uma caracteristica central dos servigos.



Essa constatagdo reforgou a complexidade envolvida na industria de servigos e despertou
questionamentos sobre como as experiéncias sdo percebidas, traduzidas e comunicadas. Além
dessas contribuigdes, recebi o certificado de melhor estagio obrigatorio da turma. Esse prémio
reforga a qualidade do trabalho desenvolvido, o meu comprometimento com os insumos
académicos e, também, consolida a minha motivagdo em dar continuidade a trajetéria na

pesquisa.

Motivaciao e objetivos profissionais e pessoais

Meu interesse pela carreira académica antecede a graduacdo, estando relacionado ao
querer compartilhar conhecimento e contribuir para a formagao de outras pessoas. Reconheco
que a curiosidade e o pensamento critico sdo caracteristicas essenciais para a atividade de
pesquisa, pois estimulam o questionamento ¢ a analise critica. Nesse sentido, o mestrado
representa uma oportunidade de desenvolver de forma mais estruturada o pensamento
cientifico, ampliando minha capacidade de analise e de constru¢do de conhecimento.

Como objetivo de longo prazo, pretendo dar continuidade a formacao académica por
meio do doutorado, buscando contribuir para a producao cientifica e para o ensino na area de
Administragdo, especialmente no campo do marketing de servigos. Embora minha experiéncia
com pesquisa cientifica formal ainda esteja em desenvolvimento, considero que minha
trajetoria me proporcionou uma base consistente, especialmente pela capacidade de articular
teoria e pratica. A vivéncia profissional aliada a formacdo académica permite uma
compreensdo mais aplicada dos fendmenos estudados, facilitando a constru¢do de analises
relevantes.

Acredito que minha trajetoria foi sendo construida de forma progressiva por interesses
e experiéncias que convergem para a area ¢ tema de interesse. Sendo que a articulagdo entre
vivéncias praticas, formagdo académica e curiosidade fundamenta minha motivagdo para
ingressar no mestrado, como forma de aprofundar a compreensao teorica desses fendmenos e

contribuir para o desenvolvimento da area.



