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ABSTRACT

The search for 3 more sustainable and at the same time clean and
elegant style is increasingly present im people's lives in order o have
greater sustainability, freedom from excess for the awareness of what
really matters which reflects in the aesthetic stancards in the area
of Design . The creative process starts to reflect also through society's
behaviors. in this case, more specifically in the construction of Brana
Design. %o, aesthetic minimalism is also ncreasingly present in brand
design projects, reflecting consumer behavior. This article aimsto address
the definitions of aesthetic minimalism presentin branc design projectsin
thair creatrve process. To wnderstand afl these aspects, a theoratical
foundation, relevant discussions and analyss of the creative process of a
mimimalist brand were made. The methadology used for this article was
gualitative exploratory research. Finally, final considerations are
presented, addressing the impact and importance that these changescan
have within design styles inthe creative process for professionals in the
fiald.

KEYWORDS

Minimalism; Branac design; Creatve process.

RESUMO

A busca por um estilo mais sustentavel e ao mesmo tempo clean e
elegante estd cada ver mais presente na vida das passoas a fim de se ter
malor sustentabilidade, libertagdode excessos para aconsciéncla co gue
realmenteimporta ogual reflate nos padries estéticos na drea do Design.
0 processo criativo passa a refletir também através de compartamentos
da sociedade. Meste caso, mais especificamente naconstrugéo de Design
de marcas. Entde, o minimalisma estético se faz cada ver mais presente
também em projatos de Design de marcas em reflexo ao comportamenta
dos consumicores. Este artigo fem como objetivo geral sbordar as
definigles do minimalismo estético presante em projetos ce design de
Marcas em 28U Processo criativo. Para compreender todos esses
aspactos, fol feita uma fundamentagdo tedrica, discussdas pertinentes e
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INTRODUCTION

Inrecent yearsthere hasheen achange in peopie'sbehavior as aresult
of theexaggerated consumption proposed by the Media. People began to
question themselves and review why so much consumption. “The idea
revohves around voluntary simplicity, which starts with the reduction of
consumption and reaches all spheres of life: work, food, relationships,
health"({ROJAS; MOCARZEL, 2015).

Thus, & new lifestyle amerged: minimalist. However, different from
what many people think about the minimalist ifestyle, this cne isn't just
about reducing the consumption of a8 produwct or wearing clothes with
straighter shapes and few colors, but it is about how to live with the
environment in a conscous way. and significant. it can be said that in this
sense there isa concermn for the environmentand sustainability. It's about
rateasing excesses inmultiple aspects to focus on what really matters. This

wor ldview turns to the essence or the essential. 'n order to Fully
urderstand this context. a historical review from the 1980's onwards is

brought forevard.

Minimalism expanded into design inthe 1380's, after Functionalism in
the 1960's and the subjectivist trend in the 1970s. Subjectivism in design
was partof the postmodernist moverment, imwhich artists drew objects of
different formats and languages, with variavons of colors and other
characteristics that were the opposite of what was applied in the
functionalistmovement.

InFuncoonalism, the onky objective of the objectwas itsfunctionality, a
characteristic similar to the onginal minimatist style of the sculptures,
consisting of limes and right angles, use of geametric shapes and without
colorvariations.

The minimalist style s taking large proportions around the waorld. With
each passing day, itis more common to come across logos, visuatidentitias
or graphic productions that have lighter lines and basic geometricshapes.

The methodofogy used for this article was qualitative axploratony
rasearch in which "...as a research exercise, it does not present itselfas a
rigidhy structured proposal. it allows the imagination and creativity tolead
researchers to propose works that explore new approaches ", (GODOY,
1995, p.23). Therefore, sapproaching subjective aspects of social
phenomena and human behavior.
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Resumao

The search for a2 more sustainable and at the same time clean and elegant
style is increasingly present in people’s lives in arder to have greater
sustainability, freedom from excess for the awareness of what really matters
which reflects in the aesthetic standards in the area of Design . The creative
process starts to reflect also through society’s behaviers. In this case, more

specifically in the construction of Brand Design. So, aesthetic minimalism is

afso increasingly present in brand design projects, reflecting consumer
behavior. This article aims to address the definitions of aesthetic minimalism
presant in brand design projects in their creative process. To understand all Publicada
these aspects, a theoretical foundation, relevant discussicns and analysis of 20271231

the creative process of a minimalist brand were made. The methodology
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Resumo

Este artigo visa compreender de gue maneira as metanemamvas usando arquitipos ne
processe criative podem fomentar a inovagso digital. Messe sengido, metanamativas
formepem um rico arsemad de Bdstdrizs SEnmuliansamente, o5 arquitipos servem como
supecte pamm comstrigha de narrativas. A metededogia otilizada fni exploratéeia de
ahordagem qaalitativa com pesquisa biblicgrifics. Investipru-se como a aplicagbo dessan
feramentas pode Tazer beneficios & mmplicacdes com =wos pratices. () anige destaca o
potenciz] das metamarativas ¢ srguétipos pam impulsionar & inovaghe, enfatizando como
reszltedos wm infegridfico desalhado dos construtes discutidos a seguin & incorporagio de
metnnaTativas e arquitipos despertn o fomento 3 inovagho digital.

Palavras-cheve: Metzmarmiivas. Arquétipos. Inovagha,

Abstrect

Thiz paper aims o onderstand how memasarmtives wsing acchetypes in the creative
process can foster digal innavation. [nthis sense, metznaratives pronvade 2 rich arsenal
of stories. At the seme time, archetypes seove as support for building zarmatives. The
methodiodogy used was an exploratery gqualinative sprocach with biblicgraphical research.
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Management of Innovation in Digital Brands: An Integrative Review

MNarima Alemsan and Francisco Antonio Pereira Fialho
UFSC, Floriandpolis, Brazil

narimalemsan@gmail.com
fapfialho@gmail com

Abstract: The present paper exploras how innovation management is manifested in digital brands. The objective of this study
is to analyze the approaches to innovation management within digital brands, The methocology adopted s an integrative
review with a qualitative approach, Innovation management in digital brands has become increasingly crucial in today's
dynamic business landscape. Digitalization has revelutionized the way brands interact with consumers, requiring constant
Innevatian to remaln competitive, This study akms ta shed light on the strategies and practices adepted by digital brands to
manage innovation effectively. The methodology haz a qualitative approach theough integrative restew, which allows for the
synthesis of existing literature on innovation management i digital brands. Through research and analysis of academic
articles, this articla identifias key themes and trands in innovation management in the digital context. Themes such as open
innovation, co-creation with consumers, agile developmeant methodologies, and digital transformation strategies emerge as
central components of innovation management in digital brands. A conceptual framewark is developed to provide a
strustured understanding of the various dimensions of innovation management in digital brards. This framewark serves as
a guide for professionals and researchers seeking to navigate the complex landscape of innovation in the digital age. The
results of this study reveal a multifaceted approach to innovation management in digital brands. Also it includes the
development of a descriptive figure conceptual of innovation management in digital brands, In conchusion, this integrative
rewiew highlights the impaortance of effective innovation managemant in digital brands. By sdopting Innovative strategles
ard embracing digital technelogles, brands can drive growth, Improve customer experiences, and maintain competitiveness
in today's digital economy. Furthermore, this study contributes to the academic discourse by offering Insights into the
evolving nature of innovation management in the digital sphere. By understanding these dynamics, organizations can adapt
their strategies to thrive in an increasingly digital-centric markatplace.

Keywords: Management, Innovation, Digital brands, Integrative review

1. Introduction

In today's ever-evolving business environment, the management of Innovation has become a cormerstone for
the success and sustainability of digital brands. The advent of digitalization has not only reshaped consumer
behaviors but has also significantly altered the dynamics of brand-consumer interactions. As a result, digital
brands are faced with the imperative need to continually innovate 1o stay relevant and competitive in an
Increasingly crowded marketplace,

As digital technologies cantinue to advance and consumer preferences evolve, traditional paradigms of brand
management are being challenged. Consequently, digital brands are compelled to adopt Innovative strategles
to not only meet but exceed consumer expectations. By prioritizing the needs, preferences, and behaviors of
consumers, brands can create more relevant and impactful innovations. User feedback and participation can
drive the development of new products and services that are closely aligned with consumer expectations.
Additionally, fostering a culture of continuous Improvement and agility within the organization enables brands
1o quickly adapt to changing market conditions and consumer trends. By embedding user-centric principles inta
their inmowvation strategies, digital brands can enhance customer satisfaction, loyalty, and ultimately, their
market position.

Exploring the nuances of innovation management in digital brands, this study seeks to unearth the underlying
principles and practices that drive successful innavation initiatives. The methodaology employed in this research
entails an integrative review, which allows for the synthesis of existing literature on innovation management
within digital brands. By systematically analvzing and synthesizing a diverse range of scholarly articles, this study
endeavors to offer valuable concepts into the multifaceted nature of innovation management in the digital
realm.

Furthermore, the rapid pace of technological advancement and the proliferation of digital channels have
democratized access to information and empowered consumers [ike never before. This shift in power dynamics
necessitates that digital brands not anly innovate in terms of product and service offerings but also in how they
engage with and empower their audience. From personalized marketing campalgns to interactive brand
experiences, the landscape of brand-consumer interactions is undergoing a profound transformation.
Understanding and effectively managing this transformation is essential for digital brands seeking to maintain
relevance and forge meaningful connections with their target audience.

20
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https://proceeding.ciki.ufsc.br/index.php/ciki/article/view/1355/708

6. Artigo completo: https://proceeding.ciki.ufsc.br/index.php/ciki/article/view/1356/741
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Article Presentation Certificate
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https://proceeding.ciki.ufsc.br/index.php/ciki/article/view/1356/741

7. Artigo completo: https://proceeding.ciki.ufsc.br/index. php/clkllartcheIV|ewI1219/677
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Article Presentation Certificate

This w8 L oLy Lhiat Ui ariicle antiiled “ESTUD DE CASO LA CASA DE PAPEL: ESTRATEGECAS CRIATIVAS DE
VISUALIZACAD DE CONHECIMENTO, MIDTA E DESIGN THINKING X0 FROCESS0 DE INOWACRD." authored by
Nirieas Alsscan and Franeieos Flalhs was aceapbod, proseatod and pobiishsd ot the X1 Ietareaticeal Congme:s 24
Kncwdadigo aesdl Innosation - oid 2021 [virtual modality, Nevorbar 15 amd 19, 2001)
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https://proceeding.ciki.ufsc.br/index.php/ciki/article/view/1219/677

8. Artigo completo

MAESTRI, DESIREE ; ALEMSAN, NARIMA ; FADE, LUCIANE ; ANTONIO PEREIRA FIALHO,
FRANCISCO . A CONTRIBUICAO DA ETNOGRAFIA NO DESENVOLVIMENTO DA EMPATIA NO
DESIGN THINKING. In: INTERACTION SOUTH AMERICA FLORIPA 2017, 2017, Floriandpolis.
Interaction South America - Floripa 2017, 2017.

Link:

https://proceedings.sciencel/isa-2017/papers/a-contribuicao-da-etnografia-no-desenvolvimento-

da-empatia-no-design-thinking?lang=en

Proceedings of Interaction South Amerlca - Florkpa 2007
ISA 2017 st gl

A EﬂNTErHUFQlﬂ DA ETHNOGRAFIA MO DESENVOLYVIMENTO
DA EMPATIA NO DESIGHN THINKING

Cesinde Mosciti ' Marmo Alemesan ' Luckane Fade ' Frondsoo &nionio Pereina Sotho

Wal 1, 27 - 115015

LSO

abstract

0 presante frobaiha opresento Um exercicho Tedrice acerca da patencie contribuicie do =togradla

Erg o catEnvaly Frenbo & eripoto no prodiRs de desgn (hinkkg, sinaspacksl no oo da
loemia neqdoos susteridveis. Pom isso, foi atilizodo o modeio propos=o pelo dschoal, oiodo a poriir dos
processos oo IBEQ, oiraves de rewistao bibliogrdfiog sobre o terma. Esses novos madeios de negdoo
“opers tém como foco o iImpocio pasitivo no vido dos pessoos, & o design thinkkng porsos ser wma
R metodalogio odequada paro concretzor esses abietvos, A etnogrofio contribul, portonto, ndo 54
thars

s O dedsn vy i b ga arnpaba, o, Do ool e, OGO BT i pae i cletse
corhecimento, embasands as deckdes de negdcia rda busco de sclucdes tronsformpdoros para os

(b =1

9. ALEMSAN, NARIMA. 'Avon x Quem disse, berenice: anuincios estratégicos de comunicagio
de marca'. In: Il SICOM - Seminario Informagédo e Comunicagao da Marca, 2014, Florianépolis.
SICOM - Seminario Informagao e Comunicagao da Marca. Florianépolis: CCE UFSC, 2014. Link:
https:/lissuu.com/sigmopessoaufsc/docs/sicom ii_final online



https://proceedings.science/isa-2017/papers/a-contribuicao-da-etnografia-no-desenvolvimento-da-empatia-no-design-thinking?lang=en
https://proceedings.science/isa-2017/papers/a-contribuicao-da-etnografia-no-desenvolvimento-da-empatia-no-design-thinking?lang=en
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Comprovagao Técnica

Experiéncia em atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo:
Doutoranda EGC/UFSC 2021 a 2024 | Bolsista capes UFSC EGC |
Data inicio: 22/03/2024 Data fim: 31/12/2024

Relatério final da pesquisadora (UFSC) com atuagao interdisciplinar:

Relatorio Final da Bolsista: Narima Alemsan
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1. Pubics:tes @ Submissbes Acadiemcas

® Produtlo Se arigos centiicos submetdios @ publicados em mvmiss acaddmcas fa drea.

2. Paniepaids gm Evervnos beaddrnloos:
& Aoeesantacho da tmbaisos a pubiicaclo de artpos er seamios iMamanorais, como b CIK] | Congresss

iriwnacional de Canhacimentn & Inevagka) e o ECIE (Eurapann Cenlemnes an Frouaion &
Erfrepranaurshin,

1 Eadlepsn de Dockres
s fAmmcée na disciplna de Cratidads, minisveds pam akonos do curss de Oesipe da UFEC,
& Palssra minndada no Oia rrandial o Cratsedade: Polerin com & mmece do EGC # coriritusndo com m
chna e g b oo oo e mEn,
d, Particpa (o v Srupas de Peaguine
= Comrinugks sy Aol grupon de pesguss LEMME & NEDED, cors parisisachn am anzentiay
saunaiy resrmdoa de forma reroia e peesancial
B, Firalzacic do sscita da lees iniiuada
Framewad 3 0 oe Design oe Epeiinais pave Pocipla o Thenisednee do Govera
Hesiama:
A smhghs dm Tecnoiogins da Infesmacle » Covenicagiio (TiCs) mpactou signficalivements § ssminsiraclis

plbdca. lomards ecsencial a u:dnl;i:d.l fecrodogia parm madhone o aficbrcia dos sevigos povernEmEme
Em sspecal, & rampaskncia sin Potai gopsmamentss & crucel pem que o cidadiios compresndam e



acomparhem o use dos mecursas pibicss. Assm, o ohslivo geral dests leas & propor um fremewon de
ﬁﬂlﬁﬂﬂ! cha usuiris pare Portes de Transparirda da N 5 usifcalive resids ra mpartdngde de
iranapardnde come Ear fundamental parm & insgridade & a confisnga na gestlio plblica. A eacassez de
artefaios que infegam concerdos de Indisins 5.0 so desipn deszas mierfeces limila o desanvolwmento de
salupfes mas aficazes & eievantes & pesguisn & classfcada como quaitacna, aplicada @ inchyl um eshudo da
eass. O framewerk, denorerade COVBLUE 5.0, e deservalvids uthzando a abordagem mebodokiclea da
Dimssgn Dorenis Fesascch [DIR) Iicisdmants, Fai fealizads uma revisBs da [Hershice pars Ddentilisar o
slemenios fundementais & cormirugio do hemssok onceiusl Em seguida, o anelabs fo avalada por inés
eapedaising em Lser Experience (LI por maia de pavevistes semissir b ndes. A ool fae emdfcs fai splicads
pare identficar pordos da melthona e potencalidades aponiades pelos aspeciabstas, resulando em uma wwEic
aprimorada do atefato. Os resubados do bese podom sar resumidos am trés pondos prncpas; &) foram
eentficados guairo arefaos relacionados, sendo o Arefao 4 seleconac (ome 3 Dass Mais adeguada para
desanvehimanio de um nevo fmmawark que integra concaites de U @ pestlo do corhedmanto parn Porteis de
Trarsparénsia; b) o arfefain lol efinado com Dase nas sugestbes de melhonia fornecidas pelos esoeciatslens. &
£ 8 medesipn Tol mplemsniado, reetands em Hﬂlm desanyalisdos pam alencs’ s necessidades
especiicas dos wwdics do portal & pesgques demonstra gue 2 medona na expefigncia do usudria em Porais
de Transparéncia tem potencial para agreger valior 50s sanigos plbices e promowe 8 confarga nas inatiuigbes
0 frarwacek COVALUE B0 oferece sciugdos pars afender desafios como resisténgs & mudanca » imitegies de
reCuUrscs. imegrands disopinas como TSs o design UK. Conchid-se quo @ssa obordagem interdiscigiinar &
ssserclal pana avangar @ franspardrcia govermamental, serdo recomendada @ agficopdo do framavwans em
diferertes conteatas para fubumss | mplemeniag e

Concllsds:

Cuanis & ardeciplinandsde:

= @ pEsquisa imegrou dversas smes oo conhacmenio para desenvolwer um fremesork inovadar que melhore &
transparénde & & cupanenca do UREND gm peraks govemamanteis, Exsa abordagem miendiscipinar promove
galug fes mas fizapes, aclapladas dn feceis dadeas doe eidadiion & &8 lecnalegas smeigenies

Quanis a0s grocedimesrios medodoicgcos:

- & splcaclo rigarosa da Design Science Rasesrch [CSR) pemiifu a validacss emplica do Eamawark,
pararinde sua aplicabifdade pratica em comexics pibiicos » sus adsptabilidace & dilerentes desafios, como &
complexdade da implemaentagio o o grande wolime de cados

Clusrilo sas resulados:

» o framework proposic mpresenia um avanco ao incofporer elementos da Inddsiia 500 o mwiodologias
mademas da UM, manca uma base para aprmorar & transpanénos dgtsl o fortalecer & corfianca pdblica, O
pshado tambim sugeres nowos caminhos pare pesgquizas futures, como & splicag o do famewark em diferertes
oonbestos & realizacho de analses longhudinais pame avalar susafichca ao fongo do temipo.

Farpcer acera oo desempenic acadBmics.

Hanima Alamsan apreseriou um bom desempeninc acadbmico durante a gbncla 8 bolea CAPES Destacou-sie
pafa producic centifica, com publicagBas am revisias @ apasamacdas Bm evenios inlemackaras coma o ClKla
o ECIE. Afuow no ensing oe decplinas relaconadas & crabvidade e parficipou athvamends e grupes de
pesquiss, camae o LEMME & & NEDEG, contibuinda pars & disseminacio do cormecimana

A tesa, imttulacs Fremewark £.9 de Design da Expariéncia para Portais de Tramparincia oo Govemo,
raprasanta uma boa contribu iplho para a ranspardngia plblica, nlagrards compoeibos novacons da Indistda 5.0
o dasign LK. Oframework proposio fol vabdado @ demonsira ap lcabilidade pratica o potencinl de impecto na
gestdo panica reforcando o compromesse da bolsisia com exseecia soacdimica & relevilingia soclal,
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Bolsista de Inovacao na FAPESC/CGE

Experiéncia na elaboracédo de relatérios técnicos e cientificos; preferencialmente, participagdo prévia
em projetos financiados por agéncias de fomento a pesquisa ou inovagdo. Também elaborei
relatérios parciais da FAPESC, que documentam o andamento das atividades de pesquisa
desenvolvidas durante o projeto. Além disso, redigi o relatério final da FAPESC, que consolida todas
as atividades realizadas, evidenciando a produgao técnica e cientifica vinculada ao fomento da
inovagao no ambito governamental.

Data inicio da bolsa: 01/11/2021 Data fim da bolsa: 31/10/2023 | Relatério final

G e 25 -

EDITAL DE CHAMADA PUBLICA FAPESC N° 332021 - PROGRAMA INTEGRADD DE
INOVAGCAD DO CONTROLE - PIC-5C

Tipo de Relatério: | | PARCIAL ) FINAL
Perioto do Relattrio Téenice: 01052022 a 3110/2023

1 - Dados pessoais

Mome: Narima Alemsan

E-mail: narimalemsanigmail eom
Telefone: 48 9 996B-07ET

social, transparéncia e dados abertos.

2 - Resume da proposta inicial do Prejeto

0 projato waa o aperfeigoamento dos instrumentcs de participacio social, controie social,
ransparéna & datos ahartas.

3 - Resuma do Projets no momento da apresentagho deste relatdrio

O projato visa a melhona da construclo do novo Portal de TransparBncia do estado de
Santa Cefarna com o objelive de propor edou desanvolver novas feramentas para a
apreseniagio des informagbes o8 ranspanrdnca pabica, obsenvando, dentra outros, cribérios
de usablidade, facikdade de usolnavegagio, design, responsividade, acessibilidade &
compreensso da infonmagso palo cidadao,

4 — Resullados alcangados pelo Projeto no periodo deste relatdrio de acordo com o
cronbgrama apresentado na Pland de Trabalho do bolsista

L
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Este periodo foi a fase final da criagho de todas as lelas e a definighe do Design Systerm para
o Movo Fortal da Transpar8ncia do Poder Executive do Eslado de SC:

Link do Flgma das telas finals:
Eigma

Daslign sysiem:
Design Syslem

Flaw da navagago:
Brosolipacss
Faremn desanvolvidos para o novo redssign. marca, palata de oor, icones e lipografia:
(), Tt
I Syt g

Telas desarvolvidas jpare cefulsr). otal de 14 calegonas principais dafinidas gare o menu:

msdtusional, Aocestas, Dosposes, Lettsgtes o Convalos, Obms Futicas, Sonddores, Emandes Porsmentares,
Funphos do Governo, Gostio Fiscw, Pandis o intoadonss, Famnpagin Soc, Arosso & iwormagdo. Dodas
Abeving @ Trmspesdngs aoy Qrglor

lisreu-an nE apmaeniscic de ledoe on elerenis de clarbee, Lapouts criador paeR o csluber B sontendd &

privcipas apdos Bmpks om kKones na tela foonsultar, povidades, perguntar o participar), smplfcardo, ossim a
Engungern sprasanlads s cdedbios n mellands srds mas o oo socal n raesga@n
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Criagao de campos como cadasiro de e-mais. avalisg®o do portal e solicitagis da informagio,
formantando & paricipegio social:

Redesign para ¢ Portal de Dados Aberios:

= DADOS SC S T T ————
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DQutras atividades desenvolvidas dentre da GEDADVCGE:
- Planfha dos  esios dos graficos  para cada  produto do  Portat

< Cnagﬂ&mbanmrrennnﬁas fiscals:

Crermaracnry fecam sho rmbegter
o FRENCIINEE R arrecaiiacho de kmpostos
pic goprna

em RENUNCIAS FISCAIS

Criagéo do novo Asyeuf para publcasan do projeto da Escala SC transparente:

ESCALA SC
TRANSPARENCIA
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Criagao de novos fcones para o Portal de Dados Abemos! nov0s_Cones

Aprasentagio institucionsl pera reuniso: apreseniacas nolas fiecais

Apresentagdo nstilucionel para reuni®o 2 gpreseniecan_2.odf

Griagho e Apfcacie do formulario [Awalie o poral) no Portal da transparénola atual agui-
forrmiiléne avsie o portal

1. Videos tutariais criados aeducativos:

A ideta dos videos & facilitar o entendiments & abualizagites de bermos tormando a ntedace
mals infuiliva & educaliva. (sugere-se colocar no Youlubs da CGE). melhorando assim, a
lirguagesn mals cidadd ac inwés de fer sd textos, os videos luborials facililariam o
entendimants do porial & de termos mals téenicos dedd@ndo, assim a interface muito mals
dindrnica & educativa.

Lnr
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Criago da nova apresentagie visual do reletdric timestrel para compresnder e facilitar a
tomada de deciséo dos gestonas:

;" RELATORIO
i TRIMESTRAL

ABEFIY NI

=11
s
— =
— ==

5 — Producle gerada pelo projete, com & parbicipagho do bolatata {Entregiveis) do
Plano de Trabalho do bolsista (Breve descrigho das Atividades complementares,
produgde técnica e artisticalcultural, eventos cientificos, publicagbes, tecnologias
desenvolvidas, produgdo passivel de Propriedade Intelectual)

1) Criagho da nova marca de Portal de Transparéncia, do Portal de Dados Abertos e
noVA Marca escala sc ranaparente.

f/ - PORTAL Duf,

y) Daeentios (¢) DADOS.SC

2) [‘.ertlll::al:ﬂn tom 5 cursos realizados;
UX Writing para Transformagio Digital
- \isualizaglo de Dados Aplicads & Transformag@o Digital
- Creatvily and new Technologies at te Weork Environment
- ESTRATEGIAS DE MARKETING DISITAL PARA A ADKMINISTRACAD
POBLICA
- Uderry (Complete Web & Mobile Designer in 2023 UVUX, Figma, +mora)

3) Artigo clentifico aprovado no ciki 2022: |ink

drvem e 0 e Flipeiportal pe e e gov- bnporid odeme B nienms o procsenen DO ISP @ o oddgn 0A0REEDT
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B — Conclusdes {parcials ou finals) de projeto:

As conclusfes finals dos estudos do projeto faram:
Aplicagao da Matriz G50 inlcialmente:

Matriz CSD
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Obgervam-se pontos ngortantes ldenbficados no formuléno aplicado de melhorda no
profeto cOMmo urm todo, tais coma:

1) Com o fow desanhads, & possival perceber uma dmindicdo de inks & submenus que
&4 d&o wolume &0 Invés de dvecionar o usuario ao contedde indicado com malor
claraza.

2) Com a pesquisa realizade, & possival concluir gue a transparincia pablica no Estado
de Santa Calenina val elém de disponibilizar dados pera 8 sociedade, pois a
transpardncia fembdm estimule 8 parlicipagdo soclal @ o eBcesso & nformeglo,
taciftando & contribuindo para & tomada de decisdes sobre agies do setor plbico.

Fortanto, o arfigo atingiu o objetive inical proposto & pode-se conchulr com a literatura
apresenteda que & fundamental trazer os usudrios como parte Importante e
colaborativa no sentido de identificar as reals necessidedes, dores e desejos dos
uaudries do Fortal da Transparéncia do Poder Executive da Sante Calanna para gue
a reformulegio do Fortal possa sar apresentada de forma mais esserliva e baseada na
Ul perceppdo atual,

E P, U1 i 14 - CEzamantn aesinsda-dipibiments, Pam conferinoia, aocmse o s hlipe Sporfal s sea. wcpov briporisd-sdasng: & nlemme o procsssn LI DR & o cidga AR0HRAEDT
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De acordo com s pesquisas realizadss, ‘encontrar os servigos deteinados de governo” sera
o foco princigal 8 ser apresentado e meshoradio. Tormando, fullraments, a8 construgdo de um
Poral integrativo (uma plataforma de convergéncia de tedos o servigos do estado).

Sugere-se também a Criagdo de um Chatbot [IA) para as perguntas para escrita @ som
(acessibilidade):

7 - Sugestio de continuagho do projete ou nova etapa:

Seguem as ideas de conlinuagis para as préximas etapas do projeto;

- iniegrar o chafbod na Interface para taciktar a cormunicagiio

Ham
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- Fomentar mas agdes de participagle junto & sociedade (tais comol aventos -
hacksthonadataione).

- Criar conteddos atratives e educatives para que tenha mas visilas o Pomel nes
rridias (tutoriais, videos e podcasts com convidados da drea)

- Crar uma lista de e-makl para informar as alualizagdes do Novo Porlal @ agbes do
Qovernsa para a sociedade.

- Dar contnuidade aos relatbrios trimestrais como forma de methorias na gestlo e
fesramenta de visuslizagBo Bcerca do andarmento dos projatos e das metas elaborades
pela CGE.

- Cnagio de uma Integragdo com ocutros canais de comunicaglo para coioocar
pubbcidade e expandir @ divulgaglo da transparBncia em canais [Youfubs -
coneldos inderativos, Instagrem - podesels). Para que 8 participagio social saja
rrais  difundida no mele  digitel. Preporcionando, assim uma  Expendncia
Ommichanns!

- Oiter Feedback e Avallapdes Transparentes e constantes unto eos cdadios pera
a medhoria da enirega das informeagbas

- Wlilizar o padrao dos graficos estebalecidos pare cada categoria de produtos no Portal

- A pdocBo da inteligéncia artificial serd wm diferencial para o nove Fortal de
Transpardncia, climizando a comunicag@o e fomentando uma maler interatividade dos
usuAnios,

1} Supgestio de um storpfeling convidalivo @ ainhade & missdo do Portal a ser definido
juntamente com a equipe de comunicagio da CGE. Também & importante ler o campo
de pesquisa bem visivel com os filros bem defindos. Para gue as pessoas
permanecam am wh webste, porfal ou oulra midia & necessario ndo somenle a
caplura da atengio mes reler esta atenglo & a ferrarmenta do stevpleling & uma
solugAo dlima para & pagine mical brazendo cwiosidade e aulonomia pare as
consultas e compreensan.

2] Reswmir o8 numeros de despesas confomme o8 igyouts foram montados.

3

Aplicar testes onliredpresenciais de usabilidede dos probéfipos com as personas,
validagao de proldlips nevegdvel. tesle de usabiidade no flow do Figma.

4] Sugere-sa conforme a discussdo na equipe & nova inlegragdo com a Indlstia 5.0

trargndo a A como S-?;EDITEI para as Eﬂ[ghﬂbﬂ‘g dog usuarios do Portal

8 — Desampenho do bolsista™: (Comentar ssbre o desempenho do bolsista no decorrer
do projeta)

A0 longo do projets, a Bolsiste de designer demonstrou uma postura profissional notével,
uma qualidade técnica & comoromisso sdlidos, bem como ume atitude cofaborativa
exemplar. Sua dedicagio e palxao pele design resultaram em entregas de alta gualidade,
enfguecands o projeto. Seu profissionaksmo e excaldncia bcnica egregaram para loda a
equipe, contribendo de maneira sgnificalive para o sucesse do projato. Sua conlribugss &
Inegavelmanta valosa e reflete seu dasempenhs excapcional como botsista de designer.

* A ser preenchido pelo Coordenador ou Supervisor
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Marima Alemsan
Mome & essinatura do Botsista

Marina De Souza Febealo
Mome & assinatura do Supenvisor

Simone de Souza Becker
Mome @ essinalura Coordanador

Floriandpolis, _ 317 10/ 2023
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sgpe Assinaturas do documento

Codigo para verificagdo: B50NGEDT

Esta daurmanta o assinacd dotalments pelos sequintas signalaras nas datas indicadss:

J SIMONE DE SOUZA BECKER [CPF: 00036 429-30C) am 311002023 45 172104
Eraliin por "SOP", amitdo e (POA2020 « 130072 0 vikdo ad DROA2120 180012
hzsinstieg do peinne)

J MARIMA ALEMSAN (CPF: 0570000 E38-20K) em 3171 OW202D &s 17:20:04
Essitiio por: “SOP-u", #misdn e 087 V22T « 155200 o vikdo otk S4112121 15524
(Ansimptur oo sstema)

J MARINA DE S0USA SANTOS GARCIA REBELD (CPF: 0555000 407-XK) em 311 V2023 & 17:28:14
Ermition por “EGEP-g°, S am 13GT20NE - 194001 B vileo alk 13002118 - AL
(s TRt oG eiaTE)

Para verificar a aulerticdade desta cooia, o link hitps:fportal. sgpe. sed s, pav.brpanal-axternoioaniarencia-
docLmemoi0dE KzEAM TS Kz AwhE Awhi 14 X203N BN HyXag 1 MEAZRURL 0u 0 she
Httpectinotal sgque sea sc gowbiiboral-edeno infome o processe CGE 000004662022 & o codigo 850MEEDT
o apante @ clmana para o QR Code presents nesta pagina para realizar o conler éncia,




Bolsista Fapesc (relatérios parciais): Data inicio: 01/11/2021 Data fim 30/04/2022
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EDITAL DE CHAMADA PUBLICA FAPESC N° 332021 — PROGRAMA INTEGRADD DE
INOVAGAD DO CONTROLE - PIC-5C

Tipo de Relatérie: | X ) PARCIAL [} FINAL
Periedo do Relatbrio Téenico: 04/11/2021 a 30/04/2022

1 - Dados pessoals

Mome: Narima Alemsan

E-mail: narimaiemsaniBgmail.com

Telefone: 48 9 9968-07T8T

Titulo do Projeta: Aperfeigeamento dos instrumentos de participagdo social, controle
social, transparéncia e dados abertos

2 — Resuma da proposta inicial do Projeto

O projebo visa o aperfesgoaments dos instrumenios -de parlicipeg®o social, controle social
ransparénca e dadog abartos.

3 - Resumo do Projete ne momento da apresentagio deste relatério

O projeto visa & mealhoria de construgio do novo Poral de Transparénca do estado de Sante
Calarina com o objetivo de propor fou desenvalver novas Teramentas para a apresentacso
das informacies de wansparéncia plbica. cheervando, dentra cutros, critérios da usabilidads,
facdidede de usoinavegacio, design, responsividede, acessiblidade e corrpreensBo da
informeqao pefo cidadao. Alualments esta na etapa de pesquisa, endlise e planejamento.

4 - Resultados alcangados pelo Projeto no periedo deste relatorio de acorde com o
crenograma apresentado ne Flane de Trabalhe do bolsista

Esta periogo fol & 1ase de axploragdo oo projelo € ¢ composta peics seguintes lipos: andiss
competitva, reviedo de projete. construcdc de personas, anakse de larefas @ cendros,
mapeaments de jomada dos usudnos, criacio dos prmeiros prolotipos e pré-gefiniglo da
hierarquia da nformagio.

s rasultados alcangados duranie aste penodd foram:
1) PeSquesa GO USUAMNDS oom_a Hw do doemudanio da  design

B3 P 01 oo OF - DOOUMGID G800 GEibmonks. Par ooriminge, S0 0 6 TI5E DDOm S0 5o 50 00w, v 005 K o iR o proonss0 DS DCO0LRRTIER o0 codin SFBCERS
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bifpsifommegieEkedndomERNET) e estd em  fase de endlise  das
respostasigeracic de isighie pera & mehorie do novo pored oriaglo de um chat
onine no Portal para facilitar & corrunicacda, melhosa de feedback dos usudnos
através da parguntas de satisfagio ou ot software.

Formulirios desenvolvides:

Formulario 1: Esta pesquise visa a colela de informages pare & mehore do proeto
"Poral da HEEFGP.B‘I"GI'IHE [als} poder BXaCUtivo da Santa Catarira”

Formulério 2: Esla & uma pesguisa de estudos de desejabilidede de design: osles
usuarics recebem varias versbes de design wisual e enfregam ao'a designes
informagties sobre os principes alributos dos rrodelos apresentados.  (tanto em
pesqusas quantilatvas come gualilatvas) hitps:ioms gefHIzIRR0]L KPSOwWE

1) Proposts oo redesign para [telas)
hitpes:idocs google comidacamantidrmissvn s POl HEE FHARNeRlanTESL
MELBTCVedl?usp=shanng azendn & sugestio da wisualizaglo contexiualizada e
tamiém possa bexer o grafico para gue o usudrio possa utiizar em suas pesguisas @

anghses,
Proposla de redesign para o l:.arr-m de panquma com 1‘||:ﬂ:|5 bem gefindos @ busca

avangada estio Goople:

3) Use da Matriz CSD (corazss supomgdes e ddvidas) para extralr mals solugles
colaboratives e visBes de diferentes pesscas da equipe de trabaho (a maldz CS0D
apresenta-se como um método eficaz para resclugdo de problemas complaxos &
tarmbém pare & gesiao de projelos de redesign na fese inlcial, identificands, portanio,
melhorias para © projela a partir das dividas identificadas pela equipe de lecnologia).

4) Definiglo dos concefos do design visual 8 serem rabefados alinhados & CGE da:
crascimento @ transparénoia, isso inciul urma vislo conceilual & todos of eementos,
Lais corrac icones, Imagens, lpografia a serem utiizados dentro do Poral criendo wma
identidade wisual padrio pars o novo portal,

5) Definiglo inicial da paleta cromédtica para manter um padric de identidade visual.

2

5 — Produgdo gerada pelo projeto, com a participagic do bolsista (Entregiveis) do
Plangd de Trabaiho do bolsista {Breve descrigio das Atividades complementaras,
produgde téenica e artisticafeultural, eventos clentificos, publicagdes, tecnologias
desenvolvidas, produgio passivel de Propriedade Intelectual)

1) Suoerissfo do arligo académico: O uso da matriz C50 na gestio de projeto de UX
para o novo portal de transparéncia de Santa Catarina pars o Congresse 14° PED
Design — 14° Congresse Brasileiro de Pesquisa & Desenvalviments em Design a
ser realizade enire o5 dias 26 a 20 de outubro de 2022

Astige final: hitpsftocs googie comidocumentid el YOG Cw:
; T P
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Definiglo jutto a equipe de 3 p-monu que o p-nrt.al atands: 1. cmaumm z.
gestorlgestora e 3. especialista da drea [acedémicos & nas freas que envoleem
contabilidade, gestic pliziica. Link

hitpa:drive. googla comflaid gLl GO vaFwiaiie R pQobsBdyKOdaw?
usg=sharing

2

3) Aphcegio de um formuldrio de estudoes de desejabilidade de design em grupos
onine especifices de gesido poiblice & contabiidade [os resullados da andise das
respostas |4 estdo sendo eschiios pars um arligo de evenio em INOVaLAD provived o
evanto do CIKI 2022: hitpa: procesding.cikl ufse bel/index. phpdsikiabout)

Criagao de estudos de design para a tela Iniclal do nove Porigd de Transparéncia
l.ﬁaarb:ln alt contraste, cleraze, espacialidade, compreensdo @ usabilidade. Lmk au..u.

4

gl i = 5

5) EIH}EI'EN;QD da um guia du auﬂln para cada paﬂnn:n :Inltnl:[a wizando  um
direcionaments na melhorta e aonesentacio das informacdes vollados sspecficamente
para as 3 personas usudrias poo  Portal ds  Transpargncia  de S0
hizps.{docs google. comidocumentid | X7 EYFojhlfa 324 Swoinx QC AR RS 0l 15
kolsfadit?usp=sharng wikzendo 3 crisglo de cendios posaivels, definicio das dofes @
desejos de cada persona. O foco loma-se direcionado & essas personas. Trazendo
Cormpreansio.

B) Escrevendo o arligo de acessibilidade para publicaglo em urm evento a ser definido
Jumtamenite com os professores da discipling de Acessibisdade do EGC. O titulo inictal
do arige & Design me nova Poted de Transpendncia de Sants Catanng: uma reflexdo
sobre acsseibifdads, inferagdn e iMciusao.

6 — Conclusdes [parciais au finais) do projeto:

As conclusbes parciais dos estudos do progaio loram!

Solughes da analise inlcal do formutdrio foram: Queds 05 principals problamsas ou bamaires
que vocd anfranta 5o utifzer o Portsl?

‘compresnsdo @ delxar tugde com mais careza®

“lalla clareza, & rapidaz pera acessar”

sugestdo da cragho de um chal aniing no Povtal pere feclilar a comumncsedo & uso do
Taipgram”

“mafhoa de fesdback dos usudnos alravds de perguntas de satisfagho ou oulre soffwera.”

Pmpnshaue (L] lﬁﬁdb&.’}ﬂm &h‘ﬂﬂﬂl}éﬂ iﬂrﬂtﬂmﬂﬁtﬂ GO 08 UB.I.EI'iI:l! l'.'IJ.IE acassam o Foral:

SugestBe do uso do manu > Para seu Perfil direcionands o usudnio 208 SBrvigos & Bgdes
principais que o Portal pretesde mostrar a cada persona.

Seque o axernplo da proposta da Mererguia de informages abaixo:

B Pl 03 g 07 - DOCUTEID 3550000 00T ek, Bara aonsaiinge, SO0 o 0 50 HHpe omal S0 S0 0 0w B0 - b Nkt & oo sn CEE CICASRRIEY o0 ootgn BF BOVEDS.
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ObserveT-8e ponlos imgortantes ldentificados no formuBario apkcedo d8 melhcora no
projabs como um o6, Esis coma:

1) organizagao das informegdes redundantas que 82150 NoS Menus,
2) clareza e definigio da palela de cores condizentes com os conceitos & serem
abordados na Missan & Mako.

Solugdes geradas a partir dos artigoes académicos aserited & pesguisados:

- Ineight durante as pesguisas de udlizar a ferameanta de storytalling para o Foral ficar
mais atrativo & convidatvo na pégina inicial | Trazendo alengdo e careza).

- Uthzar um gula de participagio ou envolvimenio para o PPA - (o Plano Plurianual,
mals conhecids apenas como FPA, & uma lal estadusl que sarve para direcionar a
alagdo do Governa por melo de direlrizes, cbjetives & metas de médo prazol. Ter
uma aba chat mais visivel para a participaglo e interaglo lomendo a participagdo mais
efativa dos cdadbosicdadas.

- Ma organizagho do grande wvolume de dedos a solujdo serla airevés de menus
principais e filtros bem definides. As informagdes muite juntas podem gersr um
ruido @ disperséo, & crjanzado podeda ser por cards ou conjunios grendes & em
saguida o uso de firos embaixo do carmpo da pesquisa.

- Sugesido: uso ode Botbes com as  principals  ddvidas dos  usudrios.
Seguam aiquns exermplos:

1} Qusiz as spdes do governa?

2 O gue d o PPA 8 como pacbicipe?

) CGoma funsiong o sislems de [recaltas 8 despasas)

- O uso de guia ou mapa do Portal sena uma solugdo ineressants pasa o USUAMD S8
localizar.

LM g 0 o 07 - CHOOUTWRD BSSa 010 CHFIATION K. Para oonaninei, S00ss0 0 S MRS DOl B 580 50 0w, DnOm-gn i o §1RNT & [roces 60 CEE COCO0LBRTIED o o CotgD SFBGYEDS
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- Criagdo de protatipos com layout bmpe com dareza @ de faci navegagio:

sty

S0MI auml

Rasumidamana &g rasin ink tam uma Apresaniaiac do trabalho desaniain:
hkagss: ey (i i WLACE St "

T - Sugestas de continuaghe do projeto ou nova atapa:

Seguen as ideas de conlinuag®s para as prisimas atapas oo projeto:

1) Mesmo que & ides inical j estaja pronta, sugere-ga montar & definigBo & a construgdo
die urn wovkshog ou reunido interne acerca do Card sorting - consiste em enfrager ao
usuarky carbdes com informagdes e pedi para que os orpenize de tal forma que
aquales dados fegem senlide para ele: dafinigho da nova estrutura da hierarguia das
informagbes (Conjuntos @ subconuntos de informagbes categorizando em meanus
principais) visando 2 aspecios princigais

- Orgenizacioe das informages,

- Clareza pars o5 usudfios que acessam o portal (qual a priondade, o que &
impartante mestrar?),

- Facidade de encantrar as informagdes.

Ma defingio do Card Sorting Aberto para definir @ vabdar a arguitetura da
Informagao persedsa com a equips.

a) 15 pessoas no mimma,

bl 40 cares ou PRpSIS Dor PEESOSE BT MaE,

¢ Definigfo de § calegonzs prncipals + of subcomunios.

O Pl 06 do 07 - DOCUmaniD Asn o0 Ok knenk, Bara aonsiinge, SO0 o o 50 HHpe omal S0 S0 0 0w B0l - o Nk & Focodsn CEE CICDASRRIET o0 ootgn BF BOVEDR.
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Ag principats celeponas @ conjuntos para o8 MEenus principais possivels sio;

Sobre o portal > o que & o Foral, missdo (através do sioryleling) o portal pelo astedo.
plenos/projetes, ate

Para seu perfil > perlil cldad&o/cdadd. gestorigestora

{na sha pars ssu perfl difecions pare s pancioeis funconglidedes do Forel para
cada perfi ngge preckzando mudsr loga & iNGUagem, Dois Nem [o0os CONNecen &8
infermagdes J8 gestores’ aspeciaistas da dres),

Obs:_ alguns spps. por exemple. de investimentos no lem lude explicado em texio
serla rrais nos graficosdinfograficos etc. pericipe do PPA, Carta de servigos,
Parlicipagao cidada.

Consultas » receitas, despesas, consultas detalhadas e dados abertos

Gestio estadual > Mapa de 5C, PPA, orpanizacdo dos drplos, gestdo, leis,
gacretasas, oulras informagias

Contate = pergunies, lale conosco, svakagdo do portal, ouvidena.
Tedos > inlormegbes e culras inlommagies.

Sugestan de wn sfandaiing corvidetive @ alinhedo 4 missSo do Forlal a ser definido
untamente com a equips de comunicagio, do CGE. Tambémn o campo de pesquise
bem visivel Com [+ fiiros fzam definidics.

Fara que a5 peSSOas PEMMBNSCAm am um websibe, porlal ou cutre mida & recessarko
nao somente 8 atencio mas reter aste atangdo @ a feramenta do storylelling & uma
solugdo Stime para a pagina inicial trezendo atenglo, curiosidade @ autonomia para as
COnsUltas & COMmpreansio.

Rasurnir os nimercs de despesas conforrme os layout foram montados.

Aplicar lestes online/presencisis de usatdidade dos prold3pos com as personas, teste
de arvore de usabllidade cu Tree tesling, vaidagao de probibipo navegavel, leste de
usablldade gualitabwe (presencial cu remmolo), teste de releréncia. svaliaclio de
acessinilidade.

Raforrmular os proidtipoes conforme o andamento do projeto em equipe e andisse das
agies de cade usudnc em relegho sos probdtipos desenvolvidos com & navegagdo
feitos no Figma.

Para & Gilime etapa irei ulilizar alguns artigos académicos e resultados do projedo para
a construgio da lese académica de doutorado scbre experéncia do usuanc 8 ser
definida juntamente com o8 professaras orientadores oo EGC.

B — Desempenho do bolsista™: (Comentar sobre o desempenho do bolsista no
decorrer do projeta}

A Narima & uma pessoa de pensamento &gil e eficaz. Dedica-se ao maxmo sos obpetivos
imposios pala equipe, mas sempre procwrando concliar o Irabetho com os abjethvos do sau
doutorado, o acaba trerende baslante conheciments académico e ndo muibe

=4 P, 06 do 07 - Dooamenn assnmio oipriakmome. Sara oondadnoi, aoesso o 50 hiips ) portal sppo sen 50 00w Do -todkams: o stk o proccs so COE GOMGLEERNET o o oddgo 3FDCHEH=
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mals veler & eguipe. Iniclow sem mullo conhecimento tanlo da dree ada drea de
ransparéncia & de web design, mas em pouco IBMpo J@ adguiru os conhecimenios
necessanios e apresantou excelentes ideias & implementagies. Trez ainda valores com o8
gquais a gesto pdblica @ & conbroladorda esi@o infimamente relacionadas como dbca,
comprometimento, foco em resultedos para o cidedio & compelBnoia.

* A ser preenchido pelo Coordenador ou Supervisor

Baolsista
Marima Alemsan

Coordenadora
Marisa Zikan da Siva
Conlroladora-Geral Adjunta
Controladoria-Geral do Estedo

Supervisor
Alaxzandre Campos Hermida

Gerente de Trensparéncia @ Dadoe Abartos
Contreladona-Geral do Esteds

Floriandpalis, 03052022

B Fig. 07 do 07 - Dooamenn assanmio oipriakmomie. Sara oondadnoi, aoesso o 50 hiips ) portal sppo sen 5000w Do -todkams: o skermed o proccs eo COE GOMGLEERIES o 0 oddgo AFDCHEH=
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sgpe Assinaturas do documento

Codigo para verificagio: BFIQY6IP

Esta gdocumenia s assinacdd dofalments pelos sequinces signalarias nas daias indicatas:

J HARIMA ALEMSAN (TPF: 0BT 2000 835-2000) em DROSR022 &s J5:27 24
Esitidio por: “AL Fisal o Soirs0 Fodassl Jo Brash v1°, smihde e 25040000 - 1732550 b willdo sl 20000009 - 173532
Phasimptien Gow b}

J ALENANDRE CAMPOS HERMED&, (TR G001 M0 249200 e SRA0E2022 ds 102028
Ereltiin por. "BOP", amitto aim 13002008 « 130442 o vk aid 13002118 30852
{ABEIoRL, G BEm T

J MARISA ZHCAM DA SILVA (CPF: 0150000 008-X) em 03062022 a5 11:24:25
Emitid por: "BGP-0", amido am LIGT20NE - 144035 5 vakoo ais 13672116 - 144035
JAssnatury o BT

Prara verificar & autericdade desta chois, aoesss o ink hitps:iporial. sgpe. sea. s gav.bopanal-extermoioonisrancia-
gocumaneI0dF XzE4M TS Xz AnMI AWK DY KZOENIByNHY X GEOVEINID ou 0 508
Htipe Vool sqpe sei s govbrinorial-exbers e rforme o processe CGE 000004682022 & o cOdigo AFDQYENE
o aparie & cimara para o OF Code presante nesta pagicea para realizar o conferéncia.
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EDITAL DE CHAMADA PUBLICA FAPESC N* 332021 — PROGRAMA INTEGRADO DE
INOWAGCAD DO CONTROLE - PHC-SC

Tipo de Relatério: | X ) PARCIAL { JFINAL
Periodo do Relatério Téonles: 011172022 a 30042023

1 - Dados peasoals

Mome: Narima Alemsan

E-mail: nafimalemsanigmail.com

Telefone: 48 8 996B-0TET

Titule do Propete: Aperfeigaamenta dos instrumentos de participagio soclal, controle
social, transparéncia e dados abertos.

2 — Resume da propesta inicial do Projeto

0 projate wisa o aperfeigoamento dog instnumentos oe parlicipagéo social, controie social,
transparénca e dados steras.

3 - Resuma do Projeto no momento da apresentacho deste relatdrio

0 propeto visa & meihora da construglo do novo Porlal de Transperéncia do estado de
Sara Calarina com o objefivo de propor elou desanvaolver novas ferramentas para a
apresentagho das informages da fransparéncia plblice, abservendo, denlre outres, cribérios
de ussbdidade, fecibdade de usoimavegagdo, design, responsividade, scessibllidade e
cormpreensde da informagdo pefo cidadao. Atualments estd na elaps de pesquisa, analise,
construgao dos protdtipes e elaboragio.

4 - Resultados alcangados pelo Projeto no periode deste relatdrio de acordo com o
cronograma apresentade no Flano de Trabalho do bolsista

, Ao 0 biw hlipa iporial sgpe s e gov iniporisd-wdemc: & nlonms ¢ prooessn L0 DIDONSHLACEE o o obdign TIHECEZUHT
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Este periodo fol a fase de definigho do novo fiow da nova estrutura da apresentagBoe des

categorias de cada informagdo para & reforrmulacio do novo Poradl @ de orgenizecio de cada
elamanto das talas.

1) Definigho da nova Marca do portal da Transpannca:

( & m&a&mm

.-.ﬂ,’ e oot FEeCsTes S Sarra Caterra

2

Criag8o da nova Marea para o Porial de Dados 5C.

) DADOS.SC

3) Mapeamento de jomada dos usulnos, criagBo dos primeros protdtipos e pré-dafinicio
da nova hietarquia da informagao aprasantada nas 1elas.

Criagio da apresentagio dos novas leles e prothlipos do Novo Portal de
ransparénca.

Lk fis preasy

4

e
ﬂ- Portalda

Transpardncia 4.0

Frusbed | k0o uPn

il

5) Reodesign do leyout da pégna mnical do Portal de Dados Abertos:

aceersn 0 siw hlipeipordal sgos s e pov briporiel -edsine s inkome & prooesso GG HICIGARILATYE » 0 obdga TEIC0 N
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B) Criaglo do layoul de Pap Op awiso de comunicagso no Portal efusd

COML_I NICADO

Criagao do benner das Errendas | P para o Poral atual:

Q EMENDAS INDIVIDUAIS
2 PARLAMENTARES
= As simendas individuals parlsmentanes

S50 Mecurses o0 orcamerts pablico

Arsse 0 e g el see. ses s gy R et 8 nkeime o precess DOT DAY 8 o tidgn TIHICEHIL
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) Criagio do arquivo capa, logomeanca e disgramagdo do Projeto Escala SC: link
10)Criagdo & diagrarmagie do  arguive Enderegos do  Estedo de 500

enderecos, felalonas_ anexs, docy
11) Criagdo & diagramagio do arquivo Compebincias dos drglos: Compealanclas _docs
12) Criagdo da nova propesta visual para os relatdrios trimestrais da equipe intema da
GEDALD:

o"'“ RELATORIO
14 TRIMESTRAL

GEDAD JAN/23 - MAR/23

=k g, 04 che 31 - Doeasrranin axsinsdn digibimenis, Pais confeifncis, aoeose o sie Blice s porfal sgee ses ec gov belporiad-mdeme: o mleima o progeessn B0 DOCLARACE & o cbdign MICCPHTD
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o°” RELATORIO
14 TRIMESTRAL

GEDAD 2aN/23 - MAR/23

Status dos projetos:

Setermuiacks o Portl de Tramigarines

T
L.
:
E
=
o
t

16,7% 16,7%

Butermuia s S Portal de Dados Aberion Tranaparinzia Aliva s Daded Abertos/TOA

acmean 0 e hligs OGortal e med e pov iepors-mdeins B inenme ¢ reomssn D00 ORCAIVETED @ o Ghdign TIH0CEHIL

2.9% 12,5%
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© °* RELATORIO
+ 4 TRIMESTRAL

GEDAD 3an/23 - MAR/23
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Abertos

14726

ALorson

3(B8,77%] T(74.4%) as3 28
Amrkeng Earhing Cospuntos de  Oeganizagies
BTl pitet L Badca
ey ¥
P o Fa
—u g | . w0 g
L R EREREREREWEPEE IS5 P=9P—S— S 5_—_—_——
.." [[TeyS—") wris. Clid i B alFy, W [ -‘ . . . _-“_. e -

acamn 0 8 RHEE RO LI G DOV bR T kT o procien s TXUT COGINABIATER @ b ciigs TOECIHE

E Fiag, 06 dn 3 - Crxagmanin



o°,“ RELATORIO
+ 4 TRIMESTRAL

GEDAD 3an/23 - MAR/23

Indicatdor finalistico de acedss b ferramentas de trandparéncia ativa
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sgpe Assinaturas do documento

Cédige para verilicagda: 7QCC2U03

Eme documanta 40l assinado Cigialmentn DS SoJUINeS Signacinos nas dalfas noiacas:

J CARLOS EDUARDO DE LIMA [CRF (05 K0 020 )K] am J20800 4y 120400
it po SR, Brco e IG0EDI0 - W04 B sl ol TEN0GTIE - 130644
LAS4 Y 0 BT

J MARIMA ALEMSAN (CFF Q87 XXH 553 )00 o 4052023 as 151328
Emiis por “BEP-. sralico an (8713081 - AEATI o wihig o Sd R 18R
Ve o )

J SIMONE DE SOLZA BECKER (DPF (000000 A58 X00) gm DROS20E0 ag 152037
sl pot- "S5 P, e an DT/OBE0R0 - W02 o willido b STOAET20 - 150012
LAAAIUTS 0 SN}

Para vasificar 8 auleiiciiacs dosts chpis, aceian o i R ieorial agne ses. ot gov Bnatakaternacantamnea-
cnxdmﬂI‘.IFIEdMTmﬂEMfFJTdm!NB‘ﬂUIEMHmWM ou o sio
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Termo de compromisso:



TERMO DE COMPROMISSO DE BOLSA FAPESC

A ger preenchido pels FAPESC l
PROCESS0 FAPESC N°. sevoanat ]

© Programa de BOLSAS FAPESC objeina:

a) A formagio do profissionas para a Pesquisa Cientilica, Tecnoldgics & Inovaclo em
univarsidades, inslibAos de peaquisa = desarmvolvimento, centros lecnoligicos, centros
da lormacho profissional & empresss de bese lecnoldgica. em lodes as Greas do
cofhaciments, lano no Brasd guamto no edasnor, com o intuite da incantivar o
prodnover o desamalimente, em dreas estralégicas, do Estado de Santa Catarina,

b) A fusglo de pessoal de alto nivel am Insttwches de Céncia, Tecnologia o inovacio -
ICTI, empresas @ govemos. para @ realizacio o gestio de propelos de Pesquisa,
Desenvobdimanto e Inovagio = PDL

1 DEFINIGOES e

a) Bolsista: Pessoa lisica aprovada na Chamada Publca 332021, qualficada conforme
berm 2 do pressrls Termo, para execulsr o objelo do presene Termo, conforme
atribuicies previstas no lem & do presents Termo.

b) Coordenador do Projeto: Profissional ndicado pela CGE para coordenar a execurSo
do objelo do presenie Termp, conforme airbuigdes. provistas no itom 7 do presente
Termn.

¢} Suporvisor do Bolsista: Profissional indicado pela OGE para supervisionar a
sxecugio do objeto do presants Torma, conforme alribuicBes previstas no Bem 7. do
presente Tommo.

" d) Entidade: Instiuicho que necebard o bolsila pars execu3o de projetos de pesquisa
aplicada 8o speimoraments  PROGRAMA DE APOIO A PESOUISA, Ei
DESENVOLVIMENTO E INOVAGAD EM PROJETOS DE ADMINISTRACAO |
ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS, TECNICA ADMINISTRATIVA
ESPECIALIZADA E GERENCIAMENTD DE PROCESS0OS, PESSOAS, SOCIAL E
GOVERMAMENTAL, confonme atribuicies provistas no flem B do presenie Tema

#) FAPESC: Entidade piblica com personnldmds juridhca de direito privaedo, inscrils no
GNP sob o n® 01 882 BERD00T- 26, com sede no Pamue Tecnoligica ALFA -

1, A0CR D O S P I DOTAL BN G S0 S0 [ov IR . B 0T O prOCeis 0 FAFESE DOD0EIT0EIE ¢ oo bdipe BECINESL

. 01 an 6 - O
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=%
-+ fapesc r —
W = S0 e O

Endereco Comercal (logradour, n* e complemenio): Rodows José Cardos Dawx, 5500,
SC 401 Square Covporale - Tore Campeche B, 3° Andar, Sala 323

Balmo: Saco Grande {CEP: BA.032-005 |.l:ldada: Florandpolis
Enderago Residencial (logradown, n° @ complemento): Avenrda llamasrall 380 ap B048
Bairro: Parque 530 Jorge |GE.P: BBO034-400 Ecmr Flonantpolis

Emall mzslva@cge.sc.gov.or

HWome da Entidade de vinculo: Controladoria-Geral do Estado (CGE)

Normie do Supensor do Bolsista: Alexandre Campos Henmida

4 DO OBJETO

4.1 O presenls TERMO DE COMPROMISS0 DE BOLSA FAPESC visa & transferénca de
recurecs financeiros, em modalidade de bolsa, para a emecuclo do PROGRAMA
INTEGRADO DE INOVAGAD DO CONTROLE - PIRC-5C om conformidade com o Plano de
Trebalho, parta integrants do presente instrumenio, nos fermos da resolugio 012015 -
Paolitica de Bolses FAPESC. .

5 IDENTIFICAGAD DO PROCESSO

Modaldade da Bolsa; DTI-A- Profissional de ndvel superior com, no minimo, 6 [seis] anos de
efetiva experidncia om atividades de pesquina, desemmbvimento ou inavaghs,

Valor da Bolsa: RS 4 800,00 Duragho da Bolss (messa); 12
Datn nicse da Bolsa; 0171 172021 Catn Fim da Bolsa- 311002022

& DAS ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES DO BOLSISTA

o) Caberd so bolsista dedicar-se exchsivamente s atividades objelo detss Chamada
Publica &m carga horaria de 30 (innta) horasfamanss, ndo sends penmilids scumulegis
de canga hordng com qualkuer outne vincila;

b) Deservolesr suas alividades na modalidede presencial na cidade de Flonandpols, em
hordrio definida pata CGE;

e} Dedicar-se integralmente &s atividades de pesquisa, dessmvolvimento o inovagio na CGE
&m ritmo compativel com as sividades sxgidas pelo Programa:

d} Manier bom desempenhe 3 ser atestado prlo cossdenador do projoto elou supervisor do
belsista durante todo o parisds de bolsa)

L BC0MD 0 Bl MCE G00mal B00e SOR 52 00V DRieOmal-eolkams o ke o procosss FAFESC DO00RITCIET o o cbigs BICIXESL

Para

A P 03 o 00 - Do




»

sgpe Assinaturas do documento

oo pers voericachn: BECIRESL

Fon e e ke gsamaan By e s e & T eyt e

bk i, T B, W Y L e N et i e 1o
.

Ll F TERR M PF

e

J ALERARDL CAMPOB AEFBMIOA SCFF (0 3000 349 00 o 207 WIS g 1 SOl
! b

ma IR T

gl iy iy

Pt TARGE H THAUIR (CFF TTRCER L R e [PV OPETY an O Al
B S e [ L L |
gt e e pm——

P 7SO ) LTI CH G I 5 T P I B g S ST
L T N LTV ML A I SV By Y TP TIICHW L

Wh:_ FARDST SEBH PR | B o oy
T ia R e .



Conhecimento sobre metodologias de pesquisa aplicada e inovagao
Capacidade de articulagdo com instituicées publicas, privadas e de ensino/pesquisa e
experiéncia em atuacao interdisciplinar

| Participagdao em Eventos | HACKATHON UFSC & AAU - GEN Al CHALLENGES
(Participagao no evento Hackathon UFSC com metodologias de pesquisa aplicada e
inovagéo com Hackathon na UFSC)

CERTIFICADO

' PARTICIPANTE

Este certificado € concedido a

i N
. l(fff/ﬂ!f . ( /(’Jﬂrf(?/f

pela sua participagio no evento

HACKATHON UFSC & AAU - GEN Al CHALLENGES

Realizado em 07/17/2024 com carga hordria total de 4h

ﬁ" -

JULIO M. TEIXEIRA

Coaardeaador do evenl
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Ensino Senai Data inicio: (16/07/2022 Data fim: 22/10/2022) (remoto)
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SE NA ' Valiiria Junbor Plana <valero pans@iedu, sc.sansl b

Oficializacio de Proposta para Pagamento - Design de Usar
Interface (Ul) @ User Experianca (UX)

£ ManEagEns

Waldrio Junior Plana <valano planaibei, sosena b 18 da unbe da 2022 1511
Para "Narima A.° <narimalemzan@gmailoams

Baa tarde Narima. fuda bem?

Para alicialzamos nosso combinada, conforme canversamos & alinhamos, seguem as

dades sohre A Pegocagio des AUas para validacao, Apreclacao o acells.
Discrminggao do (5] prodista (8) 8o sendgos

Aulas remotasionlin 100% a0 viv, que serfo gravadas via Gosgle Meet » mantidas
na plalalorma AMuMoodle para gopsse 808 discantes. da exiensdo académica de

Wl g User Experiance (UX)" Faculdade SENAT Cnapecd,
periodo ¢e 16/07/22 & 221022, aos s4nados, des 13000 45 17:00 |80 hores tolads da
dEscipding), mals 20% de plangjamento (12h), otaizanta o lotal am acordo de 72
haras (disciplina + planejamernio).
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Capacitacoes Interdisciplinares relacionadas ao Campo de Atuagéao
Formagao Complementar | Cursos interdisciplinares (inovac¢ao, Gestao, Design):
1.

CERTIFICAMOS QUE

Narima Alemsan

Participou como alunofa) do CURSO DE GERENCIAMENTD DE PROJETOS:
Middulo 1 (Fundamentos de Gerentiamento de Projetos) ¢ Médulo 2 (Oficina de Project
Model Canvas), realizado pelo Escritdrio de Gestdo de Projetos (EPROJ 5C), em
Floriandpolls, no dia _ DBDGDO0Z | com carga hordra de 7 horag.

Florianépolis, DeXGI022
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A Escola Nacional de Administragiio Publica - Enop certifica que
Narima Alemsan
conciuai 0 curss Uso do Design em Politicas Pdblicas (Turma MARZ0ZI),
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A Escola Nacional de Administragio Piblica - Enap certifica que
Narima Alemsan
conclual o curso Visualizacdo de Dados Aplicada a Transformacao Digital
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Titulo da Tese de Doutorado:

Framework 5.0 de Design de Experiéncia para Portais de Transparéncia do Governo

Programa de Pd6s-Graduagdo em Engenharia e Gestao do Conhecimento — Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC)

Data de inicio: 22/03/2021 | Data de término: 31/12/2024

1. Introdugéo

Este documento tem como objetivo apresentar a comprovagdo do uso de técnicas cientificas no
desenvolvimento da pesquisa de doutorado intitulada Framework 5.0 de Design de Experiéncia para
Portais de Transparéncia do Governo. A tese foi desenvolvida no Programa de P6s-Graduagédo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com
foco em inovagdo na gestdo publica e melhoria da experiéncia do cidaddo em ambientes digitais
governamentais. Nesse sentido, a pesquisa foi conduzida sob a abordagem da Design Science
Research (DSR), articulando métodos qualitativos e construtivos para investigar problemas reais e
propor solugdes praticas por meio de artefatos conceituais validados.

2. Técnicas utilizadas:

a) Design Science Research (DSR)

A estrutura metodolédgica da pesquisa seguiu os principios da DSR, conforme Peffers et al. (2007),
permitindo a identificagcdo de problemas, definicdo de objetivos, construgdo e avaliagdo de um
artefato conceitual. Esta abordagem favoreceu a geragdo de conhecimento aplicavel a pratica e a
teoria.

b) Entrevistas Semiestruturadas e Analise Qualitativa

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com especialistas em transparéncia, gestores
publicos e usuarios de portais governamentais. A analise das entrevistas utilizou a analise tematica
(Braun & Clarke, 2006), permitindo identificar categorias significativas relacionadas a experiéncia do
usuario.

c¢) Uso de Software Atlas.ti

O software Atlas.ti foi empregado para apoiar a codificagdo dos dados, facilitar a organizagao das
categorias e permitir a construgdo de mapas conceituais e redes de significados, contribuindo para a
validade e a profundidade da analise.

d) Construcéo e Validagdo de Framework Conceitual

Com base nos dados analisados, foi desenvolvido o Framework 5.0 de Design de Experiéncia,
estruturado a partir das dimensdes Need Experience (NX), Tech Experience (TX) e Brand Experience
(BX). O framework foi validado por especialistas por meio de entrevistas avaliativas, com base em
critérios especificos.

e) Definicdo de Heuristicas de Design

Foram definidas e aplicadas heuristicas especificas para guiar a construgdo do artefato, como:
organizagao logica, interconexao de conceitos, aplicabilidade pratica, consisténcia e evolugdo. Estas
heuristicas foram alinhadas aos principios de design centrado no usuario e a criagéo de valor publico.

3. Consideracgbes Finais

A pesquisa teve inicio em margo de 2021, com a formulagédo da proposta e levantamento tedrico. A
coleta de dados e a analise ocorreram entre 2022 e 2023, seguidas pela construgdo do framework e
validagdo em 2024. O resultado é um artefato conceitual inovador, orientado a experiéncia do
cidadao e a melhoria continua da transparéncia publica digital.

Declaro, portanto, que as técnicas acima descritas foram efetivamente empregadas para o
desenvolvimento da pesquisa de doutorado.
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Titulo da Dissertagado de Mestrado:

Uso do Teste de Torrance para Avaliar a Técnica dos Seis Chapéus

Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento — Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC)

Data de inicio: 03/03/2017 Data de defesa: 29/11/2018

1. Introdugao

Este documento visa comprovar a aplicagdo de técnicas cientificas na dissertagao intitulada Uso do
Teste de Torrance para Avaliar a Técnica dos Seis Chapéus, defendida em 2018 no Programa de
Pd6s-Graduagcdo em Engenharia e Gestdao do Conhecimento da UFSC. A pesquisa analisou como a
técnica dos Seis Chapéus do Pensamento, proposta por de Bono, estimula a criatividade em grupos
universitarios. A criatividade foi avaliada com o uso do Teste de Torrance, em suas modalidades
figurais e verbais, permitindo uma analise comparativa antes e depois da aplicagdo da dindmica .

2. Técnicas Empregadas

a) Técnica dos Seis Chapéus do Pensamento

Aplicada como dinamica para estimular a geragao de ideias em trés grupos.

b) Teste de Torrance (Figural e Verbal)

Utilizado para mensurar a criatividade dos participantes antes e depois da dindmica, nas oito
dimensdes do teste — fluéncia, flexibilidade, elaboragéo, originalidade, entre outras

c) Pesquisa quali-quantitativa e analise estatistica

Projeto exploratério com abordagem quali-quantitativa. Comparou os resultados prévios e posteriores
com o teste ndo-paramétrico de Wilcoxon, validando variagdes significativamente estatisticas

3. Resultados e Evidéncias

Teste Figural: aumentos significativos em fluéncia, flexibilidade e elaboragéo
Teste Verbal: aumento significativo em “perspectiva incomum”
Demonstracdo de que a dinamica dos Seis Chapéus promove estimulo criativo mensuravel.

4. Consideracdes Finais e Datas

Inicio da pesquisa: 2017 (planejamento, revisao de literatura, desenho dos grupos e instrumentos).
Coleta e aplicagdo da dindmica e testes: 2017-2018.

Analise dos dados, validacao estatistica e redagcao da dissertacao: até a defesa em 2018. Todas as
técnicas citadas — Teste de Torrance, Técnica dos Seis Chapéus, e analise quali-quantitativa com

teste de Wilcoxon — foram aplicadas conforme descrito e de forma efetiva no desenvolvimento da

dissertagao.


https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/198511?utm_source=chatgpt.com

Wdiidu &lssan

L0 W0 TESTE DE TR ANCE FARA AVALLAH A TR,
1M1 S CIRA TS :

Flmanipeln
full]

Pk v, A bern i

U0 B T T DE TCHERA S E PARA Y CLIAE A TROKIC
LR SERLEY 3 1S

e i i okl w: Fogers s
FiTimid R I
T S S e TR &)
thirrindads  Fndopl i Sanis
Cmirws gEn 8 obwaghs do ges s
Mlaatie v Dagaabeiia o Caima do

b rors L1 I
e TR

Orbsmwles Mool v Tlassdinn
hminam Prew Fule

Cemrritbory Pred™ Lk * [ Makrs
(R ]

Fha
il ]



Exercicio de magistério

Estagio de docéncia no Doutorado: primeiro semestre de 2024

Sarvigo Pablico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Cantro Tecnoltgico
Programa de Pos-Graduagso em Engenharia @ Gestlo do Conhecimenta

FORMULARIO DE SOLICITACAD DE MATRICULA
ESTAGIO DOCENCIA

1—Dados do Solicitante

Mome: Marina Alemian NE de matsicula: | | Mestrado
202101327 [¥] Dautorado

Salicity matricula no Trimestrefina: 012024

2 — Dados da Distipling em que it stuar:

Codigo da Digciplina: EGRT701 MNeaeme da Disciplina: Cristividade
Departamento/Curso: Expressio Cidiga da Turmaz 01454
grafica/DESIGN

Hordrio e Local: 08h20 | CCE UFSC Ano/Semestre: 2024/01

3— Plano Detalhade de Trabalbo:

(L e pleborndn fnto com o prefeninr regpanudeel peio dcipling)

EmeEnta

Comceituagio. Blogueics mentais, pareeptived, emocionat, culturais @ ambizntai,
mtefectuais e de expredsio, Desbloqueadares, Técnicas de peragio, sistematizacdo g
avaliogdo de ideias

Objetivos da disciplina

Estudar a criatividade como uma das fases da metodologia projetual do Design. E identificar,
analisar e ewarcitar os conceitos de criatividade nas aplicagbes basicas das dread de Design.
Capaditar o aluno a conhecer & seledonar teenicas, tipos de lnguagens graficas mais
sdeguadad & dermand as projetuais

Unidade 1 — Conceituagio de Criatividade
Unidade 2 - Técnicas Criativas

Unidade 3 - Sistematiragiio e Avaliagio Criativa
Unidade 4 — Protétipe conceftwal

Metodologia
hutas expositivas dialogada com apresentagio, discussio dos materiai e conoeitog &
aplhcaco de exercicios em sala e extraclasss,

Recursod Apresantacio de ilides com o resumo das tearias apresentadai. Inbermet &

Campus Universidrio Reitor Joda David Ferraira Lisna, Trindade. CEP: BS040-900 -
Frorfandpolis/SC — Telelone: (48] 37212450 - Epc.ufsc br — E-mail: pppege@oantato.ulsc br



arligos como feframents pars aprédentaido & diicuisio de estudos de casa.
Avaliagio

Participagia / preasengas (10%)

Trabafhas priticos (25%)

Trababha final [453€)

Referdéncias:

ALENCAR, E. Comp deservober o potendal crisder. Petropalia: Voges, 1891

ALENCAR, E. Criatividade. Brasilia: Ed. UnB, 1933

ALENCAR, E.; WVIRGOLEM, A, Criatividade: expraisio e desenyvalvirmenta

Petrdpolis: ares, 1594

ALENCAR, E. O Processo da Criatividade. 530 paulo: Makron Books, 30000

ADAMS, . Idéias criativas. Rio de Janeira: Edioura, 1994

BAXTER, M. Prajeto de Produts 550 Paulo:Edgard Blucher, 2995

BODEM, M. Dimensdes da Criatividade. Porto Alegre: Artes Médicas 5ul, 1959
BONSIEPE, G. Design, Do material ao digital FIESC, IEL, Floriandpolis, 1997

DEMORY, B, 7 técnicas de criotividade. Editorial Inquérita, 1986,

DE BOMO, E- Criatividade Levada & sério Sho Paulo: Ploneirs, 1994,

ELAM, K. Geometria Do Design 530 Pauls: Cosac Maify, 2010

HELLER, &. Linguragens Do Design: Compreendendo O Desiggn Grifico 550 Paulo; Rogari, 2007
GOLEMAN, Daniel ot al. O espirito criative. 530 Pawlo: Cultrix, 1958

GRUSZYMSK], A, C. Design do Envisivel so llegivel 530 Paulo: Rogari, 7008

JOHNSON, 5. Quem mexed no med gueeixo? Rio de janesira: editors Recerd, 2001
KMELLER, G. Arte e Ciéincia da Criatividade, 530 Paulo: IBRASH, 1968.

LOWENFELD, ¥, Desenvolvimento da capacidade crisdora. 550 Pauk: Mestre Jou, 1877
LUPTOM, E. ; PHILLIPS, 1. Movwas Fundamentod do Design 550 Paulo: Cosac & Naity, 2008
L¥MCH, D, KORDIS, P A estratégis do galfinha. 550 Paula: Editora Cultris, 2000

MAASE, DL O dcio criativo, R de Janeiro: Sextante, 2000

BALINARL B. Das coisas nascem coisas, Lishoa, Edigdes 70, 15B1

MALINAR, B. Fantasiac inven(io, cristividade & imaginagho na comanicacio visual
Lishaa: Presenca, 1987

BAITROFF, L Tempas Diliceis Solug@es Inovadaras. Rio de Janeira: Campus, 1995
MOVAES, M. H. Puicalogia da eriatividade. Petrdgalis : Vozes, 2977

QECH, A, Um Chute Ma Roting, 350 Paulo: cultura, 1994

OECH, A, Um Toc na Cuca. 5Ho Paula: cultura, 1995

OSTROAWER, F. Criatividade e processos de criagla. Petrdpolis: Vozes, 1986,

PETERS, T. Reirmagine] Excelencia nos negdcios Muma era de desardem 55a Pawlo: Futurs,
2003

RAUDGEL E. Yoci & criativa? Programa divertido para medir & expandir sed

potencial. 5330 Paula: Temoprint, 1982

TORRAMCE E.F. ; TORAANCE, LP. Pode-te ensinar criatividade? 530 Paulo: Pedagdgica e
Universitdria, 1973.

WELHSLER, 5. Criatividade: Descobrinds e Encorajands. Campinas: Pay, 1508

Campus Universitério Reitor Joda David Ferreira Lmna, Trindade, CEP; BE0M0-900 -
Fladandpolis/SC - Telefone: [48) 3721-2450 - Epc.ufsc. br — E-mbil: ppgegc@aontato.ulsc.br




KA0, ). Jammming— Arte & Disciplina da Cristividade na Empresa Rio de Janeiro: Campus, 1897
ALEMCAR, E. ; FLEITH, D. Contribuighes tedricas recentes so estudo da criatividade
Disponivel: hita: s

CROMOGRAMA:
ALULA DATA CONTEODD

1: 01403

Apresentacdo da disciplina.
Concailo de criatividade.
Atddade repenting.

Z:0BSD3

Dimensbes da criatividade
Procesio criativo

Teste do potencial cristiva

315/03

04 Tatores Mibidones da eratividade

A mente cristiva e as inteligéncias miRiplas.
Teste de Inteligdncias maltiplas.

i 22003

Brainstorming

Método 635

Mapas mentais e conceituaii
Arividade pratica

5: 29/03
Diseussda 65
Palawrad indutoris
Anvidade pritica

& 05,04
Tntica

Técrica dod 6 chapéus
Anividade pritica

7:12/04
Bidnica Listagarn de Atributos Atividade pratica

19004
Regua heuristica Scamper Mtividade pritics

Campus Unkeersitdrio Reitor Jodo David Ferreira Lina, Trindade. CEP: B30M0-900 -
FlarardaolisfSC — Telelane: [48) 3721-2450 — Epe.ulsc b — E-mail: pogepcBcontalo.ulic b




9: 2604 Matriz de decisio Atividade pritica

10: 0305 Sistematizacio e Awaliagio criative Mividade pritica
11: 10405 Sistematizacio & Awaliagio criativa Mividade pritica
12: 17/05 Protétips conositual

13: 24/05 Asiessaria para o trabahe final

14: 3105 FERIADO

15: 0706 Assessaria para o trababhe final

16: 14/06 Apresertacio do trabalho final

17: 21/06 Apresentacio do trabalha final

1B: 28/06 Prova de recuperagio

Entrega de trabalhos

= Eritregs no praza = 13

= 24 horas de atrass =B

« iLé 7 dias apds praga =7

= Apds T dias: NAD SERAD ACEITOS

Entregas sempre pelo moadle &, quando soficitados, impressos também.
Mo serdo sceilod trabalhos entregues por e-mail.

Mividades no esthgio de docBncia: ausilio em corfedbes das atividades, shdes de sulas e
suporte ao ensing da disciplina.

- — oo e
:- hT.. - hae shaw dwimes barwe Vi
TG W - = m g e R M s —
Assinatura digital doja) Rasinatura digital dola) Asainatura digital dofa)
Aluna(a) Professor(a) da discipling Orientadoris

Campus Universitirio Reitor Jo3o David Ferreira Lima, Trindade. CEP- BBD40-900 -
Flariandgpolis,/SC — Telelane: [48) 3721-2450 — Ege.ulse.br — E-mail: ppgegeBcontato.ufse br

Estagio de docéncia: Design e cultura Data inicio: 01 semestre de 2018
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BERGER, J [etal ) Modos de Ver. Sio Paulo: Martins Fontes.
CALABRESE O. A idade Neobarroca. Slo Paulo. Marting Fontes.
FISCHER. E A Necessidade da Ante. Rio de Janewro: Zahar,
FLUSSER, V. O mundo codificado: por uma filosofia do design e da comunicacio. 8o
Paulo: Cosac Nalty,
FRISCH, M. Homo faber. Rio de Janeiro: Guanabara.
HARVEY, D. A Condiglo Pés-Moderna. Sio Paulo: Loyola.
HAUG, W.F. Critica & Estética da Mercadoria, S8oc Paulo: UNESP,
MARX, K. Para a Critica da Economia Politica, in: Manuscritos Economico-Filoséficos e
Outros Textos Escolhidos. Sdc Paulo: Mova Cultural.
MUKAROVSKY, J. Escritos Sobre Estética e Semidtica da Arte. Lisboa: Presenga, 1993
ONO, M. Design & Cultura: sintonia essencial. Curiiba, PR: UTFPR.
PEREIRA. C. O que & Contra-Cultura. Sdo Paulo: Brasiliense.
SANTOS, J F. O que & Pos-Modemo. So Paulo: Brasillenss.
SANTOS, J L O que € Cultura. Sko Paulo: Brasilisnss.
SUDJIC, D. A linguagem das colsas. Rio de Jansiro: Intrinssca,
COELHO METO. O que & indistria Cultural. Sic Paulo: Brasiliense,

Demais Atividades Desenvolvidas pelo Tutor:

4 - Campo Destinado ao Avaliador

MNome do Avaliador: Francisco Antonio Pereira Flalho

T £ Créditos Validados:
Fravcisca A F. Faallls

Assinatura:

Observagtes do Avaliador:

Tutoria de docéncia: Data inicio: 01/ 03/2021 Data fim: 03/05/2021
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Oficializagdo de Proposta para Pagamento - Design de User
Interface (Ul) @ User Experienca (LX)

2 mersagEns

Valério Junior Plana <valano. pansiiaei 5o, 5ena, b 18 dia junha da 2022 1511
Para: "Harima A.° <narimalemsan@gmailoom>

Baa tarde Narima. fuda bam?

Para oficialzamos nossa combinada, conforme comsersamaos e alinhamos, segueeam as
dads S0hre A Neqoragin d&6 ALAR para

Discriminegao do (8] produto (5) alou senvigos:

Aulas ramotasionling 100% a0 vive, que ssrio gravadas via Gosgle Meel ¢ mantidas
na plataforma A Moodle pare geesse aos discentes. do exiensdo académica de
“Design.de User inteface (U).e User Expacance (UXI” Facultade SENAI Chapech,
periodo de 16007122 & 22110022, aos sanados, des 13:00 45 17:00 (B0 hores tolais da
gEscipling), mals 20% de plansiamenio (12h), sotaizendao o folal am scordo do 72
horas (disciplina + plansjamerio].



Atividade Profissional na area

Produgéo audiovisual canal Youtube: Narima | De 2011 a 2025:
DECLARACAO

INCTAFeE TV

COMHEC IMFRTO

Narima
. 3 o
Panmmbo < el O
e YEleEd  Anans A e il Pl
Er= din By g

e o2 P v

Declara-se, para os devidos fins, que a profissional Narima Alemsan atuou como professora
e produtora de videos de ensino de Design e Arte no canal do YouTube préprio Narima
(https://www.youtube.com/NarimaAlemsan/videos)

no periodo de [09/2011] a [09/2025], ministrando aulas online de Design e Criatividade. As
aulas foram produzidas, organizadas e executadas sob a responsabilidade da profissional,
com base em planejamento pedagdgico.

Por ser verdade, firmamos a presente declaracao.

Florianodpolis,

Narima Alemsan
Nome completo do responséavel
Professora

Assinatura


https://www.youtube.com/NarimaAlemsan/videos
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Contrato de trabalho 08/01/2014 a 31/08/2014
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Assessora de projetos 11/11/2011 a 25/07/2012

2r..
Certificado ~ <

Cevtificamos que o g Narima Alpeman (PF nimeno 08TR80M39- 26
EXNETTIY O COngos de Asessory e Profeios ne Dirmiodia de Desige Gaaflen,
nan ivvrifcic Empnisn Janior e Desagen @ Moda,
no periods de TTV2011a 2507/ 2012 com 04 horas semanas.
Totalinands, o0 W0 deshe perioda, 4 onidilos de obhvidnoes complemeniones




Experiéncia em projetos de inovagao (MEI)
a partir de 16/05/2022 a 20/09/2025

Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual

Empresariola)

Nome Civil CPF

NAFIPAA ALEMSAN [a7 882 53926
CNPJ Data de Abertura
43333 2940001 -08 1AN02022

Noime Empresarial

NARIPA ALEMSAN DETBADE3AZE

Cagital Socisl

1.000.00

Situatho Cadastral Vigente Dats da Situscio Cadastral
ATIVA 18042000

Endoraco Comercial

CE® Logradouro Ndrmero

Ba01 544D RUA ALVES DE BRITD 28

Bairmo Municipio uF

CENTRO FLORIANOPOLIS 5C

Situacao Alual

Enguadrado na condicio de AE

Periodos de E -] et MEI

Periodo Inicin Fim
1" periods TBM0E0ZE .
Atividades

Forma de Atuscio

imirresl. Poris & ponla, posios mives ou por anbulanies

Deupacdo Principal

Instrutr{a) de curss gerenciais, independanis

Atividade Principai (CHAE]

BS59-5104 - Tremamenio &m dessmohvimanio profissional = gerencial

Ocupacies Secundarias Atividades Secundarias [CNAE)

Ednor(a) oo revisas. nospendems 5813100 - Ecigao de revistas

Ednor{a) de ksts oo dados @ da outes
- i
Edanria) d& wides, noependens
Fromaotor{a) de gventos, indepencians
Professons] paroular, indepennsma

S5815-1/00 - Ecigin de cadasirns, stas e de tuiros produlos graficos
& o progravian i dsevisho i Sspricades amarrarts
&t programas be i especificadas ’

B230-0401 - Servigos oo trpanizaci de Mias, congressns,
BapOsnies @ festas

ES99-5098 - Qutras athvidades de ensing nao aspecificadas
antenoments
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Portfélio de Design:
https://lwww.behance.net/gallery/150525901/VIDEOS

https://www.behance.net/gallery/144362679/Redesign-UX
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https://www.behance.net/gallery/150525901/VIDEOS
https://www.behance.net/gallery/144362679/Redesign-UX

Apresentacao de trabalho e palestras
1. Palestra:

waorld
@) st

Certificado de participagao

A Warld Creativity Organization cerfifica que

Narima Alemsan
participou da atividade

Palestra: Coma ser mais crialive ulilizando praticas de alencdo plena

na Warld Creativity Day em Floriandpolis
rnoclata 20 5 4 F 2024
corgo horagno: 20 minutos

\

\
e
i \ !
F |
Lueas Foster Luily Seralim
Eretol Geral Divefor Exeouiive
Worla Craativity Organialior Wiorid Craotivity Doy

19,20, e 21 de abril de 2024 IR
(=N :ﬂ'ﬂm
"L/ organization
2. Palestra Design Thinking UNIVALI

Convite palestra Semindrig Design Thinking UNIVALI Cales 2 o1t « = |

Ang Faula Lisboa Sohn s orn Junia il B, 17 e, S 02, LA @ &

B MaT -

Dt Marma

Eepam snconin-ly tam

Erniro om conkalo pols organios a segunda sdicic do Semndne Temddco ce Design Thinking nos das 28 s X111

Qe v conyider folsnss schre an pribices de D7 na pesguize no da 30001 se 0F ro smbanis ordes

Serf uma honm e moaber novamenTis & grands opoanidace de aprendzadc pE mestandas 8 Sapcrandos s Adminisiacia & Tudemo B
Hudaaria da Linivarsidade do Viale oo itajal LMRAL)

Coede i agradecs muto pefa alencan,

Cralzumr ddvida iiou & Sanoarnia
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3. Apresentacgao
Eiliali} ATCTIRY D6 v 1o L EGEL: Anals £ X1 Dongress Indrsanonnal G ConhseomeEnio ¢ Ioyacss It IR CEMEEEiD

ESTUDO DE CASO LA CASA DE PAPEL: ESTRATEGIAS CRIATIVAS
DE VISUALIZACAO DE CONHECIMENTO, MIDIA E DESIGN
THINKING NO PROCESSO DE INOVACAD
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4. Dia Mundial da Criatividade

CERTIFICADO

DIAL DA CRIATIVIDADE

CERTIFICO OUE

NARIMA ALEMSAN

Farticipou do Dis Mundisl ds Criatividsde - Floriandoalis 2009,
raalirado palo Selxaelah o Sahdpe W0 Ao o 2 de Al de AINY, amy FlesianGpalis, 56
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5. Palestra

WOVA DATA :

g F1RIIOTE

PALESTRA

O PODER DAS
MIDIAS SOCIAIS

L da R IVENDER |
USANDO
AS MIDIAS SOCIAIST

Palestra o poder das Midias Socials

B 30w SR S T e SR -

B lsap ey i | Ry e, e )

6. Participagao em eventos

C

i e 1

S Startup

;wu_.—'lg.t_l. ACATE Somme

2 ,-—\,—»

Cortibesque MAGME Alemaan
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Ll ;: k

Fariaipau 8 sverms STARTUP SLMBHT 206 realizedo ros diss V4 158 |6 de sgeara de 7034,
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7. Territorios criativos para o desenvolvimento sustentavel

!FH" misrnational conference on
CREATIVE TERRITORIES

Far Suil mnikee develofiret

I TCDOS - Encontra Inteéernacional de Termitorias Criativos para o

Desenvolvimento Sustentavel

ViAweac b sm @

8. Semana de Governo Aberto

ABERTO:

CERTIFICADO DE PARTICIPACAD

Caiblicaros ue NARINAALEMBAEN
[l Cd i S TR | BT K0 el O Cowa D Abario 205, oo-realisds enire
Cantroiadaria-Caral s Unlin, Mnistarods Saioe e a5 gowamns o Sanda Calarina, Contagem, Bsascn
A Sda Prags. mn porlsdo di A o D da sk de JERL
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9. Didlogos em controle social

DIALOGOS

Controle Suiinl
CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

Certificamos que NARIMA ALEMSAN
participou da live “Formas de incentivar @ participagdo das mulheres para as questes que
envolvern o controle social e a transparénaia pdblica”, realizada em
30 de margo de 2022, com carga hordria de 2 horas.,
A live faz parte do Projeto DIALOGOS EM CONTROLE SOCIAL,

Brasiia, | de abrl de 2022

I. bt | i"r”""' a H':: | . {_:._'( C-_;v;-,
| Brenc/ Barbosa Cerqueira Alves Roberto César de Oliveira Viégas
r;l{-'r'rarn'r' rensparéncia e Controle Socidl Secretdno de Transparénoa e Prevenicda do Corrupodo

TRIA AMADE

ooz T BRASIL



10. Roda de ouvidoria

Roda de Ouvidoria
CERTIFICADO DE

PARTICIPACAO

Certificamos que NARIMA ALEMSAN participou da Roda de
QOuvidoria, evento realizado pela Controladoria-Geral do Estado no dia 21de
novembro, em Floriandpolis, com carga horaria de 5 horas.
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11. Apresentacgao do artigo

CiKj e

Socdans Digrnal para o Dwsanvolvmann Suamentive

Article Prosontation Certiflcate

Thits (s (o certdfy it the artich ceiited "ESTUDN DE CASO LA CASA DE PAFEL: ESTRATEGECAS CRIATTVAS DE
VIR ALEEAL D DR CONHECTMESTE, Ml E OIS THINEING RO PR LSS BF 1ROV AL, atsared by
Mehrinsd Alrmtas ded Francises Flalln i aooginl preitaisd o poldubed o e X1 Ibermati il O e of
Enmwiilps el naesalion ol 2001 (vifesl seedidiy, Movembeer |Bamd bR 20300
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Participagcao em Eventos, Congressos, exposigoes e feiras

1. ECIE 19th European Conference on Innovation and Entrepreneurship.
Management of Innovation in Digital Brands: An Integrative Review. 2024.
(Congresso).

CESI A
ECIE 2024

A Conberence hosted by ACI and
ZESI, Paris- Manterrs, France

2627 Seprember 2024

Thiy iy te Confirm thai
NARIMA ALEMSAN

Paratreyweieal in BOTE 2009 The T'Wh Evropeon Cosfermrmee om Boovation ool
Emreprenenechip amd Presmed e Poper

Wamagesend of Inpovarion fo INgitel Brands: Ao Infegrative Revies,

[y (R T
I'Ili- uf‘.

2. HACKATHON UFSC & AAU - GEN Al CHALLENGES
(metodologias de pesquisa aplicada e inovagao)

(4

CERTIFICADO

PARTICIFANTE

Egte certificado € comcedida a

Nermamace Adevnacrr

pele sue poriiclpagio ao evERLO

HACEATHON UFSC & AAU - GEN AI CHALLENGES

Benlizade am 0771702024 Som carghn Rocdrad tolal de dh,

e =
| E’i e
JULIO M. TEIXEIRA
Cogrfeagdar do fUsaip & "
| i
.? L e



3. Participagao Seminario Tudo que se deseja ver: Mergulhos na Colecao Collago
Paulo - 2a edigao

Certificado

Cor A m@moE qui &E rma Sk san ot IR Coma ouvie do
Semindio Tuco s¢ deseja ver Merguihos ra Colsgdo Collaco Pawio - 1o edigsa
oot fido o 16 e T de junko de bO3S, no Moo da Escola Cawvinense, &my
Flowrinrepdh pui b, Sanra Cabdd v, contabili2erds coqga Monbia wotal de 4 fodid

Flor gndpod b 15 o junhooog 3035
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4. Participacao do Ciki 2024 (Congresso Internacional)
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5. SUMMIT 2024. 2024. (Outra).
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6. Il TCDS - Encontro Internacional de Territérios Criativos para o
Desenvolvimento Sustentavel. 2023. (Congresso).
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Cortificamos que MRS ALERMSAN partcipou do
Il TEDS - Encontra Internacional de Territornos Criativos para a

Desenvolvimento Sustentavel
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7. Semana Internacional de Governo Aberto 2023. 2023. (Encontro).
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CERTIFICADO DE PARTICIPACAD
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8. STARTUP SUMMIT 2023. 2023. (Outra).
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9. CIKI Congresso Internacional de Conhecimento e Inovagao. PROPOSTA DE
REDESIGN DE INTERFACE NO PORTAL DE TRANSPARENCIA DE SANTA



CATARINA: UMA ANALISE SOBRE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO NA
TRANSFORMAGAO DIGITAL.. 2022. (Congresso).
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Article Presentation Certificate

Thia is o cartify 1hat the artdkcls eptitled "FROPOSTA DE REDESIGN DE INTERFACE NO FORTAL DE
TRANSPARENCIA DE BANTA CATARINA: UMA ANALISE SORRE ACESSIRILIDADE E INCLUSAO NA
mmmm.u;m DICTTAL " aiibariad by Narisia Alesias, Frastico Fialha, Vasla Tesicht, Carlos Baing misi
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Monterrey. Mmoo, on November 0709, 3003
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10.
CIKI Congresso Internacional de Conhecimento e Inovagao. CULTURA

INTRAEMPREENDEDORA: UM ESTUDO SOBRE AS PRATICAS
ORGANIZACIONAIS QUE CONDICIONAM O INTRAEMPREENDEDORISMO. 2022.

(Congresso).
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Article Presentation Certificate
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CIKI Congresso Internacional de Conhecimento e Inovagdo. PRE-INCUBADORA
COCREATION LAB E SUA CONTRIBUIGAO PARA O ECOSSISTEMA DE
INOVAGAO DE FLORIANOPOLIS. 2022. (Congresso).

CIKI
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Article Presentation Certiflcate

This i to cartily thit the article aatitad "PRE-INCUBADORA ODCREATION LAR E STA CONTRIBUTCAD FARA O
ECOSSISTEMA DE INOYACAD DE FLORTANGPOLIS" auttoced by Caroline Flmetl, Niacima Absmsan, Nalane Salvl
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-
et [ : A il
Fernando Daniels _i-:wst Manuel .ﬁquirre Paluio Salig _Fernando ﬂZ:J;IErI
LSeTRaesny e al o G ST ST . BTN e i fls
. 1.- O P [+
"'.._EG:.
n i i

12. Formas de incentivar a participagao das mulheres para as questées que
envolvem o controle social e a transparéncia publica. 2022. (Outra).

AL OG0S

Controle Sm:ml

CERTIFICADO DE I’AI!'I'ICIPAG:lﬂ

Certificamaos que NARIMA ALEMSAN
participou da live “Formas de incentivar a participagdo das mulheres para as questes gue
envolvern o controle sociol e o transparénaig pdblica”, realizada em
30 de margo de 2021, com carga hordria de 2 horas

A live faz parte do Projeto DIALOGOS EM CONTROLE SOCIAL,

Brasila, | de abnl d= 2002

/ Brenol Barbosa Cerqueira Alves Roberto César de Oliveira Viégas
[Dhretor de Trensparéncia e Controle Social Secretdio de Trarsparénioa & Prevengdo da Cormupdo
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13. Roda de Ouvidoria. 2022. (Encontro).
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Roda de Ouvidoria
CERTIFICADO DE

PARTICIPACAO

Certificamos que NARIMA ALEMSAN participou da Roda de
Ouvidoria, evento realizado pela Controladoria-Geral do Estado no dia 21de
novembro, em Floriandpolis, com carga horaria de 5 horas.
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ciki - Congresso internacional. ESTUDO DE CASO LA CASA DE PAPEL:
ESTRATEGIAS CRIATIVAS DE VISUALIZAGAO DE CONHECIMENTO, MIDIA E
DESIGN THINKING NO PROCESSO DE INOVAGAO.. 2021. (Congresso).
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15. Participagao do evento EdTech Summit 2024

edTech

summit

Ll — 1

CERTIFICADO DE PARTICIPACAQ

Cemficames qus
Mrima Alemsan

partcipou co gvenin

edTech Summit 2024
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16. Participagao Clki 2021
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Organizagao de eventos, congressos, exposigoes e feiras:
- Auxilio na organizagao de eventos académicos e workshops



17. ALEMSAN, NARIMA. WORKSHOP Internacionalizagcdo do EGC. 2018.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
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18. Integrou a comisséo organizadora do 16. Ergodesign - Congresso Internacional de
ergonomia e Usabilidade de Interfaces Humano Tecnolégica
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19. Participou do Workshop de pés Graduacdo em Engenharia e Gestao do Conhecimento

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Pro-Reitoria de Extensdo
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20. Participou do | Seminario Internacional Universidades Corporativas e Escola do Governo
- SECEG

Quceg RUASP

Seminaric Universidades Corporativas Redes da Universidades o Academias para
& Escols de Govermo Beguranga Pablica no Estado de Santa Catarina
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21. Participou do Encontro Internacional de Inovagao na Educacgéao

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Pro-Reitoria de Extensao
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