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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio

O Brasil enfrenta um paradoxo amplamente discutido: forma capital humano
qualificado, mas ndo consegue absorvé-lo plenamente no mercado interno. A teoria do capital
humano (BECKER, 1993; LUCAS, 1988; ROMER, 1990) indica que educac¢ao e habilidades
elevam produtividade e crescimento, porém esses efeitos sdo limitados quando faltam
ocupagdes compativeis. O resultado ¢ subutilizagao profissional e ma alocacao de talentos
(HSIEH; KLENOW, 2009), reduzindo produtividade agregada e gerando frustragdo e
desperdicio de investimentos sociais.

Esse cenario favorece o brain drain, entendido como migragao, real ou desejada, em
busca de reconhecimento profissional € melhores oportunidades (DOCQUIER; RAPOPORT,
2012). No Brasil, a intencao migratoria cresce justamente entre trabalhadores qualificados que
percebem maior valorizagdo no exterior.

Ao mesmo tempo, a economia global de servigos digitais expandiu-se rapidamente
(UNCTAD, 2023; OECD, 2022), abrangendo e-commerce, automag¢ao, marketing digital,
analise de dados e integragdo tecnologica. Paises como India, Filipinas e Vietnd
transformaram esse setor em estratégia nacional de desenvolvimento, combinando
capacitacdo, idiomas e incentivos a internacionalizagao.

No Brasil, embora faltem politicas equivalentes, microempreendedores tém ocupado
esse espaco de forma auténoma, prestando servicos digitais a clientes estrangeiros sem deixar
0 pais. As trajetdrias a serem analisadas, incluindo prestacdo de servigos de e-commerce,
marketing e automacdo para empresas estrangeiras, entre outras atividades potencialmente
identificadas durante a pesquisa, ilustram o potencial de inser¢ao transnacional, valorizagdao

do capital humano e retencao de talentos.

1.2 Delimitacio do problema

Mesmo com o avango expressivo da economia global de servigos digitais, reconhecida
pela UNCTAD (2023) e pela OECD (2022) como um dos segmentos mais dinamicos do
comeércio internacional, o Brasil ainda ndo estruturou politicas publicas capazes de
transformar essas oportunidades em estratégia nacional de desenvolvimento.

A auséncia de integracdo entre formacao, idiomas, ambiente regulatorio, tributagao,
apoio a internacionalizagdo e incentivos direcionados faz com que microempreendedores

atuem de forma isolada e com baixa escala. Esse vazio institucional contrasta com a atuagao



coordenada de paises como India, Filipinas e Vietnd, que desenvolveram programas robustos
para organizar e fortalecer sua participagdo global.

Embora casos concretos de exportacao de servigos digitais existam no Brasil, eles sao
predominantemente fruto de iniciativas individuais, limitadas pela falta de um arcabougo de
apoio. Como destaca Kelley e Singer (2020), quando nao ha suporte institucional, essas
iniciativas tendem a permanecer fragmentadas e com alcance reduzido.

Assim, o problema central desta pesquisa pode ser sintetizado da seguinte forma: o
Brasil dispde de capital humano qualificado e de experiéncias reais de exportagao de servigos
digitais, mas carece de politicas publicas estruturadas que transformem esse potencial em

vetor consistente de desenvolvimento, competitividade internacional e retencdo de talentos.

1.3 Questao de pesquisa

A subutilizagdo do capital humano qualificado no Brasil, descrita por Becker (1993),
Lucas (1988) e Romer (1990) e agravada por distor¢oes na alocagao de talentos (HSIEH;
KLENOW, 2009), ocorre simultaneamente ao crescimento acelerado da economia global de
servicos digitais (UNCTAD, 2023; OECD, 2022). Embora microempreendedores brasileiros
j& atuem em cadeias globais de servigos, essa atuacao permanece fragmentada e sem apoio
institucional.

Experiéncias internacionais bem-sucedidas, como India, F ilipinas e Vietna, indicam
que o aproveitamento pleno desse potencial depende de politicas coordenadas.

Diante disso, a questao que orienta esta pesquisa €:

Como experiéncias reais de microempreendedores brasileiros que exportam
servicos digitais revelam oportunidades para ampliar a inser¢ao transnacional do pais, e
quais politicas publicas podem transformar esse potencial em estratégia nacional de

desenvolvimento e valorizacio do capital humano?

1.4 Objetivos

Objetivo geral: Investigar o potencial da exportagdo de servigos digitais brasileiros,
por meio de estudo de caso, e propor diretrizes de politicas publicas que consolidem esse
fendmeno como estratégia de desenvolvimento.

Objetivos especificos:

1. Caracterizar a economia transnacional de servigos digitais e suas implicagdes para

paises emergentes.



2. Analisar a trajetoria de microempreendedores brasileiros exportadores de servigos
digitais, segundo abordagem de Yin (2015).

3. Identificar barreiras operacionais € institucionais enfrentadas por esses
microempreendedores digitais.

4. Comparar praticas de India, Filipinas e Vietni voltadas a exportacio de servigos.

5. Examinar o papel da inteligéncia artificial como tecnologia habilitadora.

6. Formular diretrizes de politicas publicas para fomentar a exportacdo de servigos

digitais no Brasil.

1.5 Justificativa

A relevancia desta pesquisa manifesta-se em trés dimensodes centrais: tedrica, empirica
e politica.

Dimensao teorica: O estudo articula contribui¢des da literatura sobre capital humano
(BECKER, 1993; LUCAS, 1988; ROMER, 1990), ma alocag¢ao de talentos (HSIEH;
KLENOW, 2009) e brain drain (DOCQUIER; RAPOPORT, 2012), oferecendo um
enquadramento integrado para compreender como competéncias digitais podem gerar valor
transnacional.

Dimensao empirica: Ha escassez de pesquisas brasileiras que documentem a
exportagdo de servigos digitais por microempreendedores. O estudo de caso proposto
preenche essa lacuna ao fornecer evidéncias sobre trajetorias, barreiras e estratégias de
insercado global, complementando andlises internacionais como as de Kelley e Singer (2020).

Dimensao politica: O trabalho contribui para o debate sobre politicas publicas de
internacionalizago, qualificacdo digital e retengio de talentos. Comparagdes com India,
Filipinas e Vietna evidenciam como politicas coordenadas podem transformar iniciativas
individuais em vantagem competitiva nacional. Além disso, relatos de microempreendedores
mostram o risco de migracao definitiva, reforcando a urgéncia de instrumentos capazes de
valorizar profissionais no pais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Capital humano, brain drain e subutilizacao

A literatura identifica o capital humano como determinante essencial do
desenvolvimento econdmico (BECKER, 1993; LUCAS, 1988; ROMER, 1990). No Brasil,

contudo, observa-se descompasso entre qualificacdo e oportunidades disponiveis, resultando



em subutiliza¢do de habilidades e perda de produtividade agregada, conforme a l6gica de ma
alocagdo destacada por Hsieh e Klenow (2009).

Essa desconexao estimula processos de brain drain expressos como: migragao
definitiva ou inten¢do migratoria de trabalhadores qualificados (DOCQUIER; RAPOPORT,
2012). A exportacao de servicos digitais surge como alternativa estratégica, permitindo que
profissionais atuem em mercados globais sem necessidade de deslocamento fisico, o que

amplia renda, reconhecimento profissional e potencial de reten¢do de talentos.

2.2 Economia dos servicos digitais e sua expansao

A economia dos servigos digitais tornou-se um dos setores mais dinamicos do
comércio internacional nas ultimas décadas, impulsionada pela digitalizagdo empresarial e
pela demanda crescente por solugdes remotas (UNCTAD, 2023; OECD, 2022; WORLD
BANK, 2021).

Esse dinamismo decorre de trés caracteristicas centrais:

1. Intangibilidade e escalabilidade: servigos podem ser entregues repetidamente com
baixo custo marginal, permitindo que microempreendedores alcancem mercados globais.

2. Capacidade de entrega remota: a virtualizacao elimina barreiras geograficas,
possibilitando atuagdo transnacional em larga escala.

3. Intensidade de conhecimento: o valor produzido depende diretamente de
competéncias técnicas € cognitivas, o que favorece paises com oferta de mao de obra
qualificada.

Entre os principais nichos destacam-se e-commerce, marketing digital, automacao,
integracao de sistemas, suporte remoto e analise de dados. No Brasil, profissionais ja atuam

nesses segmentos, mas de forma fragmentada e sem apoio institucional.

2.3 Experiéncias internacionais comparadas

Experiéncias internacionais indicam que politicas publicas coordenadas sdo decisivas
para transformar a exportacao de servicos digitais em vetor de desenvolvimento. Trés paises
se destacam pela consisténcia e pelos resultados alcangados:

fndia: Consolidou-se como hub mundial de TI e servigos digitais gracas a politicas
continuas de formagao técnica, ensino de inglés, zonas econdmicas especiais € parques
tecnologicos. O programa Digital India estruturou bases institucionais que impulsionaram

competitividade global.



Filipinas: O pais construiu uma das maiores industrias de BPO (terceirizacdo
internacional de processos de negocio) e atendimento digital, apoiado por incentivos fiscais,
programas de qualificagdo e forte foco em competéncias linguisticas. O IT-BPO Roadmap
orienta expansao e profissionalizacao do setor.

Vietna: Emergiu apds 2015 como destino competitivo em TI e servigos digitais,
impulsionado por estratégia nacional de transformacao digital, estimulo a startups e parcerias
internacionais.

Esses casos evidenciam que formagao, idiomas, incentivos, infraestrutura e apoio a
internacionalizacdo sdo elementos-chave para consolidar um setor competitivo. Tais

referéncias iluminam caminhos possiveis para o Brasil.

2.4 Inteligéncia artificial como tecnologia habilitadora

A inteligéncia artificial (IA) consolidou-se como tecnologia de proposito geral,
transformando processos produtivos e elevando a produtividade em diversos setores
(BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2014). No contexto dos servigos digitais, a [A opera como
aceleradora estrutural que facilita a entrada e a competitividade de microempreendedores
brasileiros em mercados globais.

Entre suas contribui¢des principais destacam-se:

1. Automacao de tarefas rotineiras, permitindo maior eficiéncia operacional em
atividades como gestdo de e-commerce, atendimento e analise de dados.

2. Redugao de barreiras linguisticas, gragas a traducdes automatizadas e assistentes de
escrita que facilitam interagcdo com clientes estrangeiros.

3. Aumento da produtividade, com otimizacao de fluxos de trabalho, integracao de
plataformas e melhoria de analises de mercado.

4. Elevagao do valor agregado, liberando tempo para tarefas cognitivas mais
complexas e de maior contetdo estratégico.

Estudos sobre automacao indicam que ocupagdes intensivas em tarefas cognitivas ndo
rotineiras tendem a se beneficiar amplamente dessas tecnologias (FREY; OSBORNE, 2017).
Assim, a IA refor¢a o potencial do Brasil para valorizar capital humano qualificado e ampliar
competitividade internacional.

3. METODOLOGIA

3.1 Tipo e abordagem da pesquisa



A pesquisa adota abordagem qualitativa, adequada para compreender significados,
percepcoes e dindmicas que estruturam a atuagdo de microempreendedores brasileiros na
exportacao de servigos digitais. Trata-se também de investigacao exploratoria, por abordar
fendmeno recente e pouco documentado no Brasil, e descritiva, ao detalhar praticas, barreiras
e mecanismos de inser¢do transnacional.

Do ponto de vista epistemoldgico, insere-se na tradi¢do interpretativa, que compreende
a realidade social como resultado de interacdes entre individuos, institui¢des e contextos
historicos (YIN, 2015). Essa perspectiva ¢ apropriada para analisar fendmenos emergentes em

ambientes digitais, altamente dindmicos e intensivos em conhecimento.

3.2 Estratégia metodologica

A pesquisa adota um estudo de caso com multiplas unidades de analise (embedded
case design), modelo que permite examinar diferentes subcomponentes de um mesmo
fendmeno, conforme proposto por Yin (2015). Parte-se de um caso central de
microempreendedor que presta servigos de e-commerce para empresas americanas,
complementado por casos auxiliares, atuantes em areas como marketing digital, automagao,
social media e producao de conteudo.

Essa configuragdo amplia a capacidade de identificar padrdes, divergéncias e
mecanismos comuns entre diferentes trajetdrias de exportagao de servigos digitais,

fortalecendo a generalizacdo analitica e a triangulagao de evidéncias.

3.3 Pressupostos teoricos e empiricos

Os pressupostos que orientam esta pesquisa articulam literatura, evidéncias
preliminares e contexto institucional brasileiro:

1. A exportacdo de servigos digitais ¢ alternativa concreta ao brain drain. Profissionais
qualificados buscam valorizagao em mercados externos (DOCQUIER; RAPOPORT, 2012).
Atuar globalmente sem migrar fisicamente pode mitigar essa perda de talentos.

2. Barreiras institucionais limitam a expansao do setor no Brasil. Complexidade
tributaria, auséncia de politicas de internacionalizacao, limitagdes linguisticas e falta de apoio
governamental restringem competitividade (KELLEY; SINGER, 2020).

3. A inteligéncia artificial amplia produtividade e competitividade. Tecnologias
digitais aumentam eficiéncia e reduzem custos, favorecendo microempreendedores

(BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2014; KANE et al., 2019).



4. Politicas publicas integradas sdo essenciais para consolidar o setor. Experiéncias de
India, Filipinas e Vietnd mostram que formagao, incentivos e infraestrutura digital sdo

determinantes.

3.4 Variaveis e categorias de analise

As categorias analiticas derivam da literatura e dos objetivos do estudo, estruturando a
interpretacdo dos dados:

1. Capital humano e valorizagao profissional: competéncias, trajetéria formativa e
percepgao de reconhecimento.

2. Inser¢do transnacional: mecanismos de acesso a mercados globais, incluindo
plataformas digitais, redes profissionais e formas de contratagdo internacional.

3. Ambiente institucional: barreiras regulatorias, tributarias, cambiais, educacionais e
linguisticas que influenciam competitividade.

4. Transformacao digital dos servigos: automacao, integragao de sistemas e
reconfigurag@o de processos no contexto da digitalizacao.

5. Tecnologias habilitadoras (IA): ganhos de produtividade, reducdo de custos e
expansao da capacidade operacional associados a adocao de inteligéncia artificial.

6. Politicas publicas: lacunas, gargalos e oportunidades identificadas a luz de

experiéncias nacionais e internacionais.

3.5 Contexto da pesquisa

A pesquisa concentra-se em microempreendedores brasileiros que prestam servigos
digitais para empresas estrangeiras, incluindo e-commerce, marketing digital, social media,
automacao e producao de conteudo. Esses setores, impulsionados pela digitalizagdo e pelo uso
intensivo de plataformas e integragdes tecnologicas, tornaram-se alguns dos mais dindmicos
do comércio internacional (UNCTAD, 2023; OECD, 2022).

Os casos analisados envolvem gestao de fluxos digitais, atendimento remoto,
curadoria de conteudo, integracdo de sistemas e automagao, evidenciando que
microempreendedores brasileiros ja competem globalmente mesmo sem apoio institucional. A
diversidade de perfis selecionados permite identificar padrdes comuns e diferengas internas ao
fenomeno.

A auséncia de politicas publicas estruturadas no Brasil contrasta com experiéncias
bem-sucedidas em paises como India, Filipinas e Vietna, reforgando a relevancia de analisar

esse potencial ainda pouco explorado.



3.6 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados sera conduzida de forma estruturada, utilizando multiplas fontes
para ampliar a profundidade analitica e permitir triangulagao:

1. Entrevistas semiestruturadas: abrangerao microempreendedores atuantes em e-
commerce, marketing digital, social media, automacao e producao de conteudo. As entrevistas
e relatos estruturados permitirdo identificar estratégias, desafios, percep¢des e dindmicas de
insercao internacional.

2. Documentos e registros operacionais: serao analisados fluxos de trabalho,
integragoes sistémicas, processos de automacgao, evidéncias de gestdo de e-commerce e
registros de atendimento digital, compondo os microfundamentos das operacdes.

3. Relatorios internacionais: documentos da UNCTAD (2023), OECD (2022), World
Bank (2021) ¢ politicas governamentais de India, Filipinas e Vietna serdo utilizados para
contextualiza¢do global e comparagdo institucional.

4. Revisao bibliografica tematica: abrangera capital humano, brain drain, economia
digital, comércio de servigos, plataformas digitais e tecnologias habilitadoras, orientando

categorias de andlise e triangulacao.

3.7 Técnicas de analise dos dados

A andlise sera conduzida por meio de andlise de contetido tematica, conforme Bardin
(2011), permitindo identificar padrdes, categorias e significados presentes nas entrevistas,
documentos e registros. O processo seguira trés etapas:

1. Pré-andlise: organizagdo do material, leitura inicial e defini¢cdo do corpus.

2. Exploragdo do material: codificagdo e categorizacdo de dados segundo as seis
categorias analiticas (capital humano, inser¢do transnacional, ambiente institucional,
transformagao digital, tecnologias habilitadoras e politicas publicas).

3. Tratamento e interpretacdo: articulacdo entre evidéncias empiricas, literatura teorica
e experiéncias internacionais.

A triangulagdo de dados proposta por Yin (2015) reforgara a validade interna,

integrando multiplas fontes para construir inferéncias consistentes.

3.8 Possibilidades e limitacdes

A principal limita¢do desta pesquisa decorre do nimero reduzido de unidades de

analise, o que restringe a generalizacao estatistica. No entanto, conforme Yin (2015), estudos



de caso permitem generalizacao analitica, elucidando mecanismos relevantes aplicaveis a
contextos semelhantes.

O fendomeno estudado ¢ dindmico e sujeito a mudangas rapidas, especialmente devido
ao avanco da inteligéncia artificial e da automag¢ao (BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2014;
FREY; OSBORNE, 2017). Isso exige interpretagdo flexivel e atualiza¢dao continua das
analises.

Outro limite estd na dependéncia de relatos e documentos fornecidos pelos
microempreendedores, que podem variar em profundidade e disponibilidade. Para mitigar
essa questdo, a pesquisa empregara triangulacio constante com literatura especializada e
relatorios internacionais (UNCTAD, OECD, World Bank).

4. CRONOGRAMA

Cronograma

Etapa / Atividade Més1-3 Meés4-6 Més7-9 Mes10-12 Més 13-15 Més 16-18 Més 19-21 Més 22-24
Revisdo de literatura X X

Fundamentacdo tedrica
aprofundada
Defini¢do final do desenho
metodoldgico
Coleta de dados
(entrevistas, documentos, X X X
observagio)
Analise de dados (conteudo
+ triangulagdo)
Estudo comparado
internacional

Elaboragao ‘,*?5 capitulos X X X

analiticos

Formulag¢do de diretrizes de X <

politicas publicas

Redacdo da disserta¢do X <
completa

Revisdo, ajustes e

formatagio

Preparago da defesa X
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