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PLANO DE ENSINO

Curso: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Disciplina: Dinamica das RelagGes Interpessoais

Carga Horaria Semestral: 30 horas
Ementa

Prop&e entendimento da importancia da interacao entre o individuo e o grupo no
contexto das organizacGes reconhecendo as mudancas comportamentais, 0
papel do feedback nessas mudancas e nos relacionamentos. Visa abordar
aspectos da tomada de decisdo, delegacédo e negociacdo de forma a refletir
sobre o papel dos lideres nesses processos, assim como na administracao dos

conflitos e nos fatores de pesquisa do clima organizacional.
Objetivos gerais
« Entender os conceitos e as ferramentas relacionados as pessoas

Objetivos especificos

. Compreender quais sdo os fatores determinantes sobre as relacdes
interpessoais profissionais
. Entender como agir sobre as relagdes que se estabelecem dentro de uma

organizacédo entre os individuos e grupos/organizacoes.

Conteudo programatico

1. O individuo e o grupo:
. Viséo estratégica do pessoal.
. Motivacdo: necessidades humanas e teorias motivacionais (Maslow,

Herzberg, McGregor, Vroom, Lawler, Archer, Rokeach e Mclelland).
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2. Lideranca e trabalho em equipe; mudancas comportamentais individuais
e grupais; o papel do feedback nessas mudancas e relacionamentos
(recomenda-se que o professor aborde apenas o0s aspectos

comportamentais da lideranca).

Tomada de decisao, planejamento, delegacao e negociacao.
Administragéo de conflito.

Fatores de pesquisa do clima organizacional.
Estratégia de trabalho

As aulas sao predominantemente expositivas, apoiadas nas diretrizes do plano
de ensino. O desenvolvimento dos conceitos e conteudos ocorre com apoio de
bibliografia, propostas de leituras, exercicios, textos complementares,
discussdes no forum e sugestdo de literatura e filmes, quando possivel. Em
conjunto com a atividade do professor da disciplina, ocorre o férum para
aprofundar discussbes relevantes a cada disciplina. Com o objetivo de
aprofundar o contetdo programatico e o incentivo a pesquisa, o docente pode
utilizar recursos como: artigos cientificos, trabalhos individuais ou em grupo e
palestras, que permitam aos alunos compreenderem na pratica a teoria

apresentada.
Avaliacéo

A avaliagéo é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta

todo o percurso académico do aluno, como segue:

. acompanhamento de frequéncia;

. acompanhamento de nota;

. desenvolvimento de exercicios e atividades;
. trabalhos individuais ou em grupo;

. Projeto Integrado Multidisciplinar;

. estudos disciplinares;

. atividades complementares.
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A avaliacdo presencial completa esse processo. Ela é feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno esta matriculado, seguindo o calendéario académico.
Estimula-se a autoavaliagcdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,
questionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua
evolucédo e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria

continua por meio de reviséo e feedback.

Bibliografia Basica

MCSHANE, S. L. GLINOW, M.A.V. Comportamento organizacional. Porto
Alegre: AMGH, 2013

SOARES, M.T.R.C. Lideranca e desenvolvimento de equipes. Sao Paulo:

Pearson Educational do Brasil, 2015.

SOUZA, C. P.S. Cultura e clima organizacional: compreendendo a esséncia das

organizacdes. Curitiba: Intersaberes, 2014.

Bibliografia Complementar
FAILDE, I. Manual do facilitador para dinamicas de grupo. Sédo Paulo: Papirus,
2013.

MATOS, G.G. Comunica¢do aberta: desenvolvendo a cultura do dialogo. Sao
Paulo: Manole, 2015.

MENEGON, L.F. Comportamento organizacional. S&o Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2012.

MESADRI, F. E.; PASETTO, N. V. Comportamento organizacional: integrando

conceitos de administracao e da psicologia. Curitiba: Intersaberes, 2012.

ROBBINS, S. P. Fundamentos do comportamento organizacional. 12. ed. Sao

Paulo: Pearson Education Brasil, 2014.
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PLANO DE ENSINO

Curso: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Disciplina: Estatistica Aplicada

Carga Horaria Semestral: 30 horas
Ementa

Como ferramenta de tomada de deciséo a disciplina propde trazer conceitos de
Estatistica Descritiva, onde desenvolve no aluno visdo de analise e interpretacéo
de dados. Enfatiza ainda conceitos de probabilidade, o que desenvolve no aluno
visdo analitica para escolher caminhos e avaliar riscos. Completa a discusséo na
disciplina abordagem de Variavel aleatéria, Modelos tedricos discretos e
continuos de probabilidades, Inferéncia estatistica e estimacgéo e conclui-se com

estudo de regresséo linear simples.
Objetivos gerais

. Coletar e interpretar dados de forma sistematizada;

. Imprimir credibilidade a andlises quantitativas dos fenémenos de
realidade investigada,

. Apresentar os conceitos basicos da Estatistica Descritiva,

. Destacar as medidas sobre distribuicdo e os principais indicadores ao

desenvolvimento da inferéncia estatistica.

Objetivos especificos

. Desenvolver métodos de estudos quantitativos;
. Possibilitar a visao pratica e critica de conceitos de estatistica;
. Desenvolver aplicagbes em varios campos de utilizagdo da estatistica;

. Solucionar problemas e tomar decisdes com o uso da estatistica.
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Conteudo Programético
1. Historia da estatistica

2. Introducdo a estatistica

. Importancia da estatistica

. Elementos fundamentais da estatistica

. Populagédo e amostra

. Fases do método estatistico

. Dados estatisticos

. Formas iniciais de tratamento dos dados
. Notacdes por indices

. Notacado sigma

. Séries estatisticas — simples e compostas
3. Apresentacédo de dados — graficos e tabelas

Elementos basicos das tabelas

4. Medidas de tendéncia central

. A média aritmética simples

. A média aritmética ponderada

. A mediana

. A moda

. Posicéo relativa da media, moda e mediana

5. Medidas de disperséo para dados simples

. Amplitude total

. Desvio médio absoluto

. Variancia

. Desvio padrao

. Coeficiente de variagao
6. Distribuicdo de Frequéncias

. A construcdo de uma distribuicdo de frequéncias para dados continuos
. A construcao de uma distribuicéo de frequéncias para dados discretos
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. Representacdes graficas de dados agrupados

7. Medidas de posicao e variabilidade — distribuicdo de frequéncia

. As medidas de posicao

. A media

. A mediana

. A moda

. As medidas de dispersao numa distribuicdo de frequéncia
. Desvio médio

. Variancia

. Desvio padrao

8. Introducgé&o a probabilidade

. Teorias dos conjuntos, espaco amostral e eventos
. Origens da probabilidade

. Métodos objetivos
. Método subjetivo
. Principais teoremas de probabilidade

Estratégias de trabalho

As aulas sdo predominantemente expositivas apoiadas nas diretrizes do plano
de ensino. O desenvolvimento do contetdo se da com o apoio do material de
leitura, exercicios, textos complementares, discussées, chat e ou forum. Para
estimular e orientar os alunos, o docente da disciplina conta com a participacéo
do tutor presencial e a distancia. Com o objetivo de aprofundar o contetdo
programatico e o incentivo a pesquisa, o docente pode utilizar recursos como:
simulagéo, jogos, estudos de caso, artigos cientificos, trabalhos individuais ou
em grupo, palestras, que permitam aos alunos compreenderem na prética a

teoria apresentada.

Avaliacéo

A avaliacdo é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta

todo o percurso académico do aluno, como segue:




LINI—=

UNIVERSIDADE PAULISTA

. Acompanhamento de frequéncia,

. Acompanhamento de nota;

. Desenvolvimento de exercicios e atividades;
. Trabalhos individuais ou em grupo;

. Projeto Integrado Multidisplinar;

. Estudos disciplinares;

. Atividades complementares.

A avaliacdo presencial completa este processo. Ela é feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno est4 matriculado, seguindo o calendario académico.
Estimula-se a autoavaliagdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,
guestionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua
evolucéo e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria
continua por meio da revisao e feedback.

Os critérios de avaliacdo estao disponiveis para consulta no Regimento Geral

Bibliografia Basica

MARTINS, Gilberto Andrade, Toledo, Geraldo Luciano, FONSECA, Jairo Da.
Estatistica Aplicada. 22 edi¢cdo. Atlas, 02/2012. VitalSource Bookshelf .

MOORE, David S., NOTZ, William I., FLIGNER, Michael A. A Estatistica Basica
e sua Pratica, 62 edicdo. LTC, 05/2014. VitalSource Bookshelf.

BRUNI, Adriano Leal. Estatistica para concursos : com mais de 400 questfes
solucionadas, incluindo principais bancas examinadoras e provas importantes.
Atlas, 02/2008. VitalSource Bookshelf.

Bibliografia Complementar
CRESPO, Antbnio Arnot. Estastistica Facil, 192 edicdo. Saraiva, 03/2009.

VitalSource Bookshelf.

Costa, Giovani Glaucio de Oliveira . Curso de Estatistica Basica. Atlas, 11/2011.

VitalSource Bookshelf.
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Clark, Jeffrey, Downing, Douglas. Estatistica Aplicada - Série Essencial,32

Edicdo. Saraiva, 12/2010. VitalSource Bookshelf.

Costa, Giovani Glaucio de Oliveira . Curso de Estatistica Inferencial e
Probabilidades: Teoria e Pratica. Atlas, 02/2012. VitalSource Bookshelf.
LEVINE, David M., STEPHAN, David F., SZABAT, Kathryn A. Estatistica -
Teoria e Aplicagcbes usando MS Excel em Portugués, 72 edicdo. LTC, 07/2016.

VitalSource Bookshelf Online.
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PLANO DE ENSINO

Curso: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Disciplina: Gerenciamento de Pessoas

Carga horéria semestral: 60 horas
Ementa

Essa disciplina aborda as teorias motivacionais aplicadas ao ambiente de
trabalho e o entendimento do processo motivacional. Além disso, verifica como
se dao as relacdes entre motivacao, identificacdo e comprometimento com o
trabalho e a produtividade. Propde investigacdo dos métodos, das andlises e da
eficAcia do clima organizacional em relagdo ao desempenho e analisa o0s
subsistemas de recursos humanos, seus conceitos e as dificuldades na

administracdo relacionadas a centralizacao e descentralizacao da ARH.
Objetivos Gerais

. Classificar os fatores determinantes das relagdes entre a organizagao e seus

funcionarios, utilizando aspectos facilitadores nessa interacao.
Objetivos especificos

. Classificar quais séo os subsistemas que compdem a administracdo de
Recursos Humanos

. Conhecer a importancia dos subsistemas para o0 gerenciamento de
pessoas.
. Compreender o clima organizacional

Conteudo programatico

1. O homem integrado ao trabalho:
« Motivacao e necessidades humanas e teorias motivacionais: Maslow,
Herzberg, McGregor etc.
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. Ciclo motivacional.

. Barreiras para motivacao.

. Fatores nocivos da frustragao.

2. Competéncia, comprometimento e identificacdo das atividades no
trabalho:

. Desempenho individual e metas organizacionais.

3. Motivacao e Produtividade:

. Como aumentar a produtividade pela motivacao.

. O salario motiva.

. O papel do lider na motivacdo das pessoas.

. O trabalho em equipe.

. Tomada de decisado, delegacéo e negociacao.

4. Fatores e dimensdes do clima organizacional:

. Metodologia;

. Analise dos resultados guantitativos;

. Andlise dos resultados qualitativos;

. Concluséo e plano de acao (melhoria dos fatores);

. Eficacia do processo;

. Implementagéo e manuteng&o nos planos de melhoria;

. Relacdo entre o clima organizacional e o desempenho individual e

organizacional.

5. Sistemas da administracao de recursos humanos:

. Subsistema de provisédo de recursos humanos;

. Subsistema de aplicacao de recursos humanos;

. Subsistema de treinamento e desenvolvimento de pessoal;
. Subsistema de manutencao de recursos humanos;

. Subsistemas de monitoracédo de recursos humanos.
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6. Dificuldades béasicas na Administracdo de Recursos Humanos:
. Funcao de Staff da ARH;

. Centralizacéo e descentralizacdo da ARH.
Estratégia de trabalho

As aulas sdo predominantemente expositivas, apoiadas nas diretrizes do plano
de ensino. O desenvolvimento dos conceitos e conteidos ocorre com apoio de
bibliografia, propostas de leituras, exercicios, textos complementares,
discussbes no forum e sugestdo de literatura e filmes, quando possivel. Em
conjunto com a atividade do professor da disciplina, ocorre o férum para
aprofundar discussbes relevantes a cada disciplina. Com o objetivo de
aprofundar o conteddo programatico e o incentivo a pesquisa, o docente pode
utilizar recursos como: artigos cientificos, trabalhos individuais ou em grupo e
palestras, que permitam aos alunos compreenderem na pratica a teoria

apresentada.
Avaliacéo

A avaliagdo é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta

todo o percurso académico do aluno, como segue:

. acompanhamento de frequéncia;

. acompanhamento de nota,

. desenvolvimento de exercicios e atividades;
. trabalhos individuais ou em grupo;

. Projeto Integrado Multidisciplinar;

. estudos disciplinares;

. atividades complementares.

A avaliacdo presencial completa esse processo. Ela é feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno esta matriculado, seguindo o calendario académico.
Estimula-se a autoavaliacdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,

questionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua
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evolucdo e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de

melhoria continua por meio de revisao e feedback.

Bibliografia Basica
CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de recursos humanos: fundamentos

basicos. 8. ed. Sdo Paulo: Manole, 2016.

CHIAVENATO, ldalberto. Iniciacdo a administracdo de Recursos Humanos. 4.
ed. Barueri: Manole, 2010.
KNAPIK, Janete. Gestdo de pessoas e talentos. Curitiba: IBEPX, 2012.

Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, I. Gerenciando com as pessoas: transformando o executivo em

um excelente gestor de pessoas. 5 ed. Sdo Paulo: Manoel, 2015

GRAMIGNA, M. R. M. Modelos de competéncia e gestao de talentos. Sao
Paulo:

Pearson, 2002

MARRAS, J. P. Gestéo de pessoas em empresas inovadoras. Sao Paulo:

Saraiva, 2011.

ROBBINS, S. P. Fundamentos do comportamento organizacional. 12. ed. Sdo

Paulo: Prentice Hall, 2014.

TARAPANOFF, K. Aprendizado organizacional: contexto e propostas. Vol. 2.

Curitiba: Intersaberes, 2012.
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PLANO DE ENSINO
Curso: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Disciplina: Suprimento de Mao de Obra
Carga Horaria Semestral: 60 horas
Ementa
Estudo do processo de planejamento de recrutamento e selecdo com base em
andlise do mercado de trabalho. Conceitos, métodos e critérios de recrutamento,
assim como modelos e técnicas de selecéo relacionados as demais areas da
organizagéo e ao sistema de manutengao de pessoal.
Objetivos gerais
» Aplicar as técnicas de recrutamento e selecdo de pessoal
Objetivos especificos
» Aprender técnicas de atracéo, captagao de pessoal e de selecio para atender
o perfil de uma vaga em aberto e a necessidade da empresa, utilizando o

conhecimento do mercado de trabalho disponivel.

Conteudo programatico

1. Mercado de trabalho:

. Analise de oferta de méo de obra e de vagas no mercado de trabalho.

. Relagbes empresa-mercado.

. Importancia do perfil da vaga no processo de recrutamento e selecéo

(pontos criticos do cargo).

. Planejamento do processo de suprimento de mao de obra.
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2.

Recrutamento:

Conceito de recrutamento.

Definicao de critérios de recrutamento.

Origem da abertura da vaga (onde comeca e termina o recrutamento).
Motivos da abertura da vaga.

Tipo de vaga (temporaria, efetiva, temporaria com perspectiva de
efetivacao).

Tipos de recrutamento, vantagens e desvantagens (interno, externo ou
misto).

Fontes e métodos de recrutamento.

Selecéo:

Conceito e motivo do processo de selecdo de pessoal.
Modelos de selecéo.

Escolha da técnica de selecéao.

Técnicas seletivas (entrevista de triagem, seletiva e técnica na area,

dindmica de grupo, prova situacional e especifica, grafologia etc.).

Corresponsabilidade no processo de admissdo (area requisitante e de

recrutamento e selecao).
Fluxo do processo seletivo.

Relacionamento com outras areas (médica, departamento pessoal,

treinamento).

Integracao de pessoal.

Sistema de manutencgéo:
Documentos para o processo de admissao.
Processo de admissao.

Controle na jornada de trabalho (horéario de trabalho e intervalos).
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Estratégias de trabalho

As aulas sédo predominantemente expositivas apoiadas nas diretrizes do plano
de ensino. O desenvolvimento do conteddo se da com o apoio do material de
leitura, exercicios, textos complementares, discussdes, chat e/ou férum.

Para estimular e orientar os alunos, o docente da disciplina conta com a
participagcédo do tutor presencial e a distancia. Com o objetivo de aprofundar o
contelido programatico e o incentivo a pesquisa, o docente pode utilizar recursos
como: estudos de caso, artigos cientificos, trabalhos individuais ou em grupo,
elaboracdo e desenvolvimento de projetos, palestras, que permitam aos alunos

compreenderem na pratica a teoria apresentada.
Avaliacéo

A avaliagéo é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta
todo o percurso académico do aluno, como segue:

- acompanhamento de frequéncia;

- acompanhamento de nota;

- desenvolvimento de exercicios e atividades;

- trabalhos individuais ou em grupo;

- estudos disciplinares;

- atividades complementares.

A avaliacdo presencial completa este processo. Ela é feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno esta matriculado, seguindo o calendario académico.
Estimula-se a autoavaliacdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,
questionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua
evolucéo e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria
continua por meio da reviséo e feedback.

Os critérios de avaliacéo estao disponiveis para consulta no Regimento Geral.
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Bibliografia Basica

BANOV, Marcia Regina. Recrutamento, selecdo e competéncias. 3. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2012.

CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento, recrutamento e selecdo de pessoal:

como agregar talentos a empresa. 7. ed. Porto Alegre: Manole, 2012.

DESSLER, G. Administracao de Recursos Humanos. 3. ed. S&o Paulo: Pearson

Education do Brasil, 2014.
Bibliografia Complementar

CARVALHO, A.V. Administracdo de Recursos Humanos. 2 ed. Sdo Paulo:
Cengage, 2012.

GIL, A. C. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

KNAPIK, J. Gestéo de pessoas e talentos. Curitiba: Intersaberes, 2012.

MARRAS, J.P. Administragéo de Recursos Humanos: do operacional ao

estratégico. 15 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2016.

TARAPANOFF, K. (Org.) Aprendizado organizacional: fundamentos e

abordagens multidisciplinares. Curitiba: Intersaberes, 2012.
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PLANO DE ENSINO

Curso: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Disciplina: Desenvolvimento de Recursos Humanos

Carga Horéaria Semestral: 60 horas
Ementa

Apresenta a evolucao histérica e operacional da area de RH e sua importancia
dentro da organizagcdo, com base na aplicacdo de principios da administracao
relacionada aos aspectos do ambiente organizacional e planejamento de
pessoal, assim como em normas, procedimentos e uso de parcerias. Desenvolve

0 uso dos sistemas de informacéo e controle de pessoal de forma estratégica.

Objetivos gerais

« lIdentificar a importancia da administragdo de Recursos Humanos no setor
produtivo e de servicos bem como a visdo e as estratégias utilizadas pelas

empresas nessa area.

Objetivos especificos

. Identificar as acdes estratégicas, taticas e operacionais
. Analisar parcerias nos subsistemas de RH
. Conhecer o controle de pessoal

Conteudo programatico

1. Gestao de Pessoas (estratégico, tatico e operacional):
. Importancia da area de Recursos Humanos e o papel do gestor de RH
. Evolucéo da area de RH (mudancas e paradigma).

. Objeto e objetivo de ARH.
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A importancia das pessoas nas organizacoes.
Aspectos importantes do ambiente organizacional.
Planejamento de RH.

Conceito.

Bases do planejamento de pessoal.

Modelos de planejamento de pessoal.

Nova visao dos sistemas de RH, transformando em centro de lucro:

Formacdo de grupos de trabalho em equipe (diferencas e fatores

catalisadores).

Levantamento de necessidades, implantacdo e acompanhamento dos

programas elaborados pelo RH (normas e procedimentos).

Quando usar parceiros na administracdo de Recursos Humanos

(Treinamento, descricdo de cargo e administracdo de salarios, recrutamento e

selecéo de pessoal, medicina do trabalho etc.).

Sistema de Informacao e controle de pessoal:
Admisséo.

Registro e desdobramento de competéncia.
Controle (jornada, horario de trabalho).

Folha de pagamento (encargos sociais).
Férias e 13° salario.

Fundo de Garantia /RAIS.

Trabalho do menor e da mulher.

Estratégia de trabalho

As aulas sao predominantemente expositivas, apoiadas nas diretrizes do plano

de ensino, na modalidade SEI. O desenvolvimento dos conceitos e contetidos

ocorre com apoio de bibliografia, propostas de leituras, exercicios, textos

complementares, discussdes no féorum e sugestao de literatura e filmes, quando
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possivel. Em conjunto com a atividade do professor da disciplina, ocorre o férum
para aprofundar discussoes relevantes a cada disciplina. Com o objetivo de
aprofundar o conteudo programatico e o incentivo a pesquisa, o docente pode
utilizar recursos como: artigos cientificos, trabalhos individuais ou em grupo e
palestras, que permitam aos alunos compreenderem na pratica a teoria

apresentada.
Avaliacéo

A avaliacao é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta

todo o percurso académico do aluno, como segue:

. acompanhamento de frequéncia;

. acompanhamento de nota,

. desenvolvimento de exercicios e atividades;
. trabalhos individuais ou em grupo;

. Projeto Integrado Multidisciplinar;

. estudos disciplinares;

. atividades complementares.

A avaliacdo presencial completa esse processo. Ela é feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno esta matriculado, seguindo o calendario académico.
Estimula-se a autoavaliagcdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,
questionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua
evolucao e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria
continua por meio de revisdo e feedback. Os critérios de avaliacdo estédo

disponiveis para consulta no Regimento Geral.

Bibliografia Basica
CHIAVENATO, Idalberto. Iniciacdo a administracdo de Recursos Humanos. 4.
ed. Barueri: Manole, 2010.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de recursos humanos: fundamentos

basicos. 8. ed. Sdo Paulo: Manole, 2016.
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DESSLER, Gary. Administracao de recursos humanos. 3 ed. Sdo Paulo: Prentice

Hall, 2014.
Bibliografia Complementar

BOOG, G; BOOG, M. M. Manual de treinamento e desenvolvimento: processos

e operac0Oes. 6 ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF, Senado, 1998. Disponivel em:
< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso
em: 27 dez. 2012.

CHIAVENATO, I. Os novos paradigmas: como as mudancas estdo mexendo com

a empresas 5. ed. Sao Paulo: Manole, 2008.

KNAPIK. J. Gestdo de pessoas e talentos. 3. ed. rev., atual. e ampl. Curitiba:

Intersaberes, 2012.

ORLICKAS, E. Modelos de gestdo: das teorias da administracdo a gestéo

estratégica. Curitiba: Intersaberes, 2012.
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PLANO DE ENSINO

Curso: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Disciplina: Contabilidade

Carga Horaria Semestral: 60 Horas
Ementa

Esta disciplina realiza uma introdug&o a ciéncia social da contabilidade. Inicia-se
com o estudo de conceitos contabeis, métodos, procedimentos e principios. Para
tal, estuda-se a terminologia utilizada, na é&rea contabil, por usuarios da
informacdo contabil, tanto internos (gestores) quanto externos (investidores,
governo e outros interessados). Propde-se o estudo do tradicional método das
partidas dobradas, os demonstrativos contabeis e sua estrutura legal conforme
a legislacédo brasileira atualizada em consonancia com as normas internacionais
de contabilidade. Complementarmente, realiza-se um estudo das técnicas de
andlise dos demonstrativos contabeis enfatizando-se o teor informativo para

apoio a decisoes.

Objetivos gerais

« Entender a funcdo da Contabilidade e das diversas situacBes patrimoniais
das organizagdes, desenvolvendo conhecimentos que possibilitem o
acompanhamento da evolucdo da Ciéncia Contabil e a atualizacdo
predominante no universo cientifico e profissional.

Objetivos especificos

« Apresentar os fundamentos contabeis e desenvolver no estudante a

habilidade de elaborar e interpretar demonstracdes contabeis
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Conteudo programatico

. Conceito de contabilidade;
. Stakeholders (grupos de interesse) de informacdes contabeis;
. Os demonstrativos contabeis (balanco patrimonial e demonstracdo de

resultado do exercicio);

. Relacéo entre o BP e a DRE;

. Técnicas de analise dos demonstrativos financeiros (analise vertical e
horizontal, indicadores econdmicos/financeiros de liquidez, de

endividamento, de atividade e de rentabilidade).

Estratégia de trabalho

As aulas sao predominantemente expositivas, apoiadas nas diretrizes do plano
de ensino, na modalidade SEI. O desenvolvimento dos conceitos e conteudos
ocorre com apoio de bibliografia, propostas de leituras, exercicios, textos
complementares, discussdes no forum e sugestéo de literatura e filmes, quando
possivel. Em conjunto com a atividade do professor da disciplina, ocorre o forum
para aprofundar discussdes relevantes a cada disciplina. Com o objetivo de
aprofundar o contetdo programatico e o incentivo a pesquisa, o docente pode
utilizar recursos como: artigos cientificos, trabalhos individuais ou em grupo e
palestras, que permitam aos alunos compreenderem na pratica a teoria

apresentada.

Avaliacéao

A avaliacao é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta

todo o percurso académico do aluno, como segue:

. acompanhamento de frequéncia;

. acompanhamento de nota;

. desenvolvimento de exercicios e atividades;
. trabalhos individuais ou em grupo;

. Projeto Integrado Multidisciplinar;

. estudos disciplinares;
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. atividades complementares.

A avaliacdo presencial completa esse processo. Ela € feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno esta matriculado, seguindo o calendario académico.
Estimula-se a autoavaliagdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,
questionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua
evolucéo e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria

continua por meio de revisdo e feedback. Os critérios de avaliacdo estéo

disponiveis para consulta no Regimento Geral.
Bibliografia Basica

BAZZI, Samir (org.). Contabilidade intermediaria. S&o Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2016.

MARION, José Carlos. Contabilidade basica, 11. ed. S&o Paulo: 2015.
PADOVEZE, Clovis Luis. Contabilidade geral. Curitiba: InterSaberes, 2016.
Bibliografia Complementar

COSTA, Rosenei Novochadlo da;, MELHEM, Marcel Gulin. Contabilidade
avancada: uma abordagem direta e atualizada [livro eletronico]. 2. ed. Curitiba:

InterSaberes, 2016.

CPC. Comité de Pronunciamentos Contabeis. Disponivel em:
<http://www.cpc.org.br/CPC>. Acesso em 08/05/2017.

MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial, 17. ed. S&o Paulo: 2015.
RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade geral facil. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

SANTOS, Antonio Sebastido dos (org.). Contabilidade. S&o Paulo: Pearson
Education, 2014.
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PLANO DE ENSINO

Curso: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Disciplina: Introducdo a Educacéo a Distancia

Carga Horaria Semestral: 20 horas

Ementa

A disciplina tem o intuito de apresentar as diferencas entre o estudar
presencialmente, préatica culturalmente consolidada em nossa sociedade e em
sistemas educacionais, como desenvolver e produzir conhecimento em
ambientes virtuais e digitais, por meio de ferramentas e tecnologias de
comunicacdo. Desta forma, a disciplina € voltada para que os estudantes
realizem um exercicio de autoconhecimento e compreensao da Educacédo a
Distancia (EaD) das diversas formas de utilizar as ferramentas de estudo e
comunicacdo. S&o apresentadas nesta disciplina as regras e preceitos que
envolvem o AVA Blackboard (Ambiente Virtual de Aprendizagem), como também
modos para poder estudar e estabelecer vinculos de relacionamento com 0s

atores envolvidos no cenario educativo da EaD.

Objetivos gerais
. Apresentar historicamente algumas das principais praticas pedagogicas
educacionais e estudantis em nosso pais, presenciais e a distancia,

materializadas no cotidiano académico do aluno da Unip EaD.

. Propiciar espacos para exercicios e praticas de autoconhecimento e
compreensao da Educacao a Distancia (EaD), nas diversas formas de utilizacao
de ferramentas de estudo e comunicacgéo de tal cenario.

Objetivos especificos

. Registrar os procedimentos (regras e preceitos) que envolvem o AVA
Blackboard (Ambiente Virtual de Aprendizagem), como também modos para
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estudar e estabelecer vinculos de relacionamento com os atores envolvidos no

cenario educativo da EaD.

. Compreender os processos de producdo, circulacdo e penetracdo do
conhecimento em ambientes virtuais e espacos digitais, empregando diferentes

ferramentas colaborativas e multiplas tecnologias de comunicacao.

. Reconhecer os diferentes modelos e politicas educacionais formativas e
académicas praticadas e disseminadas no territorio nacional, identificando tais
elementos num cendrio contemporaneo, contemplado e apresentado pela

Educacéo a Distancia em nosso pais.

Conteudo programatico

[ERN

. Fundamentos da Educacéao a Distancia:

O que é Educacdao a Distancia?;

Historico da Educacéo a Distancia;

Politicas Publicas para Educacédo a Distancia no Brasil.

2. Universidade Paulista e Unip Interativa:

. Historico da Unip Interativa,

. Cursos de Ensino Superior ofertados a distancia;
. Ambiente Virtual de Aprendizagem;

. Atores da Educacéo a Distancia.

3. Ferramentas para estudar virtualmente:

. Como escrever, pesquisar e desenvolver atividades na Web?;

Leituras e analises dos conteudos digitais;

Avaliacdo a autoavaliacao da aprendizagem.

Estratégia de trabalho
As aulas séo predominantemente expositivas, apoiadas nas diretrizes do plano
de ensino, na modalidade SEI. O desenvolvimento dos conceitos e conteudos

ocorre com apoio de bibliografia, propostas de leituras, exercicios, textos
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complementares, discussdes no forum e sugestao de literatura e filmes, quando
possivel. Em conjunto com a atividade do professor da disciplina, ocorre o
férum para aprofundar discussoées relevantes a cada disciplina. Com o objetivo
de aprofundar o conteudo programético e o incentivo a pesquisa, o docente
pode utilizar recursos como: artigos cientificos, trabalhos individuais ou em
grupo e palestras, que permitam aos alunos compreenderem na pratica a teoria

apresentada.
Avaliacéo

A avaliacdo é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta

todo o percurso académico do aluno, como segue:

. acompanhamento de frequéncia;
. acompanhamento de nota;
. desenvolvimento de exercicios e atividades;

. atividades complementares.

A avaliacdo presencial completa esse processo. Ela € feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno esta matriculado, seguindo o calendéario académico.
Estimula-se a autoavaliagdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,
qguestionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua
evolucédo e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria

continua por meio de revisao e feedback.

Bibliografia Basica

LITO, Fredric; FORMIGA, Marcos. (Org). Educacéo a Distancia: o estado da arte.
Séo Paulo: Pearson, 2009.

LOPES, Luis Fernando; FARIA, Adriano Antdnio. O que e o quem da EAD:

Historia e Fundamentos. Curitiba: Intersaberes, 2013.
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MOORE, Michael Grahame. Educacédo a distancia: uma visdo integrada. S&o
Paulo: Cengage Learning, 2008.

Bibliografia Complementar

BARBOSA, Rommel Melgaco (Org.). Ambientes virtuais de aprendizagem. Porto
Alegre: Artmed, 2005.

BRUNS, Axel. Blogs, Wikipedia, Second Life, and Beyond: From Production to
Produsage. New York: Peter Lang, 2008.

FLUSSER, Vilém. O mundo codificado: por uma filosofia do design e da

comunicacao. Sao Paulo: Cosac Naify, 2007.

Revista Scitis. S8o Paulo: Universidade Paulista (Unip Interativa) n°.1, set/2014.

Disponivel em: <http://www.unipinterativa.edu.br/scitis/edicoes/ledicao/>

RIFKIN, Jeremy. A era do acesso. Sao Paulo: Makron Books, 2001.
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Plano de Ensino

Curso: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Disciplina: Etica e Legislac&do: Trabalhista e Empresarial

Carga horéria semestral: 60 horas

Ementa

A disciplina aborda os conceitos de ética, moral e costume, bem como a sua
importancia no ambiente empresarial e social, traca a sua integracdo com o
Direito e seus principais ramos, como principio da organizacdo e do viver em
sociedade. Destaca o Direito Constitucional por meio de seus pilares basicos:
povo, soberania e Estado, no respeito aos direitos fundamentais do cidadao.
Dentro do contexto de exploracdo econdmica, tem-se como principal enfoque os
requisitos para a constituicdo de uma empresa, sua classificagcéo legislativa, seus
direitos e obrigagbes. Por fim, esclarece a protegcdo tutelar destinada ao
consumidor e a relacdo de trabalho, sendo o primeiro o principal destinatario do
objeto da exploracdo econbmica e o segundo, o recurso indispensavel para
viabilizar o desenvolvimento econdmico e social, no intuito de constituir uma

sociedade justa e igualitaria.

Objetivos gerais
. Identificar a Etica, o Direito e a Moral como elementos condutores da plena
execucao das atividades sociais e profissionais e suas relacées com o0s

diversos campos do Direito.

. A abordagem da Responsabilidade Social, posturas éticas e de cidadania.

Objetivos especificos

. Compreender as nog¢odes tedricas fundamentais que precederam o estudo
das sociedades mercantis e suas caracteristicas;

. Estudar o direito de empresa, do empresario, da constituicdo de sociedade

(comum e em conta de participacdo), da sociedade personificada, em
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nome coletivo, em comandita simples, da sociedade Ilimitada, da

sociedade em comandita por a¢gdes e sociedades cooperativas.

. Entender os tipos de obrigagcdes mercantis, abrangendo o estudo das
novas modalidades contratuais; os institutos juridicos da faléncia e da
concordata, institutos da intervencéao e liquidacao extrajudicial.

. Compreender o Direito Sindical e Direito Coletivo.

. Entender como se da a organizacéo e representacdo dos trabalhadores,

autonomia sindical, greve, negociagao coletiva e contrato coletivo.

Conteudo programatico

1. Etica

« Etica, Moral e Responsabilidade Social
« Etica Empresarial

* Responsabilidade Social Empresarial

» Codigo Moral

2. Direito

* O que é Direito?

* Distincéo entre Moral e Direito

* Leis, Costume e Principios Gerais de Direito

* Ramos do Direito

3. Direito Constitucional

* Constituicao Federal

* Conceito de Povo, Soberania e Territorio

* Formas de Estado e de Governo

» Organizacgéo dos Poderes: Conceito e Fungéo
* Direitos Constitucionais

» Cidadania e Direitos Politicos

4. Direito Empresarial
» Conceito de Direito Empresarial

* Evolucéo — Direito Comercial e Direito Empresarial — Teoria da Empresa
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» Conceito de Empresa e Empresario

* Tipos de Empresario e Condicbes para ser Empresario Individual ou
Administrador de Sociedade Empreséaria

* Registro da Empresa e Empresario Irregular

» Sociedades Empresarias — Atos Constitutivos

 Classificacao das Sociedades Empresariais

» Conceito Microempresa, Empresa de Pequeno, Médio e Grande Porte
» Estabelecimento Empresarial

» Propriedade industrial — Marcas e Patentes

5. Direito do Consumidor

* Relacdo de Consumo: Consumidor, Fornecedor, Produto e Servi¢o
* Politica nacional de Consumo

* Direitos Basicos do Consumidor

* Responsabilidade por Produtos e Servicos

* Principais préaticas Comerciais Abusivas

* Protec&o Contratual

* Publicidade e Propaganda Enganosa ou Abusiva

6. Legislacao Trabalhista

* Principios Fundamentais do Direito do Trabalho

» Conceito de Empregado e Empregador; Grupo Econémico e Teoria do

Empregador Unico

» Trabalhador doméstico: principais direitos e direitos ndo reconhecidos

* Relacdes de Trabalho: Avulso, Auténomo, Estagio, Eventual, Temporario e

Voluntéario

+ ldentificacdo profissional: Carteira Profissional (CTPS)

» Contrato individual de trabalho: prazo determinado e prazo indeterminado

» Definicdo Salario e Remuneragéo

* Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o

« Jornada de trabalho: trabalho noturno, horas extras, intervalos, descanso
semanal remunerado (DSR)

* Férias — Remuneracao e Terco Constitucional
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» Extincdo do Contrato de Trabalho: Aviso Prévio, Justa Causa, Verbas
Rescisorias

 Sindicatos: Contribuicdo Sindical

+ Conceito de Acordo e Convencéo Coletiva

» Definicdo Direito de Greve
7. Responsabilidade Civil e Responsabilidade Penal: Dano Moral e Dano Material

Estratégia de trabalho

As aulas sao predominantemente expositivas, apoiadas nas diretrizes do plano
de ensino. O desenvolvimento dos conceitos e conteddos ocorre com apoio de
bibliografia, propostas de leituras, exercicios, textos complementares,
discussdes no forum e sugestdo de literatura e filmes, quando possivel. Em
conjunto com a atividade do professor da disciplina, ocorre o féorum para
aprofundar discussbes relevantes a cada disciplina. Com o objetivo de
aprofundar o contetido programatico e o incentivo a pesquisa, o docente pode
utilizar recursos como: artigos cientificos, trabalhos individuais ou em grupo e
palestras, que permitam aos alunos compreenderem na pratica a teoria

apresentada.
Avaliacéo

A avaliagdo é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta

todo o percurso académico do aluno, como segue:

. acompanhamento de frequéncia;

. acompanhamento de nota;

. desenvolvimento de exercicios e atividades;
. trabalhos individuais ou em grupo;

. Projeto Integrado Multidisciplinar;

. estudos disciplinares;

. atividades complementares.

A avaliacdo presencial completa esse processo. Ela é feita no polo de apoio

presencial no qual o aluno estd matriculado, seguindo o calendéario académico.
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Estimula-se a autoavaliacdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,
guestionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua
evolucéo e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria

continua por meio de reviséo e feedback.

Bibliografia Basica
ABUD, C.J.; MARQUES, F. Direito do trabalho. S&do Paulo: Atlas, 2013.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF, Senado, 1998. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em:
27 dez. 2012.

SANTOS, F.A. Etica Empresarial. Politicas de responsabilidade social em 5
dimensdes: sustentabilidade, respeito a multicultura, aprendizado continuo,
inovacao e governanca corporativa. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

Complementar

CARVALHOSA. M; EIZIRIK, N. Estudos de direito empresarial. S&o Paulo:
Saraiva, 2010.

LUZ, V. P. Manual do advogado: advocacia pratica — civil, trabalhista e criminal.
Séo Paulo: Manole, 2017.

MACHADO, C. FERRAZ, A.C.C. Constituicdo Federal Interpretada. 4 ed. Séo
Paulo: Manole, 2013.

NOGUEIRA, R.J.N. Manual de Direito Comercial e de empresa. 11. ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2014.

OLIVEIRA, A. Consolidacdo da legislacdo previdenciaria: regulamento e
legislacdo complementar. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
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Plano de Ensino

Curso: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Disciplina: Plano de Negdocios

Carga horéria semestral: 30 horas

Ementa

Dispde sobre o0 estudo da elaboracgéo do plano de negécios como instrumento de
avaliacdo administrativa de oportunidades empresariais, incentivando o perfil
empreendedor. Aborda o gerenciamento dos fatores criticos para o sucesso na
realidade organizacional, sendo apresentado como um documento de suporte de
tomada de decisdo, dinamico, sistémico e para a consecucao dos objetivos

estabelecidos pelo gestor.

Objetivos Gerais

. Desenvolver a capacidade de planejamento e visdo sistémica a curto e
médio prazo.

. Treinar a capacidade de transformar ideias em negdcios tangiveis e
rentaveis.

. Elaborar um plano de negdcio, considerando as ameacas e oportunidades
de mercado e levando em consideracdo as habilidades e competéncias do
empreendedor.

. Detectar oportunidades de negdcios locais e/ou regionais, para estar apto

a empreender seu préprio negdcio.

Objetivos Especificos

. Dar ao aluno a compreensédo do alcance da necessidade de elaborar um
plano de negdcio para simulacdo da viabilidade de um negdocio.

. Exercitar a pratica de analise do conceito de oportunidades e ameacas e

aplica-las no plano.
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Conteudo programatico

* ldentificagdo de oportunidades.

* Empreendedorismo e intraempreendedorismo.
» Aspectos gerais do plano de negdcio.

* Linhas de financiamento.

* Elaboracgéo do plano. Sumério executivo.

* Analise do mercado.

» Estratégia. Organizacao e geréncia.

* Planejamento financeiro.

* Estudo de casos.

Estratégia de trabalho

As aulas sao predominantemente expositivas, apoiadas nas diretrizes do plano
de ensino, na modalidade SEI. O desenvolvimento dos conceitos e conteudos
ocorre com apoio de bibliografia, propostas de leituras, exercicios, textos
complementares, discussdes no forum e sugestao de literatura e filmes, quando
possivel. Em conjunto com a atividade do professor da disciplina, ocorre o férum
para aprofundar discussdes relevantes a cada disciplina. Com o objetivo de
aprofundar o contetido programatico e o incentivo a pesquisa, o docente pode
utilizar recursos como: artigos cientificos, trabalhos individuais ou em grupo e
palestras, que permitam aos alunos compreenderem na pratica a teoria

apresentada.

Avaliacéao
A avaliacdo é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta

todo o percurso académico do aluno, como segue:

. acompanhamento de frequéncia;

. acompanhamento de nota;

. desenvolvimento de exercicios e atividades;
. trabalhos individuais ou em grupo;

. Projeto Integrado Multidisplinar;

. estudos disciplinares;

. atividades complementares.
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A avaliacdo presencial completa este processo. Ela é feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno esta matriculado, seguindo o calendario académico.
Estimula-se a autoavaliacdo, por meio da autocorre¢cdo dos exercicios,
questiondrios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua
evolucédo e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria
continua por meio da revisao e feedback.

Os critérios de avaliacdo estédo disponiveis para consulta no Regimento Geral.

Bibliografias Bésica

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administracdo para empreendedores. 2.
ed.: Pearson Prentice Hall, 2011. 240 p.

TAJRA, Sanmya Feitosa. Empreendedorismo, Conceitos e praticas inovadoras.
Editora Erica, 2014.

WILDAUER, Egon Walter. Plano de negécios: elementos constitutivos e
processo de elaboracado. Curitiba: IBPEX, 2011.

Complementar

TACHIZAWA, Takeshy; CRUZ JUNIOR, Jo&o Benjamim; ROCHA, José Antonio
de Oliveira. Gestdo de negocios: visbes e dimensdes empresariais da
organizacao. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. ISBN 9788522467631.

ROGERS, S. Financas e Estratégias de Negdcios para Empreendedores. Porto
Alegre: Bookman, 2011.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Empreendedorismo: vocagao,
capacitacdo e atuacao direcionadas para o plano de negocio. Sao Paulo: Atlas,
2014. ISBN 9788522486731

HOLM, S. Plano de negdcios em sete etapas. Curitiba: IBPEX, 2011.

HASHIMOTO, Marcos. Empreendedorismo: Plano de Negocios em 40 li¢cdes.
Editora Saraiva, 2015.
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Plano de Ensino

Curso: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Disciplina: Administracdo de Cargos e Salarios

Carga horéria semestral: 60 horas

Ementa

Introduzir, por meio de uma visdo holistica, o conceito de administracdo de
cargos e salarios, bem como desenvolver cada uma de suas etapas. Aplicar o
conceito de Desenho de Cargos; o conceito, os objetivos e a elaboracdo da
Andlise e Descricdo de Cargos e seus aspectos criticos e posicionamento
hierarquico dentro da empresa. Conhecer os fatores de especificacdo na analise
dos cargos e os métodos e técnicas de coleta de dados envolvidos no processo.
Compreender a Administracdo Salarial, seu significado para a pessoa e para a
organizacao, seus objetivos e areas envolvidas, e também compreender o topico
Avaliar e Classificar Cargos, conhecer seus métodos, verificar a realizacdo da
Pesquisa Salarial, conhecer os tipos de remuneracéo e entender a implantacéo

da politica salarial na organizacao.

Objetivos Gerais

« Levantar o conceito da analise e da descricdo de cargos no contexto

organizacional

Objetivos especificos

. Entender os objetivos da descricdo e analise de cargos e do seu
posicionamento dentro da estrutura hierarquica na empresa.

. Conhecer os fatores de especificacdo na anélise dos cargos e a descri¢cao
e conteudo dos cargos.

. Estudar os métodos e técnicas de coleta de dados no processo de analise
e descri¢ao dos cargos.

. Explorar a administracéo de salario: o significado do salario para a pessoa
e para a organizacao.

. Entender os diferentes tipos de remuneracao
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Conteudo programatico

1. Andlise e descricdo de cargos:

. Conceito de analise e descricdo de cargos;

. Estrutura da analise de cargos;

. Objetivos da descricdo e analise de cargos;

. Aspectos criticos dos cargos;

. Andlise dos cargos por competéncia;

. Desenho nos cargos (énfase nas tarefas, nas pessoas e por

competéncia);

. Andlise dos fatores de especificagdo dos cargos;

. Determinacéo dos aspectos requeridos;

. Métodos e técnicas de coletas de dados;

. Classificacao dos cargos (operacional, técnico-administrativo, gerencial);
. Posicéo hierarquica dos cargos na organizacao;

. Planejamento de carreira e sucesséo.

2. Administragao salarial:

. O carater multivariado do salario;

. Objetivos da administracéo da remuneracao;

. Areas envolvidas com a confecgéo e administracéo salarial (departamento

pessoal e administragéo salarial);

. Salario mal administrado;

. Excesso de pagamento;

. Avaliacéao e classificacdo de cargos;
. Métodos de avaliacdo de cargos;

. Pesquisa salarial;

. Politica salarial;

. Tipos de remuneracéo;
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. Novas abordagens na remuneracdo (remuneracdo por equipes, por

competéncia, variada, por fatores criticos, participa¢do nos lucros etc).

Estratégia de trabalho

As aulas sao predominantemente expositivas, apoiadas nas diretrizes do plano
de ensino, na modalidade SEI. O desenvolvimento dos conceitos e conteudos
ocorre com apoio de bibliografia, propostas de leituras, exercicios, textos
complementares, discussdes no forum e sugestdo de literatura e filmes, quando
possivel. Em conjunto com a atividade do professor da disciplina, ocorre o férum
para aprofundar discussoes relevantes a cada disciplina. Com o objetivo de
aprofundar o contetudo programatico e o incentivo a pesquisa, o docente pode
utilizar recursos como: artigos cientificos, trabalhos individuais ou em grupo e
palestras, que permitam aos alunos compreenderem na pratica a teoria

apresentada.

Avaliacéo
A avaliacdo é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta

todo o percurso académico do aluno, como segue:

. acompanhamento de frequéncia;

. acompanhamento de nota,

. desenvolvimento de exercicios e atividades;
. trabalhos individuais ou em grupo;

. Projeto Integrado Multidisciplinar;

. estudos disciplinares;

. atividades complementares.

A avaliacdo presencial completa este processo. Ela é feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno esta matriculado, seguindo o calendario académico.
Estimula-se a autoavaliacdo, por meio da autocorregdo dos exercicios,
questionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua
evolucéao e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria
continua por meio da reviséo e feedback.

Os critérios de avaliacéo estao disponiveis para consulta no Regimento
Geral
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Bibliografias Bésica

CHIAVENATO, Idalberto. Remuneracéo, beneficios e relacdes de trabalho: como
reter talentos na organizacédo. 7. ed. Barueri: Manole, 2015.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de remuneracdo. Sdo Paulo: Pearson,
2012.

ORSI, A. Remuneracado de pessoas nas organizacdes. Curitiba: Intersaberes,
2015.

Complementar

CHIAVENATO, I. Treinamento e desenvolvimento de Recursos Humanos: como
incrementar talentos na empresa. 7. ed. rev., e atual. Sdo Paulo: Manoel, 2009.

CHIAVENATO, I. Desempenho humano nas empresas: como desenhar cargos
e avaliar o desempenho. 6. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Manole, 2016.

DESSLER, G. Administracdo de recursos humanos. 3 ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2014.

GRAMIGNA, M. R. M. Modelos de competéncia e gestdo de talentos. 2 ed. Sao
Paulo: Pearson, 2007.

SGS Academy. Sistemas de remunerac¢ao, incentivos e carreira. Sao Paulo:
Perason Education do Brasil, 2015.
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Curso: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Disciplina: Avaliacdo de Desempenho

Carga horéria semestral: 60 horas

Ementa

A disciplina aborda os fatores determinantes da avaliacdo de desempenho nas
organizagfes, apresentando os métodos tradicionais e 0os novos modelos de
avaliacdo de desempenho com base nas normas e procedimentos para a
implantacdo do processo. Apresenta ainda as vantagens da avaliagcdo de
desempenho para o funcionario e para a organizacdo e os fatores que podem

comprometer essa avaliagao.

Objetivos Gerais

« Levar o aluno a compreender os fatores determinantes da Avaliacdo de
Desempenho

Objetivos especificos

. Conhecer os métodos tradicionais e os novos modelos de Avaliacdo de
Desempenho. Normas e procedimentos para a implantacdo do processo
da Avaliagdo de Desempenho.

. Estudar as vantagens de Avaliacdo de Desempenho para o funcionario e
para a organizacao.

. Analisar os fatores que podem comprometer a Avaliagcdo de Desempenho.

Conteudo programatico

1. Avaliacdo de Desempenho:
. Conceito;

. Historico e evolucgao;

. Objetivo;

. Cultura;
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. Fatores determinantes do desempenho.

2. Programas e procedimentos da Avaliacdo de Desempenho:

. Os passos necessarios e procedimentos para implantacao.

3. Beneficios da Avaliacdo de Desempenho:

. Para o funcionério;

. Para a area e chefia;

. Para a organizacao.

4, Métodos e tipos de Avaliacdo de Desempenho:

. Tradicionais;

. Escala grafica;

. Comparagéo na area;

. Incidentes criticos;

. Novas tendéncias (180° e 360°);

. Frases descritivas;

. Autoavaliagao;

. Por metas e objetivos;

. Avaliacdo de desempenho da chefia imediata.

5. Responsabilidade pela Avaliacdo de Desempenho.

0. Entrevista da Avaliacdo de Desempenho (finalidade e conducao).
7. Criticas a Avaliacao de Desempenho (objetividade X subjetividade).
8. Fatores que podem distorcer a avaliacéo (erro de leniéncia, efeito halo,

baixa motivacéo, preparo da chefia etc.).

9. Plano de acdo e de desenvolvimento no processo da Avaliacdo de

Desempenho.
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Estratégia de trabalho

As aulas sao predominantemente expositivas, apoiadas nas diretrizes do plano
de ensino, na modalidade SEI. O desenvolvimento dos conceitos e conteudos
ocorre com apoio de bibliografia, propostas de leituras, exercicios, textos
complementares, discussdes no forum e sugestao de literatura e filmes, quando
possivel. Em conjunto com a atividade do professor da disciplina, ocorre o forum
para aprofundar discussdes relevantes a cada disciplina. Com o objetivo de
aprofundar o contetdo programatico e o incentivo a pesquisa, o docente pode
utilizar recursos como: artigos cientificos, trabalhos individuais ou em grupo e
palestras, que permitam aos alunos compreenderem na prética a teoria

apresentada.

Avaliacéo
A avaliacdo é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta

todo o percurso académico do aluno, como segue:

. acompanhamento de frequéncia;

. acompanhamento de nota,

. desenvolvimento de exercicios e atividades;
. trabalhos individuais ou em grupo;

. Projeto Integrado Multidisciplinar;

. estudos disciplinares;

. atividades complementares.

A avaliacdo presencial completa este processo. Ela é feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno esta matriculado, seguindo o calendario académico.
Estimula-se a autoavaliacdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,
questionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua
evolucéo e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria
continua por meio da reviséo e feedback.

Os critérios de avaliacdo estdo disponiveis para consulta no Regimento Geral
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Bibliografias Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Desempenho humano nas empresas: como desenhar
cargos e avaliar o desempenho para alcancar resultados. 7. ed. Barueri, SP:
Manole, 2016.

IZIDORO, C. Avaliacdo de desempenho nas empresas. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2015.

MARRAS, J.P. Administragdo de remuneracdo. 2 ed. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2012

Complementar

CHIAVENATO, I. Iniciagdo a administracdo de recursos humanos. 4. ed. S&o
Paulo: Manole, 2010.

CHIAVENATO, ldalberto. Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos:
como incrementar talentos na empresa. 7. ed. Barueri: Manole, 2009.

CHIAVENATO, I. Remuneracéo, beneficios e relacdes de trabalho: como reter
talentos na organizacao. 7. ed. Sdo Paulo: Manole, 2015.

CHOWDHURY, S. A era do talento: obtendo alto retorno sobre o talento. Sdo
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2003.

XAVIER, R. A. P. Sua carreira: planejamento e gestdo: como desenvolver melhor
seus talentos e competéncias. Sdo Paulo: Financial Times — Prentice Hall, 2006.
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Plano de Ensino

Curso: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Disciplina: Modelos de Lideranca

Carga horéria semestral: 60 horas

Ementa

A disciplina tem como foco o estudo dos tipos e modelos de lideranca nas
organizacdes, abordando a relagcédo entre lider e liderado, as caracteristicas e
tracos de personalidade de um lider e os fatores que compdem a lideranca. Ha
andlises da relacdo entre a lideranca e seu posicionamento frente as possiveis
crises no ambiente interno a organizagdo a partir da administracéo de conflitos e
da mudanca organizacional. Para tanto, a disciplina contempla técnicas de

negociacao e assertividade.
Objetivos gerais
Aplicar o conceito de lideranca, base de autoridade, tipos e modelos adequados

a cada situacao

Objetivos especificos

. Empregar os conceitos de lideranca no trabalho em equipe
. Aplicar a lideranga orientada para tarefas e pessoas.
. Identificar a postura do lider contemporaneo.

Conteudo programatico

1. Lideranca:

. Conceito;

. Teorias;

. Caracteristicas de lideranca e tracos de personalidade (fator inato e
adquirido);

. Fatores de lideranca e habilidades;
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. Politica e procedimentos disciplinares;

. Tipos de lideranca (participativa, situacional, coaching etc.).

2. Competéncia requerida para o lider do século XXI:

. Relacao entre liderancga e liderado;

. Relacéo entre lideranca e crise.

3. O lider como grande motivador organizacional:

. Administracdo de conflitos;

. Feedback construtivo e destrutivo;

. Quando orientar e quando aconselhar o funcionario (no contexto da

competéncia).

4. Cultura, crenga e valores organizacionais:
. A era da flexibilidade e mudanca organizacional,
. Conflitos e resisténcia a mudancas.

Estratégia de trabalho

As aulas sao predominantemente expositivas, apoiadas nas diretrizes do plano
de ensino, na modalidade SEI. O desenvolvimento dos conceitos e conteidos
ocorre com apoio de bibliografia, propostas de leituras, exercicios, textos
complementares, discussdes no forum e sugestdo de literatura e filmes, quando
possivel. Em conjunto com a atividade do professor da disciplina, ocorre o forum
para aprofundar discussodes relevantes a cada disciplina. Com o objetivo de
aprofundar o conteudo programatico e o incentivo a pesquisa, o docente pode
utilizar recursos como: artigos cientificos, trabalhos individuais ou em grupo e
palestras, que permitam aos alunos compreenderem na pratica a teoria

apresentada.

Avaliagcéo
A avaliagdo é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta

todo o percurso académico do aluno, como segue:
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. acompanhamento de frequéncia;

. acompanhamento de nota;

. desenvolvimento de exercicios e atividades;
. trabalhos individuais ou em grupo;

. Projeto Integrado Multidisciplinar;

. estudos disciplinares;

. atividades complementares.

A avaliacdo presencial completa este processo. Ela é feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno esta matriculado, seguindo o calendario académico.
Estimula-se a autoavaliagdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,
qguestionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua
evolucéo e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria
continua por meio da reviséo e feedback.

Os critérios de avaliacdo estédo disponiveis para consulta no Regimento Geral.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, |. Comportamento organizacional: a dinamica do sucesso nas
organizacdes. 3 ed. Sdo Paulo: Manole, 2014.

MESADRI, F.E; PASETTO, N.S.V. Comportamento organizacional: integrando
conceitos da administracao e da psicologia. Curitiba: Intersaberes, 2012.

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Tomothy A.; SOBRAL, Filipe. Fundamentos do
comportamento organizacional. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson Education, 2014.

Complementar

ALENCASTRO, M. S. C. Etica empresarial na pratica: lideranca, gestdo e
responsabilidade corporativa. Curitiba: Intersaberes, 2016.

CHIAVENATO, I. Os novos paradigmas: como as mudancas estdo mexendo com
as empresas. 5. ed. Sdo Paulo: Manole, 2008.

CHIAVENATO, I. Gerenciando com as pessoas: transformando o executive em
um excelente gestor de pessoas. Sédo Paulo: Manole, 2015.

DI NIZO, R. Reinventando a lideranca: por uma ética de valores. Sdo Paulo:
Summus Editorial, 2013.

KNAPIK. J. Gestdo de pessoas e talentos. Curitiba: Intersaberes, 2012
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Curso: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Disciplina: Matematica Financeira

Carga horéria semestral: 30 horas

Ementa
Capitalizacbes simples e compostas. Descontos simples e compostos. Rendas
certas. Rendas variaveis. Equivaléncia de fluxos de caixa. Amortizacdo de

empréstimos. No¢des de andlise de investimento. Corre¢cdo monetaria.

Objetivos gerais

Fornecer subsidios fundamentais para a formacdo académica do discente para
habilidades relacionadas ao calculo matematico financeiro, também, contribuir
para o desenvolvimento da capacidade de raciocinio logico e reflexivo como fator
essencial na tomada de deciséo relacionadas a atividade da gestao financeira.

Objetivos especificos
Desenvolver o raciocinio logico e reflexivo do gestor para a tomada de deciséo

em analises financeiras.

Conteudo programatico

. Juros Simples

. Juros Compostos

. Sistemas de amortizacao

. Descontos

. Séries de Pagamentos

. Avaliagéo de Investimentos

. Custo médio de capital
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Estratégias de trabalho

As aulas sao predominantemente expositivas apoiadas nas diretrizes do plano
de ensino. O desenvolvimento do conteudo se da com o apoio do material de
leitura, exercicios, textos complementares, discussées, chat e ou férum.

Para estimular e orientar os alunos, o docente da disciplina conta com a
participacdo do tutor presencial e a distancia. Com o objetivo de aprofundar o
conteudo programatico e o incentivo a pesquisa, o docente pode utilizar recursos
como: simulacdo, jogos, estudos de caso, artigos cientificos, trabalhos
individuais ou em grupo, palestras, que permitam aos alunos compreenderem na

pratica a teoria apresentada.

Avaliacéo
A avaliacdo é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta

todo o percurso académico do aluno, como segue:

. Acompanhamento de frequéncia,

. Acompanhamento de nota;

. Desenvolvimento de exercicios e atividades;
. Trabalhos individuais ou em grupo;

. Projeto Integrado Multidisciplinar;

. Estudos disciplinares;

. Atividades complementares.

A avaliacdo presencial completa este processo. Ela € feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno esta matriculado, seguindo o calendario académico.
Estimula-se a autoavaliagcdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,
guestionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua
evolucao e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria
continua por meio da reviséo e feedback.

Os critérios de avaliacdo estdo disponiveis para consulta no Regimento Geral.

Bibliografias Basica

FERREIRA, Marcelo. Engenharia econdmica descomplicada. Curitiba:
InterSaberes, 2017.
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HOJI, Masakazu. Matematica financeira: didatica, objetiva e pratica. 1. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2016.

WAKAMATSU, André. Matematica financeira. Sdo Paulo: Pearson, 2012.

Complementar

AZEVEDO, Gustavo Henrique W. de. Matematica financeira: principios e
aplicacdes. Sao Paulo: Saraiva, 2015.

CAMARGOS, Marcos Antdonio de. Matematica financeira: aplicada a produtos
financeiros e a andlise de investimentos. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

HAZAN, Samuel. Matematica financeira. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.
MULLER, Aderbal Nicolas. Matematica financeira: instrumentos financeiros para
a tomada de decisdo em administracdo, economia e contabilidade. Sdo Paulo:

Saraiva, 2012.

WAKAMATSU, André. Matematica financeira. Sao Paulo: Pearson, 2012.
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Plano de Ensino
Curso: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Disciplina: Desenvolvimento sustentavel

Carga horéria semestral: 30 horas

Ementa

A disciplina propde o conhecimento das teorias sobre desenvolvimento
sustentavel, legislacdo ambiental, instrumentos preventivos e certificacbes com
uma visdo pratica de plano estratégico de gestdo ambiental. Sera criado um
ambiente de pensamento critico frente as questdes ambientais, apresentando
propostas para minimizar os problemas socioambientais. Um novo perfil
corporativo sera tracado, com a pratica de reflexdes sobre acdes sustentaveis

gue possibilitardo resultados efetivos.

Objetivos gerais

Propor reflexdes e discussdes afim desenvolver competéncias e habilidades ao
corpo discente, para que atue nas organizacdes de forma a facilitar a adocao de
medidas empresariais coerentes com o0s objetivos do desenvolvimento

sustentavel, promovendo a consciéncia acerca da sustentabilidade.

Objetivos especificos
. Demonstrar conhecimentos acerca da gestdo ambiental nas empresas,

obedecendo a legislacdo ambiental pertinente.

. Conhecer os procedimentos de licenciamento ambiental e certificacbes

importantes para as organizacoes.

. Conhecer os objetivos de desenvolvimento sustentavel do milénio

elaborado para a Organizacao das Nac¢des Unidas.
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Conteudo programatico

1. Historico do conceito de desenvolvimento sustentavel
. Aspectos historicos

. Questdo ambiental

. Conferéncias mundiais

2. Meio ambiente e Direito Ambiental

. Constituicdo Federal de 1988 — Art. 225

. Principios de Direito Ambiental

3. Legislagdo ambiental

. Lei de politica nacional do meio ambiente
. Lei de crimes ambientais

4, Estudo de impacto ambiental

5. Licenciamento ambiental

6. Certificacdes 01SO 14000
. NBR 16000

. ISO 26000

7. Gestao ambiental

. Impactos da gestdo ambiental

. Mudanca de paradigma: do ambientalismo para o gerenciamento
ecoldgico

. Principios de gestdo ambiental

. Plano estratégico ambiental
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Estratégia de trabalho

As aulas sédo predominantemente expositivas, apoiadas nas diretrizes do plano
de ensino, na modalidade SEI. O desenvolvimento dos conceitos e contetdos
ocorre com apoio de bibliografia, propostas de leituras, exercicios, textos
complementares, discussdes no forum e sugestéo de literatura e filmes,

quando possivel. Em conjunto com a atividade do professor da disciplina, ocorre
o forum para aprofundar discussoées relevantes a cada disciplina. Com o objetivo
de aprofundar o contetdo programatico e o incentivo a pesquisa, o docente pode
utilizar recursos como: artigos cientificos, trabalhos individuais ou em grupo e
palestras, que permitam aos alunos compreenderem na pratica a teoria

apresentada.

Avaliacéo
A avaliagdo é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta

todo o percurso académico do aluno, como segue:

. acompanhamento de frequéncia;

. acompanhamento de nota;

. desenvolvimento de exercicios e atividades;
. trabalhos individuais ou em grupo;

. Projeto Integrado Multidisciplinar;

. estudos disciplinares;

. atividades complementares.

A avaliacdo presencial completa esse processo. Ela é feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno esta matriculado, seguindo o calendario académico.
Estimula-se a autoavaliacdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,
guestionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua evolucéo
e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria continua
por meio de revisao e feedback.

Os critérios de avaliacdo estao disponiveis para consulta no Regimento Geral.
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Bibliografia Basica

STADLER, Adriano; MAIOLI, Marcos Rogério. OrganizacGes e desenvolvimento
sustentavel. Curitiba: InterSaberes, 2012.

RUSCHEINSKY, ALOISIO. Educacdo Ambiental: Abordagens multiplas. 2. ed.
Porto Alegre: Penso, 2012.

JR, Arlindo Philippi; PELICIONI, Maria Cecilia Focesi. Educagao Ambiental e
sustentabilidade. 2. ed - Barueri, SP Manole, 2014.

Complementar

BARBIERI, José Carlos; CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. Responsabilidade
social empresarial e empresa sustentavel: da teoria a pratica. Sdo Paulo: Saraiva,
2012. (broch.)

IBRAHIN, Francini Imene Dias. Educacdo Ambiental: estudos dos problemas,
acles e instrumentos para o desenvolvimento da sociedade. 1 ed. Sdo Paulo:
Erica, 2014.

HENRIQUE, ROSA, André, FRACETO, Leonardo F., and MOSCHINI-CARLOS,
Viviane - organizadores. Meio Ambiente e Sustentabilidade. Bookman, 2012.

RECH, Adir Ubaldo, BUTZKE Alindo, GULLO, Maria Carolina. Direito, economia
e meio ambiente: olhares de diversos pesquisadores. Caxias do Sul, RS: Educs,
2012.

RIBEIRO, Wagner Costa. A ordem ambiental internacional. 3% ed. Sado Paulo:
Contexto, 2014.
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Plano de Ensino

Curso: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Disciplina: Planejamento Estratégico

Carga horéria semestral: 60 horas

Ementa

A disciplina diz respeito a formulacdo do planejamento estratégico, levando em
conta as condi¢Oes atuais da empresa, a fim de evidenciar a evolugao desejada
de acordo com a misséo e visao do negdcio. Também desenvolve os conceitos
fundamentais para respeitar a implantacdo das ac¢bes com coeréncia e

sustentacao da estratégia concebida.

Objetivos Gerais

Estruturar as bases analiticas e conceituais dos processos de gerenciamento e
tomadas de deciséo, sua insercdo no contexto do planejamento estratégico das
empresas e sua importancia para o sucesso no desenvolvimento de novos
produtos e na manutencdo das participacdes de mercado, assim como o

planejamento e a implantacédo das estratégias.

Objetivos Especificos

Municiar o aluno de conhecimentos sobre a necessidade de contar com a
ferramenta de Planejamento, principalmente o estratégico, ressaltando a
importancia desta ferramenta no sucesso da administracdo da empresa, seu

crescimento e prosperidade.

Conteudo programatico

. Introducéo a Administracao estratégica. Conceitos e correntes.
. Tipos de planejamentos.

. Os subsistemas do planejamento.

. O perfil do planejador.

. Por que os planejamentos falham?

. O pensamento estratégico.
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A evolucao, natureza e processo da administracao estratégica
Fundamentos e questdes especiais da administracdo estratégica.

O processo de planejamento estratégico.

Definicdo do negocio.

Definicdo da misséo e visao.

Analise de cenarios, analise do ambiente.

Matriz SWOT. Estabelecimento da diretriz organizacional e intencéo
estratégica.

Formulacao de estratégias (definicdo de metas).

Implementacéo dos planos estratégico, tatico e operacional.
Desdobramento e implementacdo das estratégias.

Definicao do sistema de medicéo (indicadores de desempenho).
Sistemas de controle e monitoramento dos planos estratégico, tatico e
operacional.

Articulando os resultados com o0s negdécios da empresa.
Técnicas de acompanhamentos sistémicos dos planos.
Monitorando o mercado, o planejamento e os resultados.

AcOes de coordenacao, avaliacao e correcédo dos planejamentos.
A logistica do processo de raciocinio estratégico.

Planejamento estratégico nos negdcios internacionais.

A administracdo estratégica no cenario internacional.
Planejamento estratégico e a responsabilidade social.

Analise de estudos de casos.

Desenvolvimento de um planejamento estratégico: elaboracao do relatorio

escrito (modelo).

Estratégia de trabalho

As aulas sdo predominantemente expositivas, apoiadas nas diretrizes do plano

de ensino, na modalidade SEI. O desenvolvimento dos conceitos e contetidos

ocorre com apoio de bibliografia, propostas de leituras, exercicios, textos

complementares, discussdes no férum e sugestao de literatura e filmes, quando

possivel. Em conjunto com a atividade do professor da disciplina, ocorre o férum

para aprofundar discussfes relevantes a cada disciplina. Com o objetivo de
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aprofundar o conteudo programatico e o incentivo a pesquisa, o docente pode
utilizar recursos como: artigos cientificos, trabalhos individuais ou em grupo

e palestras, que permitam aos alunos compreenderem na pratica a teoria

apresentada.

Avaliacéao
A avaliacdo é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta

todo o percurso académico do aluno, como segue:

. acompanhamento de frequéncia;

. acompanhamento de nota,

. desenvolvimento de exercicios e atividades;
. trabalhos individuais ou em grupo;

. Projeto Integrado Multidisciplinar;

. estudos disciplinares;

. atividades complementares.

A avaliacdo presencial completa este processo. Ela é feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno est4 matriculado, seguindo o calendario académico.
Estimula-se a autoavaliacdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,
guestionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua evolucéo
e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria continua
por meio da reviséo e feedback.

Os critérios de avaliacdo estao disponiveis para consulta no Regimento Geral.

Bibliografias Basica

CERTO, Samuel C.; PETER, J P; MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro; CESAR,
Ana Maria Roux. Administracdo estratégica: planejamento e implantacdo das
estratégias. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012. ISBN 85-346-0086-
4

NOGUEIRA, Cleber Suckow (organizador) Sédo Paulo Pearson Education do
Brasil 2014 — Colecéo Bibliografia Universitaria Person
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CAMPOS, Leticia Mirella Fischer Administracdo Estratégica: Planejamento,
ferramentas e Implantacdo — Curitiba Intersaberes 2016 (série administragdo
estratégica) ISBN -85-5972-073-0.

Complementar

SERTEK, Paulo; GUINDANI, Roberto Ari; MARTINS, Tomas Sparano —
Administracdo e Planejamento Estratégico — Curitiba Intersaberes 2013 (Serie
Admnistracdo Estratégica) ISBN 978-85-65704-03-8

KLUYVER, C. Estratégia: uma visdo executiva. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson
Education Brasil, 2010

MAGALHAES, M. F. Exceléncia competitiva: planejamento estratégico. Rio de
Janeiro: LTC, 2012

LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento estratégico e gestdo do
desempenho para resultados. Sdo Paulo: Atlas, 2012. ISBN 9788522473595.

SERTEK, P. Administracdo e planejamento estratégico. 2. ed. Curitiba: IBPEX,
20009 [virtual].
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Plano de Ensino

Curso: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Disciplina: Técnicas de Negociacéo

Carga horéria semestral: 60 horas

Ementa

Abordar os conceitos a fim de desenvolver a cultura para a exploracdo positiva
dos conflitos como oportunidades para avangos nas relacdes interpessoais e nos
negdécios. Aprimorar as competéncias relacionadas a preparacao, estratégia,
taticas e avaliacdo de desempenho. Estudos de casos praticos que levem o

programa da sala de aula para o contexto organizacional.

Objetivos gerais

Oferecer os conhecimentos necessarios para uma boa negociacao.

Objetivos especificos
+ Focar a importancia da negociagdo no alcance da satisfacdo de todos os
envolvidos no processo

» Desenvolver técnicas para alcance de boa negociacao

Conteudo programatico

1. Negociacao:

. Conceito.

. Técnicas de negociagao.

. O perfil do negociador.

. Capacidade de negociacao.

2. Negociacdo nas organizagdes:

. Formas de negociagcédo governamental e ndo governamental.
. Principais foruns internacionais de negociagao.

. Negociacdes empresariais comerciais.
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. Negociacdes empresariais ndo comerciais.
- Joint-Ventures.

- Acordos de transferéncia de tecnologia.

- Parcerias e outras formas de cooperacao empresarial.

3. Administragéo de conflitos:

. Preparacao para a negociacao

. Desenvolvimento para a estratégia da negociacao
. Resolucao e gerenciamento de conflitos

4. Variaveis do comportamento humano

5. Avaliacdo de desempenho na negociagao

6. Comunicacéao verbal e ndo verbal

7. Estudo de casos de negociacao

Estratégias de trabalho

As aulas sdo predominantemente expositivas apoiadas nas diretrizes do plano de
ensino. O desenvolvimento do conteddo se d4 com o apoio do material de leitura,
exercicios, textos complementares, discussdes, chat e/ou férum. Para estimular
e orientar os alunos, o docente da disciplina conta com a participagéo do tutor
presencial e a distancia. Com o objetivo de aprofundar o conteldo programatico
e 0 incentivo a pesquisa, o docente pode utilizar recursos como: estudos de caso,
artigos cientificos, trabalhos individuais ou em grupo, elaboracdo e
desenvolvimento de projetos, palestras, que permitam aos alunos

compreenderem na pratica a teoria apresentada.

Avaliacéo
A avaliag&o é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta

todo o percurso académico do aluno, como segue:
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- acompanhamento de frequéncia,
- acompanhamento de nota;

- desenvolvimento de exercicios e atividades;
- trabalhos individuais ou em grupo;
- estudos disciplinares;

- atividades complementares.

A avaliacdo presencial completa este processo. Ela € feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno esta matriculado, seguindo o calendario académico.
Estimula-se a autoavaliacdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,
guestionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua evolucéo
e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria continua
por meio da reviséo e feedback.

Os critérios de avaliacdo estao disponiveis para consulta no Regimento Geral.

Bibliografias Bésica

FERREIRA, G. Negociagdo: como usar a inteligéncia e a racionalidade. S&o
Paulo: Atlas, 2013.

VASQUES, E. F. Negociacao comercial. Sdo Paulo: Person Education do Brasil,
2015.

VASQUES, E. F. Técnicas de negociacao e apresentacdo. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2014.

Complementar

COSTA, H. S. G. Negociando para o sucesso. Curitiba: Intersaberes, 2013.

DUZERT, Yann. Negociacgéo: barreiras para resolucao dos conflitos. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011

IAMIN. G.P. Negociacdo: conceitos fundamentais e negoécios internacionais.
Curitiba: Intersaberes, 2016.
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SARFATI, Gilberto [org]. Manual de Negociacdo. Séao Paulo: Saraiva, 2010.
233 p. (Manual de Negociacéo)

VANIN. J.A. Processos de negociacdo. Curitiba: Intersaberes, 2013.
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Plano de Ensino

Curso: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Disciplina: Saude e Seguranca no Trabalho: Beneficio e Assisténcia Social

Carga horéria semestral: 60 horas

Ementa

Praticas de higiene e seguranca no trabalho sdo abordadas de maneira a
melhorar as condi¢cdes de trabalho, a prevencédo de acidentes, o estudo das
estatisticas de acidente de trabalho e a administracéo de riscos.

A disciplina contempla os sintomas do estresse relacionado ao trabalho e os
programas de seguranca e de saude.

Em relacdo aos beneficios, traz a origem dos planos de beneficios sociais,
modelos e tipos de beneficios sociais, custo e vantagens da implantacdo dos
planos de beneficios e assisténcia social. Apresenta 0s requisitos para a
elaboracao de um programa de beneficios sociais, 0s objetivos e vantagens dos
planos de beneficios e 0 que representa a qualidade de vida no trabalho para o

funcionario e para a empresa.

Objetivos gerais
. Conhecer a importancia as saude e seguranca do trabalho no contexto
organizacional

. Compreender os planos de beneficio e assisténcia social

Objetivos especificos

. Entender os objetivos da higiene e das condi¢cées ambientais de trabalho:

iluminacéo, ruido, temperatura e umidade.

. Acidentes: prevencado e estatisticas, causas e custos diretos e indiretos.
Administrag&o de riscos.

. Sintomas do estresse relacionado ao trabalho.

. Como desenvolver programas de seguranca e de saude.




LN

UNIVERSIDADE PAULISTA

Origem dos planos de beneficios sociais. Modelos e tipos de beneficios
sociais.

Custo e vantagens da implantacéo dos planos de beneficios e assisténcia
social.

Requisitos para a elaboracédo de um programa de beneficios sociais.
Objetivos e vantagens dos planos de beneficios.
O gue representa a qualidade de vida no trabalho para o funcionario e para

a empresa.

Conteudo programatico

1.

Saulde e Seguranca do Trabalho:
Importancia da area no contexto organizacional;

Origem da area de salde e seguranca na organizagao.

Implantacdo das areas de medicina e de seguranca nas empresas.

Importancia da CIPA (Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes):
EPI (equipamentos de protecao Individual);

Tipos de EPI e habito no seu uso.

Programa de ginastica laboral.

A importéancia da ergonomia.

Acidente do trabalho:
Caracterizacao legal;
Caracterizacao prevencionista;
Conceito de insalubridade;
Conceito de periculosidade;
Causas de acidentes do trabalho;

Ato inseguro e condig&o insegura;




LN

UNIVERSIDADE PAULISTA

10.

Como proceder a investigacao de um acidente do trabalho.

Medidas de prevencao de acidentes.

Comunicagéao de acidentes do trabalho ao INSS.

Medidas estatisticas.

As principais Normas Regulamentadoras e do Ministério do Trabalho e
Emprego na area de Higiene e Seguranca do Trabalho:

NR4 — Servicos especializados em Engenharia de Seguranca e em

Medicina do Trabalho;

11.

12.

NR5 — Comissao Interna de prevencao de acidentes;

NR6 — Equipamentos de protecao individual;

NR7 — Programa de controle médico de Saude Ocupacional,
NR8 — Edificagdes;

NR9 — Programa de prevencéo de riscos ambientais;

NR15 — Atividades e operacdes insalubres;

NR16 — Atividades e operacfes perigosas;

NR17 — Ergonomia.

Prevencéo e combate a incéndios.

Qualidade de vida no trabalho:
O que vem a ser qualidade de vida no trabalho;

Como implantar um programa de qualidade de vida na empresa.

Estratégias de trabalho

As aulas sao predominantemente expositivas apoiadas nas diretrizes do plano de

ensino. O desenvolvimento do conteddo se da com o apoio do material de leitura,

exercicios, textos complementares, discussdes, chat e/ou férum. Para estimular

e orientar os alunos, o docente da disciplina conta com a participagéo do tutor

presencial e a distancia.
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Com o objetivo de aprofundar o contetido programatico e o incentivo a pesquisa,
o docente pode utilizar recursos como: estudos de caso, artigos cientificos,
trabalhos individuais ou em grupo, elaboracdo e desenvolvimento de projetos,
palestras, que permitam aos alunos compreenderem na pratica a teoria

apresentada.

Avaliacéao

A avaliacdo € um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta
todo o percurso académico do aluno, como segue:

- acompanhamento de frequéncia,

- acompanhamento de nota;

- desenvolvimento de exercicios e atividades;

- trabalhos individuais ou em grupo;

- estudos disciplinares;

- atividades complementares.

A avaliacdo presencial completa este processo. Ela é feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno est4 matriculado, seguindo o calendario académico.
Estimula-se a autoavaliacdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,
questionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua
evolucéo e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria
continua por meio da reviséo e feedback.

Os critérios de avaliacdo estao disponiveis para consulta no Regimento Geral.

Bibliografias Basica

CLT. Organizacao Editora Juridica da Editota Manoel. S&do Paulo: Manole, 2016.

GLASENAPP, R. B. Direito trabalhista e previdenciario. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2015.

OPITZ JR., Jodo Baptista; BEPU JR., Paulo. Pericia médica: pericia médica
trabalhista. S&o Paulo: Rideel, 2011.
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Complementar

ALMEIDA, A. L. P. Vade Mecum Trabalhista: legislacdo especifica. 8. ed. S&o
Paulo: Rideel, 2012.

CHIAVENATO, I. Iniciacdo a Administracdo de Recursos Humanos. 4. ed. Sao
Paulo: Manole, 2010.

CORDEIRO, J.; MOTA, A. Direito do trabalho na pratica: da admissao a
demissé&o. Sao Paulo: Rideel, 2015

NORBIN, L.D. Questdes de direito previdenciario comentadas: ESAF, CESPE,
CESGRANRIO, FCC: teoria, jurisprudéncia e questdes respondidas. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos, 2014.

SANTORO, J.J.S; SANTORO, M.F.G. Manual de direito previdenciario. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos, 2015.
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Plano de Ensino

Curso: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Disciplina: Treinamento e Desenvolvimento

Carga horéria semestral: 60 horas

Ementa

Compreender os conceitos basicos de treinamento, desenvolvimento educacgéo
e aprendizagem. Abordar os Ciclos e Etapas do Treinamento e conhecer o
processo de Levantamento de Necessidades de Treinamento e
Desenvolvimento. Elaborar o Planejamento do Treinamento e os Programas de
Treinamento verificando a especificacdo dos temas, a sele¢do das técnicas, a
definicdo e elaboracdo de recursos didaticos e materiais, a programacdo do
tempo e a analise dos custos. Avaliar e validar os resultados dos investimentos
em T&D e verificar as vantagens para as empresas e para 0s profissionais como

diferencial competitivo. Demonstrar as tendéncias atuais para a area.

Objetivos gerais

Aplicar os conceitos de treinamento e desenvolvimento nas organizacoes

Objetivos especificos

- Entender os conceitos e aplicar os métodos de treinamento

- Diferenciar a aplicar corretamente o treinamento e desenvolvimento

- Identificar prioridades de formacéo dos funcionéarios de acordo com os objetivos

organizacionais

Conteudo programatico

1. Desenvolvimento de RH:
. Treinamento comportamental, técnico e misto;
. Ciclo do treinamento:

— Conceito de recursos humanos;
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Conceito e origem de treinamento e desenvolvimento através dos estudos

da histéria e da civilizacao;
Os novos paradigmas do mundo dos negdcios;

Do taylorismo ao comportamento — 90 anos de desenvolvimento de

pessoas,

Processos de mudancas.

Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal:

Conceito de educacéo e de aprendizagem,;

Conceitos de habilidades e atitudes;

Conceito de educacéo e de desenvolvimento através da aprendizagem;
Capital Intelectual, gestdo do conhecimento e universidade corporativa;
Consultoria Interna de recursos humanos;

Estimulo e desenvolvimento.

Planejamento de objetivos e atividades do treinamento/desenvolvimento:
Abordagens avangadas em treinamento e desenvolvimento humano;
Ciclos e etapas do treinamento;

Técnicas utilizadas (aula expositiva, estudo de caso, dramatizacao,
simulacdo, workshop, palestras, brainstorming — tempestade de ideias); °
Pratica e desenvolvimento de dindmica de grupo em treinamento; -
Levantamento de necessidades de treinamento através de técnicas
especializadas;

Diagnostico de necessidades de treinamento;

Programas e projetos de treinamento a serem estudados e desenvolvidos;
Estratégias e metodologias aplicadas;

T&D e a estratégia de Recursos Humanos;

Execucédo de programas de treinamento em sala de aula;

Préticas e desenvolvimento de dinAmicas em grupo;

Técnicas de simulacéo e jogos de empresa,

Desenvolvimento de dirigentes: estagiarios, Trainees, CEO (Chefe

Executivo de Escrit6rio);
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10.

11.

12.

13.

14.

Utilizacao de ferramentas de avaliagdo de treinamento, tanto
comportamental como por resultados;

Avaliacdo e validacao dos resultados dos investimentos em T&D;
Vantagens funcionais com base no treinamento e desenvolvimento;

Vantagens do treinamento e desenvolvimento para as empresas, para 0s
profissionais e para Recursos Humanos como diferencial competitivo de

mercado.

Qualificacao do instrutor/docente.

A comunicagao entre o instrutor/docente e os alunos.

Conhecimento tacito e conhecimento explicito.

Principios de aprendizagem aplicados ao treinamento/desenvolvimento.

Intensidade e frequéncia de treinamento.

Métodos de treinamento em grupo.

Avaliacdo de treinamento/desenvolvimento: testes objetivos e testes de

respostas abertas.

Avaliacéo das habilidades e atitudes do treinando.

A relacéo custo/beneficio do treinamento/desenvolvimento.

Simulacdo e analise em laboratorio de planejamento, execucdo e

avaliacao de treinamentos/desenvolvimentos.

Principios de aprendizagem aplicados ao treinamento/desenvolvimento.
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15. Intensidade e frequéncia de treinamento.
16. Métodos de treinamento em grupo.

17. Avaliacdo de treinamento/desenvolvimento: testes objetivos e testes de

respostas abertas.
18. Avaliacdo das habilidades e atitudes do treinando.
19. Arelacédo custo/beneficio do treinamento/desenvolvimento.

20. Simulacdo e andlise em laboratério de planejamento, execucao e

avaliacao de treinamentos/desenvolvimentos.

Estratégias de trabalho

As aulas sao predominantemente expositivas apoiadas nas diretrizes do plano de
ensino. O desenvolvimento do conteddo se da com o apoio do material de leitura,
exercicios, textos complementares, discussdes, chat e/ou férum.

Para estimular e orientar os alunos, o docente da disciplina conta com a
participacdo do tutor presencial e a distancia. Com o objetivo de aprofundar o
contetdo programético e o incentivo a pesquisa, o docente pode utilizar recursos
como: estudos de caso, artigos cientificos, trabalhos individuais ou em grupo,
elaboracao e desenvolvimento de projetos, palestras, que permitam aos alunos

compreenderem na pratica a teoria apresentada.

Avaliagcéo

A avaliacéo é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta
todo o percurso académico do aluno, como segue:

- acompanhamento de frequéncia,

- acompanhamento de nota,
- desenvolvimento de exercicios e atividades;
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- trabalhos individuais ou em grupo;
- estudos disciplinares;

- atividades complementares.

A avaliacdo presencial completa este processo. Ela é feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno esta matriculado, seguindo o calendario académico.
Estimula-se a autoavaliacdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,
guestionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua evolucéo
e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria continua
por meio da revisdo e feedback.

Os critérios de avaliacdo estédo disponiveis para consulta no Regimento Geral.
Bibliografias

Basica
ABBAD, G. da S. et al. Medidas de avaliacdo em treinamento, desenvolvimento
e educacéo: ferramentas para gestao de pessoas. Porto Alegre: ArtMed, 2012.

BOOG, Gustavo G. Manual de treinamento e desenvolvimento: processos e
operacdes. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013.

FREIRE, D.A.L. Treinamento e desenvolvimento em recursos humanos:
encenando e efetivando resultados. Curitiba: Intersaberes, 2014.

Complementar

BOOG, Gustavo G. Manual de treinamento e desenvolvimento: gestdo e
estratégias. Sao Paulo: Pearson, 2006.

CHIAVENATO, |. Desempenho humano nas empresas: como desenhar cargos e
avaliar o desempenho. 6. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Manole, 2016.

CHIAVENATO, Idalberto. Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos:
como incrementar talentos na empresa. 7. ed. Barueri: Manole, 2009.

MUNHOZ, A. S. Educacéo corporativa: desafio para o século XXI. Curitiba:
Intersaberes, 2015.

TARAPANOFF, K. Aprendizado organizacional: Contexto e propostas. Curitiba:
Intersaberes, 2012.
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Plano de Ensino

Curso: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Disciplina: Sistema para Operacdes de Recursos Humanos

Carga horéria semestral: 30 horas

Ementa

Como inameras alteracdes legislativas, a legislacdo do trabalho vem durante
anos lapidando os direitos e deveres dentro da relagédo de emprego, embasada
na Consolidagdo das Leis do Trabalho. Assim, a disciplina elucida todo o
processo envolvendo empregador e empregado durante o pacto laboral ao
abordar os direitos e deveres inerentes ao contrato de trabalho desde sua
formacdo até sua extincdo. A disciplina estabelece as principais
responsabilidades perante 6rgdos e entidades de classe assistenciais, que
buscam minimizar os feitos do desemprego e da desigualdade na relacédo de
trabalho. Ela ainda esclarece o direito do trabalhador a um ambiente saudavel e
seguro e 0 acesso a justica do trabalho e aos 6érgdos sociais, que garantem
aquele que trabalha a protecéo contra qualquer forma de desrespeito aos direitos

laborais.

Objetivos gerais
Dar condicbes para que o aluno execute as principais tarefas da rotina de
departamento pessoal, de acordo com o Direito do Trabalho.

Objetivos especificos

- Dar condicdes para a execucéao das principais tarefas da rotina de departamento
pessoal

- Elaborar contratos de trabalho, admissdes e demissdes

- Realizar pagamentos, de forma a cumprir as obrigacdes trabalhistas, com base
na Consolidagéo das Leis de Trabalho (CLT).
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Conteudo programatico

1.

(FGTS, INSS e IRPF)

Consolidacao das Leis de Trabalho (CLT):
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

Relacédo de Emprego

Rotinas de Admisséao:

Documentos para admissao do funcionario

Preenchimento de documentos

Ficha de registro

Recibo de entrega e comprovante de devolugéo da CTPS

Relacéo anual de informacfes sociais — RAIS

PIS, PASEP

Exame médico: PCMSO, ASO

Registro na empresa: dados necessérios, carteira de trabalho (anotacoes,
preenchimento)

Contrato individual de trabalho: prazo determinado, prazo indeterminado,
contrato de experiéncia

Outras formas de contratacdo: menor, estagiario, aprendiz, trabalho

temporario

Rotinas de permanéncia:

Exigéncias legais: livro de inspecao de trabalho, quadro de horéario de
trabalho, livro ou reldgio ponto, vale transporte, CAGED

Jornada de trabalho: horario de trabalho, compensacéo de horas, jornada
de trabalho, repouso semanal, intervalos para repouso e alimentacéo,
trabalho noturno, horas extras

Saléarios: salario minimo, formas de pagamentos (mensal, quinzenal,
semanal comissao), salario extra, adicionais, salario familia, salario
maternidade, décimo terceiro salario

Célculo da folha de pagamento: composicao da GPS e IRRF sobre salario
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. Contribuicao Sindical

. Férias: aquisicdo, prode, perda do direito, comunicacdo, remuneracao,
abono pecuniério, férias coletivas, férias em dobro, vencidas, indenizadas

e proporcionais. Exemplos de calculos

. Acordo, convencéo e dissidio coletivo
. Beneficios da previdéncia social Auxilio doenca acidentéria
4, Rotina de desligamento:

+ Exame médico e demissional

* Aviso prévio

* Rescisao contratual: verbas rescisorias

+ dispensa sem justa causa (antes e depois de completar um ano)

* pedido de demissao (antes e depois de completar um ano)

+ dispensa com justa causa (antes e depois de completar um ano)

* rescisdo de contrato de experiéncia

» calculo da rescisao (termo do contrato e GRFC), incidéncias do INSS,
« FGTSelRRF

« Seguro desemprego

5. Justica do Trabalho:

« Orgaos que constituem a Justi¢ca do Trabalho
* Meios de prova da relacéo do trabalho

* Dano moral no trabalho

e Assédio moral e assédio sexual

Estratégias de trabalho

As aulas sao predominantemente expositivas apoiadas nas diretrizes do plano de
ensino. O desenvolvimento do contetdo se da com o apoio do material de leitura,
exercicios, textos complementares, discussées, chat e/ou forum.

Para estimular e orientar os alunos, o docente da disciplina conta com a

participagédo do tutor presencial e a distancia. Com o objetivo de aprofundar o
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conteudo programatico e o incentivo a pesquisa, o docente pode utilizar recursos
como: estudos de caso, artigos cientificos, trabalhos individuais ou em grupo,
elaboracdo e desenvolvimento de projetos, palestras, que permitam aos alunos

compreenderem na pratica a teoria apresentada.

Avaliacéo

A avaliagédo é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta
todo o percurso académico do aluno, como segue:

- acompanhamento de frequéncia,

- acompanhamento de nota;

- desenvolvimento de exercicios e atividades;

- trabalhos individuais ou em grupo;

- estudos disciplinares;

- atividades complementares.

A avaliacdo presencial completa este processo. Ela € feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno esta matriculado, seguindo o calendario académico.
Estimula-se a autoavaliacdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,
questionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua evolucao
e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria continua
por meio da reviséo e feedback.

Os critérios de avaliacdo estao disponiveis para consulta no Regimento Geral.

Bibliografias Basica

GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Curso de direito do trabalho. 7. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2013.

GONZAGA, A.A; ROQUE, N.C. Vade Mecum pratica: trabalho. 3 ed. S&o Paulo:
Método, 2014.

MACHADO, Costa; ZAINAGHI, Domingos Savio. CLT interpretada: artigo por
artigo, paragrafo por paragrafo. 4. ed. Barueri, SP: Manole, 2015.
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Complementar

CAVALCANTE, J.Q.P; VILLATORE, M.A.C. CLT — 70 anos de consolidacao:
uma reflexao social, econémica e juridica. Sdo Paulo: Atlas, 2013

LUZ, V. P. Manual do advogado: advocacia pratica (civil, trabalhista e criminal).
27. ed. Sao Paulo: Manole, 2015.

MANFREDINI, R; SARAIVA, R; SOUTO, R.T. CLT: Consolidacao das leis de
trabalho. 15 ed. Sao Paulo: Método, 2015.

OLIVEIRA, A. CLT para rotinas trabalhistas: anotada e legislacéo
complementar. 32 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

VIANNA, J.E.A. Curso de Direito previdenciario. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Disciplina: Matemética Aplicada

Carga horéria semestral: 30 horas

Ementa

A disciplina matematica aplicada inicia com uma revisdo de Algebra Elementar
tais como: conjuntos, relacdes e fungbes aplicados a administracéo (a revisdo
sera feita ao longo da disciplina, correlacionando-a com as aplicacdes praticas).
Prop&em ainda estudos de fungBes usuais de ajuste de curvas aplicadas a
Administracdo discriminando custo marginal, Juros simples Juros compostos,
Descontos, sendo esses ultimos tratados de forma introdutéria, somente para

associar calculo matematico a tomada de decisao.

Objetivos gerais

. Capacitar o estudante a utilizar e a aplicar os conhecimentos e aplicacdes
da Matemaética;

. Garantir as condi¢des necessarias para que os alunos do curso de gestao
adquiram conhecimentos matematicos para aplicagcdo em sua vida profissional,
« Utilizar elementos numéricos, férmulas e exercicios como ferramenta de

tomada de decisao.

Objetivos especificos

. Aplicar conhecimento especificos como porcentagem, equacdes, relacdes
e graficos, funcdes e juros como elementos necessarios para sua pratica
profissional,

. Identificar, formular e resolver problemas na area de matematica pura e
nas areas de aplicacao;

. Interpretar as solugdes encontradas dentro de um contexto global e social,
explorando a criatividade e o raciocinio critico no desempenho de suas fun¢des

dentro da sociedade.
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Conteudo Programaético

1. Razao e proporg¢ao

Porcentagem
Regra de trés
Simples

Compostas

2. Conceito de equacdes

Equacao do primeiro grau
Equacéo do segundo grau
Sistemas de equacdes

Exercicios

3. Relacdes

Produto Cartesiano
Relacao binaria: dominio e conjunto imagem
Graficos: cartesiano e diagrama de Venn

Exercicios aplicados a administracao

4. Funcbes

Conceito

Igualdade, operacdes e dominio
Representacéao grafica

Funcdes usuais: constante, linear e linear afim
Funcao quadratica

Aplicacdes na administracéo
Demanda e oferta de mercado
Preco e qualidade de equilibrio
Receita total

Custo total,

Ponto critico (Break Even Point)
Lucro total

Exercicios aplicados a administragao

5. Ajuste de Curvas
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. Reta

. Parabola

. Regresséo linear

. Exercicios aplicados a administracéo
. Demanda e oferta de mercado

. Preco e quantidade

. Receita e custo total

6. Introducé@o a matematica financeira
. Juros simples

. Juros compostos

Estratégias de trabalho

As aulas sdo predominantemente expositivas apoiadas nas diretrizes do plano
de ensino. O desenvolvimento do contetddo se d4 com o apoio do material de
leitura, exercicios, textos complementares, discussdes, chat e ou forum. Para
estimular e orientar os alunos, o docente da disciplina conta com a participacao
do tutor presencial e a distancia. Com o objetivo de aprofundar o contetudo
programatico e o incentivo a pesquisa, o docente pode utilizar recursos como:
simulacéo, jogos, estudos de caso, artigos cientificos, trabalhos individuais ou
em grupo, palestras, que permitam aos alunos compreenderem na pratica a

teoria apresentada.

Avaliacéo
A avaliagdo é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta

todo o percurso académico do aluno, como segue:

. Acompanhamento de frequéncia;

. Acompanhamento de nota;

. Desenvolvimento de exercicios e atividades;
. Trabalhos individuais ou em grupo;

. Projeto Integrado Multidisciplinar;

. Estudos disciplinares;
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. Atividades complementares.

A avaliacdo presencial completa este processo. Ela é feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno esta matriculado, seguindo o calendario académico.
Estimula-se a autoavaliacdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,
questionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua
evolucéao e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria
continua por meio da revisao e feedback.

Os critérios de avaliacdo estédo disponiveis para consulta no Regimento Geral.

Bibliografia Basica

LAY, David C; SCHNEIDER, D; ASMAR,Nakhlé H. Matematica aplicada:
economia, administracdo e contabilidade. 12. ed. Porto Alegre, RS: Bookman,
2012.

GOLDSTEIN, Larry J., LAY, David C., SCHNEIDER, David |., ASMAR, Nakhlé
H. Matematica Aplicada, 12th Edi¢cdo. Bookman, 01/2012. VitalSource Bookshelf.

LAPA, Nilton. Matematica aplicada - 12 Edi¢do. Saraiva, 05/2012. VitalSource
Bookshelf.

Complementar

Scheinerman, Edward R. Matemética Discreta: Uma introducéo - Traduc¢éo da 32
ed. norte-americana, 3rd Edicdo. Cengage Learning Editores, 2016-06-14.
VitalSource Bookshelf.

PAVIONE, Damares. Cole¢do Concursos Publicos - Nivel Médio & Superior -
Matematica e Raciocinio Légico, 12 edicdo. Saraiva, 03/2012. VitalSource
Bookshelf.

SIQUEIRA, José Oliveira. Fundamentos para calculos, 12 edicdo. Saraiva,
08/2007. VitalSource Bookshelf.

HARSHBARGER, Ronald J., REYNOLDS, James J. Matematica Aplicada:
Administracdo, Economia e Ciéncias Sociais e Bioldgicas, 7th Edicdo. AMGH,
01/2006. VitalSource Bookshelf.

CRESPO, Antdnio Arnot. Estastistica Facil, 192 edicdo. Saraiva, 03/2009.
VitalSource Bookshelf.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Disciplina: Comunicagdo Empresarial

Carga horéria semestral: 60 horas

Ementa

A Comunicacdo Empresarial traz discussfes e conceitos inerentes ao processo
comunicativo, relacionado ao mundo empresarial, considerando as
peculiaridades da Lingua Portuguesa no que tange a construcdo e andlise de
textos e o desenvolvimento da habilidade comunicativa dos individuos nas

organizagoes.

Objetivos gerais

Contribuir com a melhoria dos processos de comunicacao nos relacionamentos
humanos e empresariais. Colaborar com o pensamento e a concepcédo de
interpretacgéo critica da realidade. Dar base de sustentagéo a sua vida académica
e profissional, no que tange a redacdo de trabalhos e as suas respectivas

apresentacdes orais.

Objetivos especificos

Ampliar a capacidade do estudante de leitura e interpretacédo de textos técnicos
e tedricos, consolidar a capacidade de julgamento e critica para elaborar textos
técnicos e académicos, bem como ampliar sua capacidade de comunicacdo
verbal e n&o verbal.

Capacitar o estudante a saber ouvir, para compreender e interpretar com
exatiddo o conteudo da mensagem transmitida e a intencdo do seu emissor,
favorecendo, assim, o retorno da informacéo, que marca o inicio do didlogo, que,

por sua vez, podera garantir a qualidade do relacionamento humano.
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Conteudo programatico

1. A Comunicagdo Empresarial no século XXI: desafios e tendéncias (Qual
0 panorama da Comunicacdo Empresarial hoje? Para onde ela vai?)

2. Estrutura interna:
* Topico frasal

* Ideias secundarias

* Sequéncia de ideias

» Coeréncia

» Concisao

» Coesao

3. Componentes de um texto
* Plano de trabalho
* Organizacéao

* Montagem de paragrafos

4. Tipos de paragrafos e tipos de textos:
* Narrativo

* Elementos da narrativa

* Posi¢éo do narrador

* Técnica do didlogo

* Tipos de discurso

* Descritivo

* Descricao objetiva

* Descricéo subjetiva

* Descricao de objeto, processo e ambiente.
* Dissertativo

» Técnica de argumentacao

* Objetividade e subjetividade

* A dissertacao: introducao, desenvolvimento e conclusao.
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5. Técnicas de resumo

6. Resumo

* Paragrafo descritivo

 Paragrafo dissertativo
* Texto descritivo composto de varios paragrafos

* Texto dissertativo composto de varios paragrafos

7. Relatorio
e Estrutura

* Tipos de relatdrio (relatério de estudo ou de pesquisa, relatério de ocorréncia,

relatdrio de atividade etc.).

8. Elementos constitutivos da comunicagdo e as funcgdes da linguagem,

aplicadas a Comunicagdo empresarial.
9. Signo linguistico e ruido na comunicacao.
10. Os niveis da fala e a comunicag&do empresarial.

11. Vantagens e desvantagens da comunicacdo verbal e n&o verbal nas

empresas.

12. Comunicacgéao oral: apresentagcdo em ambientes de trabalho, académicos e

em debates.

13. Oratéria, exercicios de dicgdo, relaxamento e sugestbes para organizar

apresentacoes.

14. Tipos e modelos de redagéao:

* Ata.

» Carta comercial.

+ Carta de apresentacgao.
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* Curriculum vitae: elaboracéo e sua adequacéo ao mercado de trabalho.
* Memorando.

» Correspondéncia com érgéos oficiais: Oficio e Edital.

* Requerimento.

15. A importancia da comunicacdo interna e a importancia da comunicacao
externa, no mundo corporativo:

. A funcao estratégica da comunicacao interna (PICE: Plano Integrado de
Comunicagéo Interna) e do endomarketing.

. Os objetivos dos sistemas de comunicacdao abrangendo todas as partes
interessadas por diversos meios (boletins informativos internos; cartazes; videos;
palestras; jornal interno, jornal externo, jornal mural; reunides; ombudsman ou
ouvidor; atendimento ao consumidor, internet/intranet, campanha de
comunicacdo, boletim externo, multimidia; balanco social, assessoria de
imprensa e outros).

. A comunicacdo nos sistemas de trabalho, no que concerne a ouvir e
aprender com o cliente, seja o cliente interno ou o externo, visando a imagem
corporativa: patriménio empresarial.

. Politica de boas maneiras no uso da correspondéncia eletrénica: internet,

intranet e extranet.

Estratégia de trabalho

As aulas sao predominantemente expositivas, apoiadas nas diretrizes do plano
de ensino, na modalidade SEI. O desenvolvimento dos conceitos e conteudos
ocorre com apoio de bibliografia, propostas de leituras, exercicios, textos
complementares, discussdes no forum e sugestao de literatura e filmes, quando
possivel. Em conjunto com a atividade do professor da disciplina, ocorre o forum
para aprofundar discussdes relevantes a cada disciplina. Com o objetivo de
aprofundar o contetdo programatico e o incentivo a pesquisa, o docente pode
utilizar recursos como: artigos cientificos, trabalhos individuais ou em grupo e
palestras, que permitam aos alunos compreenderem na pratica a teoria

apresentada.
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Avaliacéo
A avaliagdo é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta

todo o percurso académico do aluno, como segue:

. acompanhamento de frequéncia;

. acompanhamento de nota,;

. desenvolvimento de exercicios e atividades;
. trabalhos individuais ou em grupo;

. Projeto Integrado Multidisciplinar;

. estudos disciplinares;

. atividades complementares.

A avaliacdo presencial completa este processo. Ela é feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno esta matriculado, seguindo o calendério académico.
Estimula-se a autoavaliacdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,
qguestionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua
evolucdo e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria
continua por meio da revisao e feedback.

Os critérios de avaliacdo estao disponiveis para consulta no Regimento Geral.

Bibliografias Bésica

LUIZARI, Katia. Comunicagdo empresarial eficaz: como falar e escrever bem
[livro eletrbnico]/Katia Luizari. 2.ed. Curitiba: InterSaberes, 2014.

ILARI, R; BASSO, R. O Portugés da Gente: A lingua que estudamos, a lingua
gue falamos. 2. Sdo Paulo: Contexto, 2012. 272

FARACO, Carlos Alberto; TEZZA, Cristovao. Pratica de texto: para estudantes
universitarios. 22. ed. Petrépolis: Vozes, 2013. 300 p.

Complementar

BUENO, Wilson da Costa. Comunicacdo Empresarial: alinhando teoria e pratica.
Barueri, SP: Manole, 2014.

BUENO, Wilson da Costa. Estratégia de comunicacdo nas midias sociais.
Barueri, SP: Manole, 2015.

BRAGA, Maria Alice da Silva. Redacdo empresa. Curitiba: InterSaberes, 2013.
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MATOS, Gustavo Gomes de. Comunicacao empresarial sem complicacéo: como
facilitar a comunicacdo na empresa, pela via da cultura e do dialogo. 3. ed. rev.
e ampl. Barueri, SP: Manole, 2014.

VALLE, Maria Lucia Elias. Ndo erre mais: lingua portuguesa nas empresas.
Curitiba: InterSaberes, 2013.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Disciplina: Técnicas de Informética

Carga horéria semestral: 30 horas

Ementa

A disciplina aponta estudos basicos da estrutura e funcionamento de
computadores. Ao detalhar esses aspectos, serdo estudados hardwares e
softwares utilizados no processo de gestdo empresarial. Completam o foco da
disciplina estudos sobre sistemas operacionais, detalhando todos os seus tipos,
tais como Windows, Linux e Mac OS. Na era da integracao, a disciplina enfatizara
as redes de computadores, assim como sua evolugéo e topologia, completando
com estudos que garantam meios de seguranca da informagdo, como
criptografia, autenticacdo, integridade, controle de acesso e crime em
informatica. Na era da internet, a discussdo serd sobre ferramentas de
comunicacdo e navegadores de internet. Para as atividades corriqueiras de
gerenciamento, abordam-se as ferramentas de escritério como editor de texto,

gerenciador de apresentacéao, planilha eletrénica etc.

Objetivos Gerais

. Apresentar os conceitos bésicos de sistemas operacionais e o0s
fundamentos tedricos de redes de computadores, internet e seguranca da
informac&o.

. Caracterizar os fundamentos e exercitar a operacéo de editores de texto,

planilhas eletronicas e geradores de apresentacoes.

Objetivo especifico
Dar ao aluno a compreenséo de quao importantes sdo os componentes basicos
de um computador permitindo com isso aumentar sua visao sobre o alcance da

aplicacao de softwares e seu uso na pratica da administracdo de empresas.

Conteudo programatico
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1 Computador.

1.1 Tipos de computadores.

1.2 Hardware.

1.2.1 Processadores (CPU).

1.2.2 Memoria e armazenamento.

1.2.3 Dispositivos de E/S (entrada/saida).
1.2.4 Periféricos.

1.3 Software.

2 Sistemas operacionais.
2.1 O que é um sistema operacional.
2.1.1 Tipos de sistemas operacionais.
2.2 Sistemas operacionais Microsoft.
2.3 Linux e suas versoes.
2.4 Mac OS da Apple.

3 Redes de computadores.
3.1 Evolucao das redes.
3.2 Comunicacao por rede.
3.3 Transmisséo de dados.
3.4 Midias de comunicacao.
3.5 Topologia de rede.
3.6 A complexidade das redes.

4 Seguranca da informacao.
4.1 O gque é seguranca da informacao.
4.2 Principios da criptografia.
4.3 Autenticacéo.
4.4 Integridade.
4.5 Controle de acesso — Firewalls.
4.6 Ataques.
4.7 Crime em informatica.
4.7.1 Hacking.
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4.7.2 Pirataria de software.
4.7.3 Furto cibernético.
4.7.4 Uso nao autorizado no trabalho.
4.7.5 Furto de propriedade intelectual.
4.7.6 Virus de computador, adware e spyware.
4.7.7 Adware.
4.7.8 Spyware.
4.7.9 Questdes de privacidade.

4.7.10 Privacidade na internet.

5 Internet.
5.1 Como tudo comecou.
5.2 Navegadores web.
5.3 A world wide web.
5.4 Ferramentas de comunicacéao.
5.5 Forum de discusséo.
5.6 Microsoft Messenger (MSN).
5.7 Skype.
5.8 Comunidades.
5.9 E-mail.
5.10 Webmail.
5.11 Outlook Express.

6 Ferramentas de escritorio.
6.1 Pacote Microsoft Office (Microsoft Word, Excel e PowerPoint).
6.2 OpenOffice.

7 Microsoft Word 2007 — Bésico.
7.1 Introducéo.
7.2 Trabalhando com o Microsoft Word 2007.

8 Microsoft Excel 2007 — Basico.
8.1 Introducéo.
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8.2 Trabalhando com o Microsoft Excel 2007.

9 Microsoft PowerPoint 2007 — Basico.
9.1 Introducéo.
9.2 Trabalhando com o PowerPoint 2007.

Estratégias de trabalho

As aulas sdo predominantemente expositivas apoiadas nas diretrizes do plano
de ensino. O desenvolvimento do contetdo se da com o apoio do material de
leitura, exercicios, textos complementares, discussfes, chat e/ou forum. Para
estimular e orientar os alunos, o docente da disciplina conta com a participacao
do tutor presencial e a distancia. Com o objetivo de aprofundar o contetdo
programético e o incentivo a pesquisa, o docente pode utilizar recursos como:
estudos de caso, artigos cientificos, trabalhos individuais ou em grupo,
elaboracdo e desenvolvimento de projetos, palestras, que permitam aos alunos

compreenderem na pratica a teoria apresentada.

Avaliacéo

A avaliagéo é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta
todo o percurso académico do aluno, como segue:

- acompanhamento de frequéncia;

- acompanhamento de nota;

- desenvolvimento de exercicios e atividades;

- trabalhos individuais ou em grupo;

- estudos disciplinares;

- atividades complementares.

A avaliacdo presencial completa este processo. Ela é feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno esta matriculado, seguindo o calendario académico.
Estimula-se a autoavaliacdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,
guestionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua
evolucéao e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria
continua por meio da reviséo e feedback.

Os critérios de avaliacéo estao disponiveis para consulta no Regimento Geral.
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Bibliografia
Complementar

BARBIERI FILHO, Plinio; HETEM JR., Annibal. Fundamentos de informatica:
l6gica para computacdo. Rio de Janeiro: LTC, 2012.ISBN 978-85-216-2198-0.

BALTZAN, P.; PHILLIPS, A. Sistemas de Informacao (Série A). Porto Alegre:
McGraw-Hill, 2012.

SANTOS, A. A. ERP e sistemas de informacdes gerenciais. Sdo Paulo: Atlas,
2013. ISBN 9788522480197.

GUILHEN, B. Informéatica. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informacado gerenciais. 9. ed. Sao
Paulo: Pearson, 2011
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PLANO DE ENSINO

CURSO: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Disciplina: Economia e Mercado

Carga horéria semestral: 60 horas

Ementa

Esta disciplina trata dos conceitos e orientacdes basicas de Economia, em
especial aquelas relativas ao ambiente organizacional e de negocios. Aborda
questdes de microeconomia e precos, e de macroeconomia como O
entendimento do setor publico, setor externo e da moeda, bem como suas
relacbes com a sociedade. Finaliza inserindo questdes contemporaneas acerca
de inflacdo, desigualdade e abordagens de globalizagéo, buscando situar o aluno

nos temas empresariais de nosso tempo.

Objetivos Gerais

A disciplina Economia e Mercado contribui para o desenvolvimento das
competéncias requeridas dos alunos, conforme definidas no Projeto Pedagdgico
dos Cursos e em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais, para

gue possam bem exercer seu papel profissional

Objetivos Especificos
Saber interpretar, compreender, analisar e utilizar as informac¢des do mundo da
economia como instrumento de apoio as tomadas de decisdes e atuacdo dos

diferentes tipos e organizacoes.

Conteudo Programaético

1. O problema econdmico.

* 1.1 Recursos Limitados versus Necessidades llimitadas.

* 1.2 Os Fatores de Producdo: Capital, Recursos Naturais, Forca de
Trabalho,Tecnologia, Capacidade Empresarial.

* 1.3 Curva de Possibilidades de Producao.

* 1.4 Leidos Rendimentos Decrescentes
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+ 1.4 Alternativas de bens e servicos.
+ 1.5 As Questdes Centrais: 0 qué, como e para quem produzir.

2 O Sistema Econdmico.

2.1. Formas de organizacdo: livre iniciativa, planificacdo central e
sistemas mistos: caracteristicas do sistema econdémico brasileiro
atual.

2.2. Fluxos fundamentais: real e monetario.

2.3. Setores de producéo: primario, secundario e terciario.

3 Demanda, oferta e equilibrio de mercado.

3.1 Demanda por bens e servicos.

3.2 Oferta de bens e servicos.

3.3. Equilibrio entre oferta e demanda.

4 Estruturas de mercados.

. 4.1 Tipos de estruturas de mercados

. 4.2. Concorréncia perfeita e imperfeita.
. 4.3  Monopdlios e Oligopdlios.

5 Introdugdo a Macroeconomia

+ 51 variaveis agregadas

+ 5.2. Composigéo do produto nacional da renda nacional
« 5.3 Medicao do produto nacional

« 5.4 Igualdade entre produto, despesa e renda nacional
« 55 PIBePNB

« 5.6. Indicadores de Desenvolvimento Econdmico.

6 O papel do Estado na atividade econdmica.
+ 6.1 Funcdes do Estado

* 6.2 Funcéao Alocativa

« 6.3 Funcao Distributiva

* 6.4 Funcéao de Estabilizagéo

« 6.5 Instrumentos de politicas macroecondémicas.




LINI—=

UNIVERSIDADE PAULISTA

7 Moeda e crédito

* 7.1 Funcdes da moeda

+ 7.2 Demanda e oferta de moeda
 Taxade juros

7.4 Inflacdo: tipos e politicas

« 7.5 Politicas de estabilizacéo

7.6 Mercados financeiros

8 Relacbes com o exterior

. 8.. Comerciais

. 8.2 Financeiras

. Taxa de cambio

. 8.4 Balanco de Pagamentos

. 8.5 Politicas cambial e comercial

9 Crescimento e desenvolvimento econdmico

. 9.1. Conceituacao e principais indicadores de crescimento e

desenvolvimento

. 9.2 Politicas desenvolvimentistas

. 9.3 A questdo ambiental: degradacdo do meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel

. 9.4. Breve historia da economia brasileira

Estratégia de trabalho

As aulas sdo predominantemente expositivas apoiadas nas diretrizes do Plano
de Ensino. O desenvolvimento do conteddo se da com o apoio de material de
leitura, exercicios, textos complementares, discussdes, chat e/ou férum. Para
estimular e orientar os alunos, o docente da disciplina conta com a participagao
do tutor presencial e a distancia. Com o objetivo de aprofundar o contetudo
programatico e o incentivo a pesquisa, o docente pode utilizar recursos como:
simulagéo, jogos, estudos de caso, artigos cientificos, trabalhos individuais ou
em grupo, palestras, que permitam aos alunos compreenderem na pratica a

teoria apresentada.
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Avaliacéo
A avaliagdo é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta

todo o percurso académico do aluno, como segue:

. Acompanhamento de frequéncia,

. Acompanhamento de nota;

. Desenvolvimento de exercicios e atividades;

. Realizac&o de trabalhos individuais ou em grupo;
. Projeto Integrado Multidisciplinar (PIM);

. Estudos Disciplinares;

. Atividades Complementares.

A avaliagdo presencial completa este processo. Ela é feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno esta matriculado, seguindo o calendario académico.
Estimula-se a auto avaliacdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,
questionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua
evolucéao e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria
continua por meio da reviséo e feedback.

Os critérios de avaliacdo estdo disponiveis para consulta no Regimento Geral.

Bibliografias Basica

GONCALVES, Carlos Eduardo Soares: GUIMARAES BERNARDO. Introducéo a
Economia. S&o Paulo: Elsevier. 2010

MANKIW, N. G. Introducéo a Economia - Traducao da 62 edicéo
norteamericana, 3rd edicdo. Cengage Learning Editores, 2017.

VASCONCELLOS, Marco S. Introducdo a Economia. Saraiva, 2012.

Complementar

BRUNSTEIN, Israel. Economia de empresas: gestao econdémica de negaocios.
1.ed. S&o Paulo: Atlas, 2013.

NEVES, Silvério das. Introducdo & economia - 112 Edicdo. Saraiva, 2012.
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PYNDICK, Robert S; RUBENFELD, Daniel L. Microeconomia. 8?2 edicdo. Sao
Paulo: Pearson Education.2013.

SILVA, Adaberto Oliveira & MENDES, Jucas Tadeu Grassi. Economia e Gestao.
Sao Paulo: Person Education: 2014

SILVA, César Roberto da, LUIZ, Sinclayr. Economia e Mercados, 192 edicao.
Saraiva, 2010.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Disciplina: Fundamentos da Administracao

Carga horéria semestral: 60 horas

Ementa

Esta disciplina apresenta a evolucdo das teorias administrativas e o papel do
administrador na nova forma de organizagao do trabalho, decorrente da evolugao
do ambiente competitivo e globalizado. Serdo desenvolvidos os conceitos de
administracdo estratégica e o modelo de vantagem competitiva, alterando as
praticas de gestdo e o0s valores organizacionais, incluindo ética e

responsabilidade social das organizagdes.

Objetivos gerais
Entender os diferentes tipos de organizac¢des, assim como a funcéo e o papel da
administracdo e do administrador no contexto das organizacdes. Adquirir uma

visao integrada do processo gerencial e do papel dos dirigentes.
Objetivos especificos

Obtencdo de informacbes que propiciem o melhor desenvolvimento das

atividades e tomadas de decisdes por gestores de organizagdes.

Conteudo Programaético

1. O fendmeno administrativo

2. Evolucao da teoria e da pratica nas organizacdes
3. A abordagem classica e a humanistica.

4. Da teoria burocratica a teoria neoclassica.

5. Administracdo por objetivos e teoria comportamental.

6. A organizagao — parte 1
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7. A organizacao — parte 2
8. Préticas administrativas.

Estratégia de trabalho

As aulas sdo predominantemente expositivas apoiadas nas diretrizes do plano
de ensino. O desenvolvimento do conteudo se da com o apoio do material de
leitura, exercicios, textos complementares, discussfes, chat e/ou férum. Para
estimular e orientar os alunos, o docente da disciplina conta com a participacao
do tutor presencial e a distancia. Com o objetivo de aprofundar o contetdo
programético e o incentivo a pesquisa, o docente pode utilizar recursos como:
simulacéo, jogos, estudos de caso, artigos cientificos, trabalhos individuais ou
em grupo, palestras, que permitam aos alunos compreenderem na pratica a

teoria apresentada.

Avaliacéo

A avaliagdo é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta
todo o percurso académico do aluno, como segue:

- Acompanhamento de frequéncia;

- Acompanhamento de nota;

- Desenvolvimento de exercicios e atividades;

- Realizag&o de trabalhos individuais ou em grupo.

- Projeto Integrado Multidisciplinar (PIM);

- Estudos Disciplinares;

- Atividades Complementares.

A avaliacdo presencial completa este processo. Ela é feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno esta matriculado, seguindo o calendario académico.
Estimula-se a auto avaliacdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,
guestionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua
evolucéao e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria
continua por meio da reviséo e feedback.

Os critérios de avaliacéo estao disponiveis para consulta no Regimento Geral.
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Bibliografias Bésica

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo Geral e Publica: Provas e Concursos,
3rd edicdo. Manole, 01/2012. VitalSource Bookshelf.

JONES, Gareth R., GEORGE, Jennifer M. Fundamentos da Administracao
Contemporanea, 42 Edicdo. AMGH, 01/2012. VitalSource Bookshelf.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdugdo a Administracdo, 82 edicéo.
Atlas, 08/2012. VitalSource Bookshelf.

Complementar

ARAUJO, Luis César de, Torres, Adriana Garcia, Martines, Simone Silva . Gestao
de processos: melhores resultados e exceléncia organizacional, 12 edi¢do. Atlas,
02/2011. VitalSource Bookshelf.

BURMESTER, Haino. Manual de gestéo - organiza¢ao, processos e praticas de
lideranca. Saraiva, 04/2012. VitalSource Bookshelf.

CRUZ, Tadeu . Manual para Gerenciamento de Processos de Negdcio:

Metodologia DOMP™: Documentagéo, Organizagédo e Melhoria de Processos.
Atlas, 07/2015. VitalSource Bookshelf.

KWASNICKA, Eunice Lacava. Introducdo a administracdo, 62 edicdo. Atlas,
10/2012. VitalSource Bookshelf.

MAXIMIANO, Antonio Amaru. Fundamentos de Administracdo - Introducdo a
Teoria Geral e aos Processos da Administragao, 32 edi¢cdo. LTC, 11/2014.
VitalSource Bookshelf.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: SUP TEC EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Disciplina: Recursos Materiais e Patrimoniais

Carga horéria semestral: 60 horas

Ementa

Trazer discusséao conceitual sobre recursos materiais e patrimoniais. Para melhor
gerenciamento desses dois recursos, completa-se com discusséo dos recursos
humanos — financeiros e tecnoldgicos. Com os conceitos dos recursos existentes
enfatiza-se a Administracdo de Materiais, abordando-se o planejamento e
controle de estoques onde discute-se: (fun¢des, custos e politicas de estoque).
A disciplina propde ainda estudos conceituais sobre processo de compras,
producdo, transporte, estocagem, administracdo de materiais, distribuicdo e
atendimento ao cliente. Aborda adicionalmente discussdo sobre custos de

estoques e Inventario fisico.

Objetivos gerais

. Proporcionar aos alunos uma abordagem de como utilizar os mais
variados recursos empregados em empresas do setor de producgéo e servigos;
Administrar materiais e aquisicdo de bens ao mesmo tempo em que reduz custos
nas operacoes de producao e servicos de uma empresa.

. Compreender os variados recursos utilizados para que uma empresa

possa funcionar de forma eficiente.

Objetivos especificos
. Distinguir e escolher entre os diferentes sistemas de controle de estoques;
. Analisar os pontos fortes e fracos de uma empresa através de seus

controles internos;

. Administrar os recursos produtivos seus bens e equipamentos;
. Controlar os gastos e compras a partir do controle de seus fornecedores;
. Criar critérios para que o inventario possa mostrar a realidade da empresa

em termos de custos.
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Conteudo Programético

1. Os Recursos

. Materiais

. Patrimoniais
. Capital

. Humanos

. Tecnologico

2. Administracao de Materiais

. Desempenho

. Enfoques

. Principais técnicas de Administracdo de Materiais

. Principais técnicas de Administracao de Patrimdnios — Bens e

Equipamentos

. Tendéncias

3. Aquisicéo

. Gestao de Compras

. Compras de Recursos Patrimoniais
. Etica em Compras

. Classificacdo ABC

4. O Papel dos Estoques na Empresa

. Conceito de Estoques

. Tipos de Estoques

. A Importancia dos Estoques
. Grafico de Estoques

. Niveis de Estoques

5 Custos de Estoques

. Custos diretamente proporcionais
. Custos inversamente proporcional
. Custos fixos ou independentes

6 Inventario Fisico
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. Inventario periédico
. Inventario rotativo
. Processo de inventario fisico

Estratégias de trabalho

As aulas sdo predominantemente expositivas apoiadas nas diretrizes do plano
de ensino. O desenvolvimento do conteudo se da com o apoio do material de
leitura, exercicios, textos complementares, discussdes, chat e ou forum. Para
estimular e orientar os alunos, o docente da disciplina conta com a participacao
do tutor presencial e a distancia. Com o objetivo de aprofundar o contetudo
programatico e o incentivo a pesquisa, o docente pode utilizar recursos como:
simulacéo, jogos, estudos de caso, artigos cientificos, trabalhos individuais ou
em grupo, palestras, que permitam aos alunos compreenderem na prética a

teoria apresentada.

Avaliacéo
A avaliacdo é um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em conta

todo o percurso académico do aluno, como segue:

. Acompanhamento de frequéncia,

. Acompanhamento de nota;

. Desenvolvimento de exercicios e atividades;
. Trabalhos individuais ou em grupo;

. Projeto Integrado Multidisciplinar;

. Estudos disciplinares;

. Atividades complementares.

A avaliacdo presencial completa este processo. Ela é feita no polo de apoio
presencial no qual o aluno esta matriculado, seguindo o calendario académico.
Estimula-se a autoavaliacdo, por meio da autocorrecdo dos exercicios,
questionarios e atividades, de modo que o aluno possa acompanhar sua
evolucéao e rendimento escolar, possibilitando, ainda, a oportunidade de melhoria

continua por meio da reviséo e feedback.

Os critérios de avaliacdo estao disponiveis para consulta no Regimento Geral.
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Bibliografia Basica

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/Logistica
Empresarial, 52 edicdo. Bookman, 2011.

Pozo, Hamilton . Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Um
Enfoque para os Cursos Superiores de Tecnologia. Atlas, 2015.

BOWERSOX, Donald J., CLOSS, David J., COPPER, M. Bixby, BOWERSOX,
John C. Gestéo Logistica da Cadeia de Suprimentos, 4th Edicdo. AMGH, 2013.

Complementar

JACOBS, F. Robert, CHASE, Richard B. Administracdo de Operacdes e da
Cadeia de Suprimentos, 132 Edigdo. AMGH, 2012.

Corréa, Henrique Luiz . Administracdo de cadeias de suprimentos e logistica: o
essencial. Atlas, 2014.

BREMER, Carlos, Esposto, Kleber, TORRES, Paulo, FREITAS, Paulo. Gestdo
da Cadeia de Suprimentos - Uma Jornada Empreendedora da Pratica a Teoria.
LTC,2015.

GRANT, David B. Gestéo de Logistica e Cadeia de Suprimentos. Saraiva, 2013.
Ribeiro, Carlos Francisco Simdes Gomes e Priscilla Cristina C. Gestdo da Cadeia

de Suprimentos Integrada a Tecnologia da Informacgéo: 22 edicdo revista e
atualizada, 2nd Edigc&do. Cengage Learning Editores,2014.
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DISCIPLINA: Educacao Ambiental (Optativa)
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 20 horas

Ementa

Promover a compreensao de que a Educagcdo Ambiental (EA) esta associada
a uma valorizagdo humanitaria, critica, cultural e reflexiva, de acordo com as
exigéncias do mundo contemporéaneo, além de fornecer subsidios para a formagéo
de um sujeito ecoldgico, portador de valores éticos, atitudes e comportamentos
ecologicamente orientados, que incidem sobre o plano individual e coletivo.

Objetivos Gerais

Introduzir a EA no contexto sociocultural como meio para alcangar
comportamentos ecologicamente adequados.

Objetivos Especificos

O aluno devera compreender e estabelecer reflexbes sobre a questdo
ambiental entendendo-a em seus desdobramentos e desafios de aplicabilidade.

Conteudo Programatico

¢ Introducao a disciplina. A crise ambiental e a questdo da consciéncia
ambiental.

e Histérico da Educacdo Ambiental no Brasil. A década de 60 e 0 movimento
ambientalista.

e Os caminhos da Educacado Ambiental no Brasil. A agenda 21: instrumento
para a transformacao social.

e A educacgado ambiental segundo a lei n.° 9.795 /99. A educacédo ambiental
como disciplina curricular e os parametros curriculares nacionais.

e O projeto pedagdgico e a Educagao Ambiental no ensino fundamental, médio
e universitario.

¢ A interdisciplinaridade como eixo norteador de projetos em educagéao
ambiental.

e O papel do professor em educacao ambiental: a reflexdo sobre a sua pratica
pedagdgica. Teoria e pratica docente para a educagdo ambiental.
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¢ A Educacdo Ambiental e o desenvolvimento de diferentes valores e de comportamentos na
relagdo humana com o meio ambiente.

e A educagdo Ambiental na educacgao formal e informal. Educacdo ambiental
critica. Educacao, cidadania e justica ambiental: a luta pelo direito da
existéncia.

e Tratado de educacdo ambiental para sociedades sustentaveis e
responsabilidade global. Discussdo dos planos de acdo em educagéao
ambiental

e Metodologia de Ensino para Educagdo Ambiental — Modelo de Concepgao.
Metodologia de Ensino para Educagédo Ambiental — Modelo de Agao.

e A epistemologia da educacdo ambiental e a ética ambiental. Atitude,
comportamento e agao politica: elementos para pensar a formagao
ecologica.

e O papel do conhecimento integrado da realidade e dos procedimentos
baseados na investigagao dos problemas ambientais, com a utilizagdo de
estratégias interdisciplinares.

Estratégia de Trabalho

As aulas sdo predominantemente expositivas apoiadas nas diretrizes do
plano de ensino. O desenvolvimento do conteudo se da com o apoio do material de
leitura, exercicios, textos complementares, discussodes, chat e/ou férum.

Para estimular e orientar os alunos, o docente da disciplina conta com a
participacdo do tutor presencial e a distdncia. Com o objetivo de aprofundar o
conteudo programatico e o incentivo a pesquisa, o docente pode utilizar recursos
como: estudos de caso, artigos cientificos, trabalhos individuais ou em grupo,
elaboracdo e desenvolvimento de projetos, palestras, que permitam aos alunos
compreenderem na pratica a teoria apresentada.

Avaliagao

A avaliagdo € um processo desenvolvido durante o periodo letivo e leva em
conta todo o percurso académico do aluno, como segue:

- acompanhamento de frequéncia;
- acompanhamento de nota;

- desenvolvimento de exercicios e atividades;
- trabalhos individuais ou em grupo;

- estudos disciplinares; e

- atividades complementares.
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A avaliagdo completa esse processo. Estimula-se a autoavaliagao, por
meio da autocorregao dos exercicios, questionarios e atividades, de modo que o
aluno possa acompanhar sua evolugao e rendimento escolar, possibilitando,
ainda, a oportunidade de melhoria continua por meio de revisao e feedback.

Os critérios de avaliagao estao disponiveis para consulta no Regimento
Geral.

Bibliografia Basica

BARSANO, Paulo Roberto; BARBOSA, Rildo Pereira. Meio ambiente: guia pratico
e didatico. S0 Paulo: Erica, 2012.

RICHTER, B. Além da fumacga e dos espelhos: mudancga climatica e energia no
século XXI. Rio de Janeiro: LTC, 2012.

RUSCHEINSKY, ALOISIO. Educagao Ambiental: Abordagens multiplas. Porto
Alegre: Penso, 2012.
Bibliografia Complementar

ALBANUS, Livia L. F. Ecopedagogia: Educagcao e meio ambiente. Curitiba:
InterSaberes, 2012.

BORTONI-RICARDO, S. M.; MACHADO, V. R.; CASTANHEIRA, S. F. Formagao
do professor como agente letrador. Sdo Paulo: Contexto, 2010.

BRASIL. Secretaria de Educagdo Fundamental. Parametros Curriculares
Nacionais. v. 4. Brasiia: MEC  SEF, 1997. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/livio04.pdf .

BRASIL. Secretaria de Educagdo Fundamental. Parametros Curriculares
Nacionais. v. 10.3 Brasilia: MEC SEF, 1997. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/meioambiente.pdf .

LIMA, Gustavo Ferreira da Costa. Educagao Ambiental no Brasil: Formagao,
identidades e desafios. Campinas, SP: Papirus, 2015.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Série: Semestral
Disciplina: Estudos Disciplinares

Carga horaria semestral: 40 horas

Ementa

Os Estudos Disciplinares (ED’s) sdao componentes curriculares obrigatorios
constantes dos Projetos Pedagogicos dos Cursos Superiores de Tecnologia da

UNIP, em consonancia com as respectivas Diretrizes Curriculares Nacionais.

As referidas unidades de estudos tém por objetivo contribuir para o
desenvolvimento de competéncias interdisciplinares, na busca da formacéo de
um profissional que possa suprir as exigéncias do mercado. A estrutura se da
através da execucao dos exercicios propostos, visando o aprofundamento dos

saberes e sua integragéo.

Objetivos

Oferecer estudos disciplinares de carater transversal e interdisciplinar para o

enriquecimento do perfil do formando.

Conteudo programatico

. Os conteudos serao distribuidos pelos semestres do curso de acordo com

a pertinéncia. A disciplina trata os seguintes temas:
. Estudos de logica.
. Estudos econbémicos.

Estudos financeiros e de Mercado, e suas inter-relagdes com a realidadenacional e
internacional, segundo uma perspectiva historica e contextualizada de sua aplicabilidade

no ambito das organizagdes e na utilizagdode novas tecnologias.

. Estudos relacionados com as Ciéncias Sociais, Filosofia,

: C\DADRO
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univeasiodoe radestldos relacionados as tecnologias mais atuais relacionadas a area

especifica do curso.

Observagao

Os assuntos a serem abordados em cada curso sao de deliberacdo da equipe
pedagogica, NDE e Coordenagdo, considerando as especificidades de cada

curso, semestre e deteccao de fragilidades dos dissentes.

Bibliografia basica e complementar

A bibliografia sera especifica, de acordo com a area de estudo proposta e com

as atividades a serem desenvolvidas.

REGULAMENTO DOS ESTUDOS DISCIPLINARES
Da Concepgéo, Carga Horaria e Objetivos

Art. 1° — O presente Regulamento normatiza a execucdo dos Estudos
Disciplinares (ED), constituidos por um conjunto especifico de unidade de
estudos, ao abrigo do que dispde o inciso |l do Art. 53, da Lei n. 9.394 de 20 de
dezembro de 1996 (LDBEN), observadas as Orientagdes para as Diretrizes
Curriculares emanadas do Conselho Nacional de Educagado, nos termos do
Parecer CNE/CES n°. 776, de 13 de dezembro de 1997, do Parecer CNE/CES
n°. 583, de 4 de abril de 2001 e do Parecer CNE/CES n°. 67 de 11 de margo de
2003.

Art. 2° — Os Estudos Disciplinares sdo unidades de estudos de carater
obrigatério nos cursos da Universidade Paulista (UNIP), constituindo um eixo
estruturante de formacao inter e multidisciplinar que perpassa todos os periodos
dos cursos.

Art. 3° — A carga horaria dos Estudos Disciplinares sera definida no projeto
pedagdgico de cada curso, considerando suas especificidades.

Art. 4° — Sao objetivos dos Estudos Disciplinares:
* propiciar uma solida formagao geral, necessaria para que o futuro graduado
possa vir a superar os desafios de renovadas condicbes de exercicio

profissional e de produgcao do conhecimento;

+ prover o aluno de graduagdo de competéncias e habilidades especificas
para abordar, com visdo inter e multidisciplinar, problemas de sua

. ~ " AD

area de atuagdo profissional, com grau crescente de SOAR~E 2y
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* proporcionar aos estudantes oportunidades para estabelecer conexdes
entre as diferentes areas do conhecimento visando a solugcdo de
problemas;

estimular praticas de estudo independente, visando uma progressiva
autonomia profissional e intelectual do aluno.

Da Operacionalizagao

Art. 5° — Os ED utilizam a resolugao sistematica de exercicios, criteriosamente
elaborados pelos docentes, como indutora do desenvolvimento das
competéncias e habilidades para lidar com situacdes-problemas da sua area de
formacao.

1§°— Os exercicios abordam, inicialmente, conteudos de formagao geral, € a
medida que o aluno avang¢a na sua matriz curricular, esses conteudos sao
progressivamente substituidos por outros de formacao especifica, de cunho
interdisciplinar, envolvendo diferentes campos do saber.

2§°— Os conteudos abordados nos Estudos Disciplinares devem ter por base
as Diretrizes Curriculares e o Projeto Pedagogico do Curso.

Art. 6° — Os Estudos Disciplinares serdo desenvolvidos com recursos
educacionais, utilizando a plataforma de Tecnologia de Informagdo e
Comunicacao da UNIP.

Da Supervisao E Avaliagao
Art. 7° — Cabera ao Coordenador do Curso, juntamente com o Colegiado e
Nucleo Docente Estruturante (NDE), quando houver, supervisionar e avaliar os

Estudos Disciplinares de cada curso.

Art. 8° — A avaliacdo de desempenho dos alunos nos Estudos Disciplinares
resultara da combinacao do seu aproveitamento nas diversas atividades.

Paragrafo Unico — O aproveitamento dos Estudos Disciplinares de que trata
o caput deste artigo podera ser aferido mediante a aplicagao de avaliagao.

Art. 9° — A frequéncia do aluno nos Estudos Disciplinares resultara da
apuracao combinada da presenca nas atividades.

N°A3d @
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Das Disposi¢oes Finais e Transitoérias

Art. 10° — Os casos omissos serao resolvidos pela Coordenagédo do Curso,
em conjunto com a Diregcdo do Instituto ao qual se vincula ouvidas as partes
interessadas.

Art. 11° — As disposi¢des do presente Regulamento poderéo ser alteradas por
deliberagdo do Colegiado de Curso com a anuéncia dos 6rgaos
colegiados superiores da Universidade.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Série: Semestral

Disciplina: Projeto Integrado Multidisciplinar — PIM
Carga horaria semestral: 100 horas

Ementa

O Projeto Integrado Multidisciplinar — PIM, faz parte do Programa Pedagodgico
dos Cursos Superiores de Tecnologia da UNIP — Universidade Paulista. Os
alunos, reunidos em grupo, deverao realizar o levantamento das caracteristicas
e praticas existentes numa organizacdo. Atualmente, desempenhar bem as
funcdes de gestor pode garantir ndo somente a eficacia na produtividade de
uma organizagdo, como também a transferéncia dos conhecimentos
académicos adquiridos.

O PIM busca inserir o aluno nas praticas gerenciais fundamentadas nos
conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula, com carater pratico
complementar do processo de ensino-aprendizagem. O profissional moderno
deve atuar como um agente facilitador de estratégias organizacionais. Para os
futuros profissionais, entretanto, essa competéncia somente sera viavel se
houver uma conscientizagdo do real papel do gestor, através da visdo bem
delineada da estrutura e dos processos organizacionais. Para tanto, o PIM é
edificado numa triade que possibilita a formagdo ampla do aluno: pesquisas,
objeto de estudo (empresa, instituicao e etc.) e disciplinas cursadas no periodo
vigente.

De acordo com a disponibilizagdo das disciplinas em vigor, pode-se exigir que
o projeto apresente a interdisciplinaridade necessaria para atender a proposta
do projeto pedagogico do curso.

Objetivos

S&o objetivos especificos do PIM:

* Desenvolver no aluno a pratica da realizagdo de pesquisa cientifica,

elaborando relatério conclusivo e suas ponderacoes;

* Proporcionar condicbes para que o aluno desenvolva praticamente os
conhecimentos tedricos adquiridos, colaborando no processo ensino-
aprendizagem;
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* Proporcionar condi¢gdes para que o aluno adquira conhecimentos e aplique
praticamente em seus trabalhos conclusivos, as técnicas e metodologias de
producao cientifica;

» Propiciar ao aluno uma visdo ampla das dificuldades existentes na
implementacdo, execucao e avaliacdo dos modelos administrativos.

Conteudo programatico

O PIM devera conciliar, obrigatoriamente, conhecimentos tedricos com praticas
reais, ndo sendo permitidos trabalhos de simples revisdes bibliograficas nao
relacionadas com praticas de gestéo.

O PIM deve seguir as diretrizes estabelecidas de acordo com a estrutura
curricular definida para cada curso superior de tecnologia, em observancia ao
eixo de gestdo e negodcios, além, do desenvolvimento de seus respectivos
nucleos. O detalhamento desse quesito esta esclarecido no manual especifico
do PIM.

Metodologia de trabalho

» Considerando a complexidade do estudo solicitado e a limitacdo de tempo
dos estudantes, sugere-se a organizagdo em grupos de trabalho, de 4 a 6
alunos.

» Os grupos indicarao o seu lider, sua constituicdo e seus dados, para controle
do professor-orientador de PIM. Além disso, o grupo escolhera o objeto de
estudo.

« E importante o aluno buscar fundamentacdo nos principais autores que
escrevem sobre Metodologia, dentre eles, Antonio Joaquim Severino, Eva
Ladatos e Maria Marconi, Antonio Carlos Gil, Amado Cervo e Pedro Bervian,
Pedro Demo.

 Igualmente procurar consolidar seu trabalho a partir dos padrées académicos
definidos pela ABNT em  diversas normas. Disponivel em:

<http:/www2.unip.br/servicos/biblioteca/download/manual_de_ normalizacao.pdf
>,

* Devera conter embasamento tedrico (consulta bibliografica) consistente e
comprovado, a fim de facilitar a interpretacdo e avaliagdo das informacdes
obtidas, como também a analise.
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Estratégias de ensino
1. Responsabilidades

As principais responsabilidades dos diferentes agentes envolvidos nas
atividades relacionadas ao PIM:

1.1 Coordenador do curso

* Definir a equipe de PIM (professores orientadores).

» Acompanhar o processo e dirimir duvidas.

Definir os horarios de atendimento dos alunos.

Controlar o processo de elaboracédo dos PIMs em todas suas etapas.
1.2 Professor-orientador

* Analisar a escolha do objeto de estudo sugerido pelo grupo, tendo em vista
as diretrizes do PIM.

Facilitar os meios para realizagao do trabalho.

» Sugerir métodos e técnicas e indicar bibliografia, quando necessario.
 Orientar e esclarecer os alunos em suas duvidas.

* Incentivar o trabalho dos alunos.

* Acompanhar o cronograma dos alunos sob sua orientagao.

Dar feedback aos alunos no decorrer do trabalho.

Avaliar o trabalho.
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1.3 Alunos
» Desenvolver o tema de acordo com o manual especifico do PIM.
+ Selecionar o objeto de estudo (empresa, instituigao e etc.).

* Planejar e executar todas as atividades necessarias para cumprir as
atividades condensadas, privilegiando o trabalho em equipe.

» Manter contatos frequentes com o professor-orientador para discussao.

» Cumprir o prazo estabelecido para entrega do PIM.
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