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REGULAMENTO DAS ATIVIDADES PRATICAS
SUPERVISIONADAS

Capitulo |
DA LEGISLAGAO

Art. 1°. O presente Regulamento normatiza a execugdo das Atividades
Praticas Supervisionadas da UNIP, obedecendo ao disposto na Lei no9.394,
de 20 de dezembro de 1996, no Parecer CNE/CES n° 571, de 04 de abril de
2001, no Parecer CNE/CES n° 261, de 09 de novembro de 2006, e na
Resolugao CNE/CES n° 3, de 02 de julho de 2007.

Capitulo ll )
DA ORGANIZACAO ,’;l

-

Art. 2° As Atuvudades Prétlcas Supemsnonadas (APS) sdo atividades

académicas desenvonas sob” a oﬂentacao supervisdo e avaliagdo de
docentes e rea|IZadas pelos dlscentes

§ Unico - A \APS sdo’ prevlstas nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos.
o Al “\ i
Art. 3° As APS constituem parte da carga hordria das disciplinas as quais se
vinculam. \\\\
‘| \) ,

-
1.y

Art. 4° Para efeitos deste Regulamento, as Atividades Praticas
Supervisionadas (APS) constardo de atividades de Biblioteca (frequéncia e
utilizagdo), atividades relacionadas aos laboratérios (relatérios de experiéncias
e outras), trabalhos individuais ou em grupo determinados pelo professor,
trabalhos de iniciagdo cientifica, resolugdo de exercicios do Portal ou de listas,
programadas para serem supervisionadas pelos professores em

suas aulas.

§1° Para os cursos de licenciatura, acrescentam-se a essas atividades os
seminarios de praticas e outras atividades inerentes as licenciaturas.

§2° — As APS sao detalhadas nos Planos de Ensino das disciplinas as quais
se vinculam e aprovadas pela Coordenagado de Curso, a quem compete
acompanhar o seu desenvolvimento.
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§3° — As APS séo atividades académicas desenvolvidas sob a orientagdo,
supervisao e avaliago de docentes, ndo cabendo o seu aproveitamento

como Atividades Complementares.

§4° - As APS séao registradas em formuldrio préprio, obedecendo a
instrugbes e procedimentos especificos definidos pela Coordenagdo de Curso.

CAPITULO i
DA SUPERVISAO E AVALIAGAO

Art. 50. Cabe aos docentes mponsévevs
desempenho dos alunos.

Art. 6°. Em cada semestre, o
APS definida para seu curso &

} mestre, serd feita

4:- v g
§1° A comprovagéodareal jas
medlante a entﬁ og\poslgem‘ﬁ n&e&mpan

hado da Ficha de
Superviséo

§2° Seré at nﬁb\séﬁdtal (Aprovado ou Reprovado) as APS.

4’4\

- Capitulo IV

Art. 7°. As A. S néo podem ser utilizadas para reposi¢do de aulas
presenciais ndo ministradas pelos docentes.

Art. 8° Os casos omissos serao resolvidos pela Coordenagdo, em conjunto
com a Diregéo do Instituto ao qual se subordina o Curso, ouvidas as partes
interessadas.

Art. 9°, O presente Regulamento entra em vigor, apds a sua aprovagao pelos
orgéos colegiados superiores da Universidade.

Séo Paulo, 23 de margo de 2015.

&
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ESTUDOS DISCIPLINARES
Justificativa

Considerando as mudangas introduzidas no cendrio da avaliagdo da
educagdo superior, com a promulgacdo da Lei n. 10.861/2004, notadamente
a partir da divulgacio dos resultados do ENADE 2006, a Universidade
Paulista vem mobilizando a inteligdncia institucional aliada aos recursos
oferecidos pela Tecnologia da Informagdo e da Comunicagdo (TIC), na
perspectiva de aperfeigoar sua metodologia de ensino e sua proposta
didatico-pedagégica.

Esse aperfeicoamento se materializa no &mbito dos cursos de graduagao, por
meio de uma continua reflexdo sobre os resultados das avaliagdes internas,
produzidas pela CPA e NDE, e extemas _conduzidas pelo INEP, SESu,
SETEC e SEED. \

Associa-se a esse fato a necessvdadé de adeq()ar os projetos pedagdgicos
dos cursos de graduagao aos ditames das Resol SNE/CES n™. 2 e 3,
ambas editadas em 2007, e da Resolugao CNEIGQ’H 412009, a primeira e
a Ultima fixando a carga horafia dos bachdrelados e’a ségunda determinando
que a carga horaria dos cursos deve ser mm em horas.

Dentre outras mgdidas emerguu dessa reﬂlaxéo a necessidade de introduzir
no currlculo dos cursos de g o, unidades de estudos diferenciadas
que contribuam-para o olvimento de competéncias e habilidades
interdlscipllqgres Neésse' conle%o estdo inseridos os Estudos Disciplinares
(ED) fundamentado no mdso Il, do Art. 53 da Lei n. 9.394/96

(

Art. 63. No exerclclo de sua autonomia, sdo asseguradas as
universldades sem prejuizo de outras, as seguintes atribuigées:

/- criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de
educagéo superior previstos nesta Lei, obedecendo as normas
gerais da Unido e, quando for o caso, do respectivo sistema de ensino;

Il - fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as
diretrizes gerais pertinentes;(g.n)

e nos principios norteadores das Diretrizes Curriculares Nacionais para os
cursos de graduagdo postulados nos Pareceres CNE/CES ns. 776/97,
583/2001 e 67/2003

(...)
1) Assequrar as instituicoes de ensino superior ampla liberdade na

composicdo da carga horaria a ser cumprida para a integralizacdo dos
curriculos, assim como na_especificacdo das unidades de estudos a

serem ministradas;(g.n.)

2. indicar os tépicos ou campos de estudos e demais experiéncias de
ensino-aprendizagem que compordo 0s curriculos, evitando ao
maximo a fixagdo de contetidos especificos com cargas horérias pré-

Scanned with

{8 CamScanner’’


https://v3.camscanner.com/user/download

determinadas, 0s quais ndo poderdo exceder 50% da carga horaria
total dos cursos;(g.n.)

()

4) Incentivar uma $6lida formacéo geral, necesséria para que o futuro
greduado possa vir a superar os desafios de renovadas condigcdes de

exercicio_profissional e de producdo do conhecimento, permitindo
variados tipos de formacéo e habilitagées diferenciadas em um mesmo

programa;(g.n)

5) Estimular préticas de estudo inde nfe, visando uma
ressiva autonomia ] e intelectual do aluno;(g.n)

E OBJETIVOS
Art. 1° 3’ Reg (ormatiza a execugdo dos Estudos
Disciplinan { s4por um conjunto especifico de unidade de
estudos, ao abrig oe o inciso |l do Art. 53, da Lei n. 9.394 de 20

de dezembrode. ’
Diretrizes Gun .4.\ ~ os Cursos de Graduagdo emanadas do Conselho
Nacional d # ‘
dezembro de 1997, do Parecer CNE/CES n°. 583, de 4 de abril de 2001 e do
Parecer CNE/CES n®. 67 de 11 de margo de 2003.

Art. 2°. Os Estudos Disciplinares sdao unidades de estudos de carater
obrigatério nos cursos de graduagdo da Universidade Paulista (UNIP),
constituindo um eixo estruturante de formacgao inter e multidisciplinar que
perpassa todos os periodos dos cursos.

Art. 3°. A carga horaria dos Estudos Disciplinares é definida no projeto
pedagégico de cada curso, considerando suas especificidades.

Art. 4°. Sdo objetivos dos Estudos Disciplinares:

a. propiciar uma sélida formagdo geral, necessaria para que o futuro
graduado possa vir a superar os desafios de renovadas condigdes de
exercicio profissional e de produgéo do conhecimento;
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b. prover o aluno de graduagdo de competéncias e habilidades
especificas para abordar, com visdo inter e multidisciplinar, problemas
de sua #rea de atuaglo profissional, com grau crescente de
complexidade & medida em que ele progride em sua formagdo;

c. proporcionar aos estudantes oportunidades para estabelecer conexdes
entre as diferentes dreas do conhecimento visando a solugdo de
problemas;

d. estimular praticas de estudo independente, visando uma progressiva
autonomia profissional e intelectual do aluno.

CAPITULO NI
DA OPERACIONALIZAGAO

exercicios, indutores do

/ X
Art. 5°. Os ED utilizam a resolugo sistemiatica |
para sua area de formagéo.

desenvolvimento das competéncias e

. e A
§1°. Os exercicios abordam, ipiciaimente, eldos de formagéo geral, e a
medida que o aluno avanga(na ‘sua matriz cumiéular,‘esses contetdos séo
progressivamente subsﬂﬁ:ﬂh& por outros defe 9 especifica, de cunho
interdisciplinar, envolvﬁndq diferentes campos d¢
\ o 4 j > o

§2°. Os oomealdok aﬁprda,?lbs. no(ﬁWﬁégipﬁnares devem ter por base
as Diretrizs\s Curriculares o Pfojeld Pedagdgico do Curso.

* ' P
Art. 6° Os Esttftfos .Dlsd&tl&fes serdo desenvolvidos com recursos
educacionais oombh&d_p"hdb"énslno presencial e da educagdo a distancia,
utilizando, entré ,o_uitd’o‘.iﬁ plataforma de Tecnologia de Informagdo e
Comunicagdo da UNIP.

L VY 4

\F&‘ 3

CAPITULO I
DA SUPERVISAO E AVALIAGAO

Art. 7°, Cabera aos docentes responsaveis pelos ED supervisionar e avaliar o
desempenho dos alunos.

Art. 8°. A avaliagdo de desempenho dos alunos nos Estudos Disciplinares
resultara da combinagdo do seu aproveitamento nas diferentes atividades.

§1°. O aproveitamento dos Estudos Disciplinares de que trata o caput deste
artigo podera ser aferido mediante a aplicagédo de provas.

§2°, Sera atribuido um conceito semestral (Aprovado ou Reprovado) aos
Estudos Disciplinares.

eMEC 322
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Art. 9°. A frequéncia do aluno nos Estudos Disciplinares resultard da
apuragdo combinada da presen¢a nas atividades presenciais e naquelas
realizadas a distancia.

Paragrafo Unico - Nas atividades a distancia, a frequéncia sera controlada
por meio dos acessos e do tempo de permanéncia do aluno na Plataforma
Digital da UNIP.

CAPITULO IV
DA DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 10°. Os casos omissos serao resolvidos pela Coordenagéo do Curso,

em conjunto com a Direg@o do Instituto ao qual se vincula, ouvidas as partes
interessadas.

Art. 11°, As disposigbes do presente Reg
deliberagdo do Colegiado de Curspc0 0s'6rgaos colegiados

Art. 12°. O presente Regulame {\ a)p tir do ano de 2010,

/S Q6
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Ciéncias Contéabeis

SERIE: 1° semestre

DISCIPLINA: Interpretagdo e Produgdo de Textos — Oferecida em EAD
CARGA HORARIA SEMANAL: 1.5 horas/aula

CARGA HORARIA SEMESTRAL: 30 horas/aula

| - EMENTA

Leitura, interpretag@o e conhecimento. Diferentes linguagens. Texto e contexto.
Relagdo entre textos. Estilos e géneros discursivos. Qualidades do texto.
Producao de texto.

Il - OBJETIVOS GERAIS

Os objetivos gerais da disciplina sao 4%
« Ampliar o universo cultural & expressivo do almo: 4\ Ui
o Analisar textos diversGs sobre assuntos da W

o Aprimorara caaai:udade de produgao textual doaluno.

s

n- OBJE'nVOB ESPEClFICOS \

ot

\V

Ao término d\o curso 0 aluno’ ydevera:
Valorizar a leitura Qomo fonte de conhecimento e prazer;
s Aprimorar as habhidades de percepgao das linguagens envolvidas na leitura;
e Lere anallsa; xtos diversos estilos com senso critico;
o |dentifi car as ideias centrais do texto;
Ampliar seu | vocabulario ativo;
« Expressar-se com coeréncia, concisdo e clareza, visando a eficacia da

comunicagao.

IV - COMPETENCIAS

« Reflexdo analitica e critica sobre a linguagem como fenémeno psicolégico,
educacional, social, histérico, cultural, politico e ideoldgico;

» Conhecimento especifico da estrutura gramatical e semantica, variedades
linguisticas e culturais da lingua portuguesa;

» Dominio da linguagem verbal nas modalidades oral e escrita por meio de
expressao, comunicagao e informagao;

e Uso da linguagem néo verbal em textos variados.

V - CONTEUDO PROGRAMATICO
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. Nogbes de texto: unidade de sentido;
. As diferentes linguagens: verbal e ndo verbal;
. Textos verbais, ndo verbais e hibridos;
. Textos orais e escritos,
. Texto e contexto histérico-social;
. Intertextualidade;
. Informagoes implicitas;
. Estilos e géneros discursivos: jornalistico, cientifico, técnico, literario,
publicitério. entre outros;
9. Interpretagédo de textos diversos;
10. Produgéo de textos diversos.

O~NOONBAEWN-

VI - ESTRATEGIA DE TRABALHO

As disciplinas sdo ministradas preferencial
metodologias ativas e diversificadas .2
desenvolvimento dos conceitos e conte
leituras de livros e artigos cientif
discussdes em férum/chats oy’
filmes, videos e demais re

S te r meio de aulas expositivas.

D ] ntares, exerclcios,
o fo ﬁ , sugestdes de

0 ‘:’ stivo de aprofundar e
enriquecer o domini centivér a pesquisa, o docente
pode propor trabalio: ais ol , palestras, atividades
complementare aticas/em diferéntes, ¢endrios, que permitam aos alunos
assimilaren’os 1

VIl - AVALIAGAD ,4';- {(o g

. Dua %ﬁ\bbtﬁagtrais de aplicagdo do conteddo exposto.
. sSmestre sera calculada de acordo com o Regimento da IES.

lnxm‘

Vil - BIBLIOGRAFIA
BASICA
DISCINI, Norma. A comunicagao nos textos. Sdao Paulo: Contexto, 2005.

FIORIN, José Luiz; PLATAO, Francisco Savioli. Para entender o texto: leitura e
redag&o. 17. ed. Séo Paulo: Atica, 2008.

LOMBARDI, Roseli (org.). Oficina de textos em portugués. Sdo Paulo: Pearson,
2017.

COMPLEMENTAR

FARACO, Carlos. A.; TEZZA, Cristévao. Prética de textos para estudantes
universitarios. Petrépohs Vozes, 1992.
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FIORIN, José Luiz, PLATAO, Francisco Saviok. Ligdes de fexto. Sdo Paulo:
Atica, 2011.

TERRA, Emani. Leifura do texto literério. Sao Paulo: Contexto, 2014
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Ciéncias Contabeis

SERIE: 1° semestre

DISCIPLINA: Instituigbes de Direito — Oferecida em EAD
CARGA HORARIA SEMANAL: 03 horas/aula

CARGA HORARIA SEMESTRAL: 60 horas/aula

| - EMENTA

A disciplina apresenta uma introdugo ao Direito, permeando os diversos ramos,
como Direito Constitucional, Direito Administrativo, Direito Civil, Direito
Empresarial e Cédigo de Defesa do Consumidor discorrendo sobre os principios
desses importantes ramos da ciéncia, a a demonstrar que as
organizagoes e os cidadaos estao inseri istema normativo que deve
ser respeitado, constituindo-se em @8mo tempo em uma
oportunidade.

Contribuir para of , téncias requeridas dos alunos,
conforme défini
as Diretrizes Curni

=SPECIFICO:
Saber os principais ramos do mundo do Direito e seus impactos sobre as
pessoas e as organizagoes.

IV - COMPETENCIAS

Senso critico e capacidade de contextualizagdo.
Visao estratégica.

Pensamento sistémico.

Orientagao para resultados.

Consciéncia ética e social.

Solugéo de problemas.

Trabalho em equipe.

Comunicagao e expressao.

V - CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introducgédo ao Direito
¢ Conceito de Direito.

MECK 13 ©
2 D0UDENf 3

Secdo 1, pigina 12
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Origem e finalidade do Direito.

Direito objetivo e subjetivo.

Direito e moral.

Ramos do Direito.

Fontes do Direito.

A lei: elementos, hierarquia, vigéncia, cessagdo da obrigatoriedade,
retroatividade.

2. Direito Constitucional

e Conceito e espécies de Constituigdo.
* O Poder Constituinte.
» Estado: origem, conceito, elementos essenciais e finalidades.
» Formas e Regimes de Govermo.
» Organizagao Nacional.
» Dos Direitos e deveres individuais e coletivas.
3. Direito Administrativo 4 D & 4
* Ato administrativo: cIass:ﬁcat}ao e espéch Por . A
o Licitagdo. R B -'j“_ *31 5 |

.

~an, ! “ $ } X {J ARy » 3
4. Direito Civil r‘/ Il W 4 /’\%4“
e Pessoas NaturalseJurldlcas /" AV 4
e Fatos, AtosE Negéeubk urld ){ &

cos .
e Os Defelto 0 Negécno Juddlb&."/ s

/

A

(

N
' DY

5. Direito Empresaﬁal . \ j

. Socueaadeéconceitos.f '

o Sociedades r@\o pefsonlf' icadas.

. Socuedade personlf icadas.

° Socwdades ‘ém nome coletivo, em comandita simples, limitada.

|

6. Cédlgo'de Defesa do Consumidor
Conceito de consumidor.
Consumidores por equiparagao.
Fornecedor. Produtos e Servigos.
Direitos basicos do consumidor.
Préaticas comerciais abusivas.
Protegao contratual.
Sangdes administrativas e penais.

VI - ESTRATEGIA DE TRABALHO

As disciplinas s@o ministradas preferencialmente por meio de aulas expositivas,
metodologias ativas e diversificadas apoiadas nos planos de ensino. O
desenvolvimento dos conceitos e contelidos ocorre com apoio de propostas de
leituras de livros e artigos cientificos basicos e complementares, exercicios,
discussbes em férum/chats ou presenciais - quando for o caso, sugestdes de
filmes, videos e demais recursos audiovisuais. Com o objetivo de aprofun
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enriquecer o dominio dos conhecimentos e incentivar a pesquisa, o docente
pode propor trabalhos individuais ou em grupo, palestras, atividades
complementares e praticas em diferentes cendrios, que permitam aos alunos
assimilarem os conhecimentos essenciais para sua formagdo.

VIl - AVALIAGAO

. Duas provas bimestrais de aplicagdo do contetdo exposto.
. A média do semestre seré calculada de acordo com o Regimento da IES.

Vill - BIBLIOGRAFIA

BASICA .

/ A\
ANDRADE FILHO, Edmar de Oliveira. F fos de Direito para negécios:
instituicbes de direito publico e pnv?do .Sao ;uld’ Atlas, 2020

NUCCI, Guilherme de Souza nsﬂwgoes dJ direito. pu‘hcg)e privado. Rio de
Janeiro: Forense, 2019. /

PEREIRA, Caio Mrh(o da SMMORAES Maha éaﬁna Bodin de. Instituigbes de
direito civil, voluma | - introdugéo ao d:(aito civil: teoria geral de direito civil. Rio
de Janeiro: Forense, 20174 Q\

"
COMPLEM TAB/ \9‘
‘ 7
RAMOS, André Lu\z&ada Cruz. Direito empresarial. Sdo Paulo: Método, 2019.
COSTA, Reglng“ a. Curso de direito tributério. S&o Paulo: Saraiva, 2018.

DIAS, Reina!do. Marketing ambiental: ética, responsabilidade social e
competitividade nos negdcios. Sao Paulo: Atlas, 2014.

STOBER, Rolf. Direito administrativo econémico geral. Sao Paulo: Saraiva,
2012.

DOWER, Nelson Godoy Bassil. Instituices de direito pablico e privado. Sdo
Paulo: Saraiva, 2005.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Ciéncias Contabeis

SERIE: 1° semestre

DISCIPLINA: Direitos Humanos — Oferecida em EAD
CARGA HORARIA SEMANAL.: 01 hora/aula

CARGA HORARIA SEMESTRAL.: 20 horas/aula

| - EMENTA

Estudo de temas considerados relevantes para o exercicio dos Direitos
Humanos, promovendo uma postura ética e de responsabilidade social. A
disciplina promovera dialogos e debates que oonduzam ao desenvolvimento do
pensamento critico e da andlise sistémica s6bre b futuro da humanidade em
prol da justica econbmica e social. Incenﬁr ndimento das implicagdes
morais e politicas dos Direitos Humano pﬂo a sociedade, 0s grupos e os
individuos tenham consciéncia._ Oe We 80 prote idos, pela Declaragdo

N '*_ \{" |
Il - OBJETIVOS GERA'S R 45 / ; u) \

\n kY

Desenvolvef/ ¢ ntbéiu‘ento AbéﬂcS dos conceitos apresentados na

Declarago Universal dos Dirﬁtoi Humanos;
Promover . respon al e o pensamento critico acerca do

desenvolvimento ﬁum‘ﬁbe
o "‘x v‘v pr

/, \\\\" v

m- OBJETIVOS =ciFicos

Enfatizar pjétlcas como: exercicio dos direitos iguais, defender os
fundamentos da liberdade, da justi¢ca e da paz;

Elevar o compromisso de promover a cooperagao com a Organizacao das
Nagdes Unidas em agbes que semeiem respeito universal e a manutengao ou
conquista das liberdades.

IV - COMPETENCIAS

e Desenvolver uma visdo sistémica do Direito por meio do
conhecimento dos varios documentos internacionais que versam
sobre Direitos Humanos.

o Desenvolver o pensamento critco e a capacidade de
contextualizag@o no exercicio dos Direitos Humanos.

» Compreender a importdncia dos Direitos Humanos e da sua
universalizagdo.

» Desenvolver a capacidade de identificar, analisar e solucionar

N'VG

RecredPon.
MEC N*1.341
DOUDE2911 16

Seg3o 1, pégina 12
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problemas no reconhecimento dos Direitos Humanos aplicéveis aos
casos concretos.

+ Analisar de forma sistémica e responsével as consequéncias praticas
na aplicagio dos Direitos Humanos nos sistemas juridicos dos
paises.

« Conscientizagdo da importancia dos Direitos Humanos na formagdo
humanistica para o exercicio profissional.

V - CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introdugao ao sistema de Direitos Humanos
2. Implementagado dos Instrumentos Universais de Direitos Humanos
3. Sistemas Regionais de Prote¢do e Promogdo de Direitos Humanos

a. Europa

b. Américas

c. Africa

d. Outras Regides
Proibigéo da tortura .
Direito de nao viver na ¢
Antirracismo e nao-discf
Direito & satde |
Direitos humano:
. Primado do ite
10.Libefdad
11.Direito a 8
12.Direitqs humano:
13.Direitos humanos e
14.Direito aptrabalho

DN A

O

s ' y’\’!;

18.Direito'das minorias

19.Direito ao asilo

20.A luta global pelos Direitos Humanos

21.Movimentos de direitos humanos e a constru¢do da cidadania

22.Politicas publicas de direitos humanos (érgaos de defesa, protecdo e
promogao de direitos humanos)

VI - ESTRATEGIA DE TRABALHO

As disciplinas s@o ministradas preferencialmente por meio de aulas expositivas,
metodologias ativas e diversificadas apoiadas nos planos de ensino. O
desenvolvimento dos conceitos e contelidos ocorre com apoio de propostas de
leituras de livros e artigos cientificos bésicos e complementares, exercicios,
discussdes em férum/chats ou presenciais - quando for o caso, sugestdes de
filmes, videos e demais recursos audiovisuais. Com o objetivo de aprofundar e
enriquecer o dominio dos conhecimentos e incentivar a pesquisa, o docente
pode propor trabalhos individuais ou em grupo, palestras, atividades
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complementares e praticas em diferentes cenarios, que permitam aos alunos
assimilarem os conhecimentos essenciais para sua formagao.

Vil - AVALIAGAO

« Duas provas bimestrais de aplica¢do do contetido exposto.

» A média do semestre sera calculada de acordo com o0 Regimento da IES.
Vil - BIBLIOGRAFIA

BASICA

CASTILHO, Ricardo. Direitos humanos. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

GUERRA, Sidney. Direitos Humanos: Paulo: Saraiva, 2014.

NAGOES UNIDAS. Diretos Humanos: a carta universal de Direitos Humanos.
Rev. ; 1995-2004. Disponivel em:
<h Jldnretto g . Informativa_2.pdf> ,
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Ciéncias Contéabeis

SERIE: 1° Semestre

DISCIPLINA: Economia e Negécios

CARGA HORARIA SEMANAL: 03 horas/aula
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 60 horas/aula

| - EMENTA
Esta disciplina trata das nogbes de E ia, 'em especial aquelas relativas ao
ambiente de negbcios. Aborda questoé: icroegonomia e pregos, e de

macroeconomia com o entendi
relagbes com a sociedade 2
inflagdo, desigualdade e aﬁq
temas empresariais de

<€ da moeda, bem como suas
5es ‘contemporaneas acerca de
;a0, ‘buscando situar o aluno nos

Il - OBJETIVOS

;bui para o desenvolvimento das competéncias
efinidas no Projeto Pedagégico dos Cursos e em

A disciplina
requeridas dos
consonancia com.as
seu papel prof sSional.

el r!;}
Il - OBJETIVA bs ESPECIFICOS
Saber interpretar, compreender, analisar e utilizar as informagées do mundo da
economia como ferramenta de auxilio a tomada de decis3o.

IV - COMPETENCIAS

Comunicagao e expressao, oral e escrita;

Consciéncia ética e social;

Diferenciar correntes tedricas a partir de distintas politicas econdmicas;
Leitura e compreenséo de textos de contetido econémico;

Senso critico e capacidade de contextualizagao;

Utilizagdo adequada de conceitos tedricos fundamentais da ciéncia econdmica;
Viséo sistémica do mundo contemporaneo.

V - CONTEUDO PROGRAMATICO
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4.5

5.2

O problema econémico

Recursos Limitados versus Necessidades llimitadas.

Os Fatores de Produgdo: Capital, Recursos Naturais, For¢ga de Trabalho,
Tecnologia, Capacidade Empresarial.

Curvas de Possibilidades de Produgao.

Caracterizagdo de bens e servigos.

As Questdes Centrais: o qué, como e para quem produzir.

O Sistema Econdémico

Formas de organizagao: livre iniciativa, planificagdo central e sistemas mistos:
caracteristicas do sistema econﬁmloo brasileiro atual.

Fluxos fundamentais: real e monetario. 0

Setores de produgéo: primério, secundgno e tercuéno

Relages dos setores de prodﬁ@o no Brasnl atual

74 \\

Microeconomia e Mercados | & 4 & \V 4

Sistemas de pregds e mercado de bens A\ 4

Equilibrio entre oferta e demanda e possiblhdades de desequilibrio.

Estruturas de mercado: vis&o conceitual:

3.3. 1/Concorrénc|a 1 perfeita e |mperfeita

3.3 2\ Casos de Monopélios e Ollgopéllos no Brasil atual.

Macroeconomia };\23 \

Composigao’ dohng e demals agregados macroecondmicos: visdo conceitual e
analitica do caso do Brasil no século XXI.

Economia do Setor Publico.

421 Q" s_etor publico como produtor de bens e servigos: visao conceitual e
investimentos infraestruturais da atualidade.

Moeda: origens, fungdes, motivos demanda por moeda.

4.3.1 Mercados monetario, de crédito e de ativos: importancia do crédito,
poupanga e investimento, juros.

Politica econémica atual: politicas econémicas (fiscal e monetaria) e o papel do
Banco Central.

Relagdes com o exterior e mercado cambial: politica cambial e comercial atual.
4.5.1 Impacto dos resultados de contas externas no ambiente de negdcios.
4.5.2 Participagdo e importancia do setor externo na renda nacional: o caso
brasileiro atual.

Problemas Economicos Contemporaneos

Inflag@o.

5.1.1 Conceituagéo e tipos de inflagao.

5.1.2 Formas de combate a inflagao.

5.1.3 Politica econdmica brasileira atual no combate a inflagao.

Crescimento e desenvolvimento econémico.

5.2.1 Conceituagao e principais indicadores de crescimento e desenvolvimento.

MECK13
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5.2.2 Indicadores de crescimento e desenvolvimento brasileiro nos séculos XX
e XXI

5.3. Mercado de trabalho, desigualdade e mobilidade social.

5.4 Politicas publicas atuais promotoras de crescimento e desenvolvimento: politica
de rendas.

55 A questdo ambiental: degradagdo do meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel.

VI - ESTRATEGIA DE TRABALHO

As disciplinas sdao ministradas preferery,llﬂeﬂb por meio de aulas exposmvas
metodologias ativas e diversificadas égma s nos planos de ensino. O
desenvolvimento dos conceitos e contelido com apouo de propostas de leituras
de e artigos cientificos basicos” e’ com entar e
férum/chats ou presenciais - quai ofblxo caso, sugestaes ¢
recursos audiovisuais. Com b of tivo rofundar &
conhecimentos e incentivar a'pesquisa, o dooanfe;p de'propor trabalhos individuais ou
em grupo, palestréslqd'vldades :\g‘jgplgmgﬁhm‘uﬁlcas em diferentes cenarios, que
permitam ao; al(t‘mos assimllare cogheﬂmenf’os essenciais para sua formagao.

\f P y ,/‘ K -\6‘/ 14/
% A /' —\{;‘\?f‘/-/

Vil - AVALIA(; (o) // ',a‘\\()

O processo formaf de* ‘av,aliac;ao do aprendizado compreende duas avaliagbes
bimestrais, sendo{qlmras’ notas destas avaliagdes poderdo ser compostas por notas de
provas, trabalho ntra € extraclasse, participagdo em sala de aula, elaboragao dirigida
de exerclcuqs enutms meios. De fundamental importancia para o desenvolvimento das
oompeténcnas«e habllldades a avaliagdo do aprendizado deve ser executada em todos
0s momentos em cada atividade intra e extraclasse, privilegiando a formagao integral

do aluno.

/

VIil - BIBLIOGRAFIA
BASICA

GONCALVES, Carlos Eduardo; GUIMARAES, Bernardo. Introdugdo a economia. Rio
de Janeiro: Campus, 2010. (Biblioteca virtual)

SILVA, Roberto da; LUIZ, Sinclayr. Economia e mercados. 19 ed. S&@o Paulo:
Saraiva,2010. (Biblioteca virtual)

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; GARCIA, Manuel E. Fundamentos de
economia. 4 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. (Biblioteca virtual)
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COMPLEMENTAR

NOGAMI, Otto; PASSOS, Carlos Roberto M. Principios de Economia. [Digite o Local da
Editora): Cengage Leaming Brasil, 2016. (Biblioteca virtual)

MOCHON, Francisco Morcillo. Principios de economia. S0 Paulo: Pearson, 2006.
(Biblioteca virtual)

TEBCHIRANI, Flavio Ribas. Principios de economia: micro e macro. 3 ed.
Curitiba:IBPEX, 2011. (Biblioteca virtual)

SINGER, Paul. Aprender economia. 22 ed. S50 Paulo: Contexto, 2002SINGER, Paul.
Aprender Economia. 25 ed. Sao Paulo: Conﬁ.}to 2010. (Biblioteca virtual)

Manual de economia: equlpc’d‘ profesﬁms da‘U 'Pi 5 ed. Sao Paulo: Saraiva,
2011. (Biblioteca virtual) i ,é VAL

g g ’Mg ntonio Sa"d";" ?“ ofiomia: micro e macro. 5 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2013(8abuote o) "
| \:.—??}f:
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Ciéncias Contabeis

SERIE: 1° Semestre

DISCIPLINA: Administragdo do Relacionamento com o Cliente
CARGA HORARIA SEMANAL: 03 horas/aula

CARGA HORARIA SEMESTRAL: 60 horas/aula

I - EMENTA

Esta disciplina trata da identificagdo dos clientes-alvo de uma organizagéo e do
conhecimento/entendimento de suas necessidades, desejos e expectativas, de
acordo com os diferentes papéis que representam. Trata também do
estabelecimento de canais de relacionamento Jpara os clientes e das diretrizes
para seu gerenciamento. Trata, ainda, satisfa¢ao éﬁi‘nsatisfagéo dos clientes.

B |
4 v /:HA‘.
Il - OBJETIVO GERAIS / <) ,f‘ T
Contribuir para o desenv lvirﬁe’pto!;,‘da's _cOmpéiéncias requeridas dos

alunos, conforme defifiidas no Pr 'gﬁ'edég‘ég‘léd*’do Curso/PPC, em

. : L] SR A W) S .
consonancia com a§ iretrizes Cufricularés Nacionais relacionadas.

\-\ y'j /-4 ,t/',."\(;.' 5
W ie% £y . ’, \iis
( @‘ E’L/ P \\'? 8 f”// i
ll- OBJETIVOS ESPECIFICOS . j\

P $ L
.& 4!% 2 i/) . . - .
Saber definir uemv._s_éo‘;*p(‘slh levem ser, os clientes de uma organizagéo e quais
s30 suas necessi adés%‘;exbectativas; saber como se relacionar com eles e

A B o
como avaluapsﬁ“a‘*éﬁj ;;_ééo.

-
i

>
Oy
IV - COMPETENCIAS

Senso critico e capacidade de contextualizagao;
Viséo estratégica;

Pensamento sistémico;

Orientagdo para processos;

Orientagdo para as necessidades do cliente;
Orientagédo para resultados;

Consciéncia ética e social;

Solugdo de problemas;

Trabalho em equipe;

Comunicagao e expressao.

V - CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Definigdes e entendimento do conceito cliente.
a. Entendendo o significado da palavra cliente.

Se¢do 1, pigina 12
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b. Tipos de clientes.
2. Segmentagao de mercado e identificagdo de clientes alvo.
a. O que é a segmentagcdo de mercado, como se aplica e sua
importancia.
3. Atributos valorizados pelos clientes.
a. Necessidades, desejos, expectativas e atributos para clientes.
4. Conhecimento de clientes.
a. Como saber o que os clientes priorizam.
b. Os processos organizacionais e os atributos dos clientes.
5. Instrumentos para ouvir os clientes e cuidados.
a. Os pontos de percepgéo da qualidade.
b. A pesquisa de marketing como forma de ouvir.
c. Cuidados ao “ouvir” os clientes.
d. Miopia de marketing: o risco de ndo saber ouvir.
a. Nem sempre os clientes sabem o ) que querem.
6. Selecionando os clientes que interessamn.
a. Porque selecionar chentes e/oomo fazer iSsO.
7. Canais de acesso oferecidos aos S clientes” 4
a. Padronizagédo do atendlmento ad cliente.«
8. Relacionamento com os Clientes: do tradicional ao digital.
a. Canais de relaclonamento e’ tratamenfo dés manifestagdes dos
cllentes f
b. Qualadacfe no atendlmento dlgltal 6u néo
c. Tecnologias de relacionamenfo e conhecimento (CRM, Big
Data} \) A OV 4
9. Satlsfacao e msatlsfagéo de\clsentes
a.\A mporténda no monitoramento constante da satisfagao.
10.Comportamento d dos‘cllentes
a. Compra Por ampulso e dissonancia cognitiva.
b.. Aﬁvismo digltal de clientes e nao clientes.

Vi- ESTRA]‘EGIA DE TRABALHO

As disciplinas sao ministradas preferencialmente por meio de aulas expositivas,
metodologias ativas e diversificadas apoiadas nos planos de ensino. O
desenvolvimento dos conceitos e contelidos ocorre com apoio de propostas de
leituras de e artigos cientificos basicos e complementares, exercicios,
discussdes em férum/chats ou presenciais - quando for o caso, sugestdes de
filmes, videos e demais recursos audiovisuais. Com o objetivo de aprofundar e
enriquecer o dominio dos conhecimentos e incentivar a pesquisa, o docente
pode propor trabalhos individuais ou em grupo, palestras, atividades
complementares e praticas em diferentes cenarios, que permitam aos alunos
assimilarem os conhecimentos essenciais para sua formagao.

Vil - AVALIAGAO

As avaliagbes dos discentes sdo formadas por avaliagdes bimestrais e exame
final, de acordo com os critérios e prazos definidos pela universidade. As

0OUDE29.11.16
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avaliagbes bimestrais podem ser compostas por véarios fatores de avaliagdo, a
serem definidos pelo docente, sendo exigida, no minimo, uma prova presencial
bimestral escrita, com peso relativo também definido pelo docente. O exame
final, obrigatoriamente, deve ser realizado exclusivamente por meio de uma
avaliagao escrita.

VIl - BIBLIOGRAFIA
BASICA

GOMES DA SILVA, Fabio, ZAMBON, Marcelo Socorro. Gestio do
Relacionamento com o Cliente. 3 ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Cengage, 2015.
(Biblioteca virtual)

MADRUGA, Roberto. Gestdo do relacionam/ nfa e customer experience: a
revoluga@o na experiéncia com o cliente. 2 ed'Baruén Atlas 2021.

SAMARA, Beatriz Santos; MORA/ l-i Ma: Aurélio. &mportamento do

Consumidor. Sao Paulo; Virtl /«Pearsbn;EducahomZdOSf (Biblioteca virtual)
- I ' ‘( i P

COMPLEMENTAR , {* ' |1/ _ .‘_\\:E’: e

BARRETO, | f\{ CRESCITELL’f Edsoxn Marketlng de Relaclonamento

Séo Paulo: earks‘cj'- 2013«/(81blooteca\dmml)

FOGGETTI,\Orga szador Cﬂshaio Comportamento do consumidor. 2 ed.
S&o Paulo: Pearsonﬂ())Q (Bnbllofeca virtual)

LE Michael Administracdo de Marketing. 14 ed. Séo
ntice HaII 2013. (Biblioteca virtual)

Marketing. Sao Paulo: IBPEX / ABEU, 2011. (Biblioteca virtual)

VON POSER, Denise. Marketing de Relacionamento: maior lucratividade
para empresas vencedoras. Sdo Paulo: Manole, 2005. (Biblioteca virtual)

Se¢3o 1, pigina 12
eMEC 322

SUnie’

Scanned with

{8 CamScanner’’


https://v3.camscanner.com/user/download

PLANO DE ENSINO

CURSO: Ciéncias Contabeis

SERIE: 1° Semestre

DISCIPLINA: Comportamento Humano nas Organizagdes
CARGA HORARIA SEMANAL: 03 horas/aula

CARGA HORARIA SEMESTRAL: 60 horas/aula

| - EMENTA

/ 3 \
Esta disciplina trata de questdes que pemntam a ldentlf icagdo e a atuagao sobre os
aspectos que envolvem a relagao do. mdlvﬂuo com o trabalho, bem como discriminar
as diferentes formas de interagao humana nas‘ﬁ'rétncas d‘gamzacuonals Trata, por fim,
de compreender a importancia das pessoas nas orgaﬁizaobés buscando identificar sua
contribuigao para o dese/r}volvfmento e ctesclmemo das él'npresas

y % \L/
. [ ' y ,',\",-'
Il - OBJETIVO GERAIS e o> 4
z \ /

Contribuir para o desenvolvumento das oompeténclas requeridas dos alunos, conforme
definidas nq Pro;eto/Pedagéglco do Curso/PPC, em consonancia com as Diretrizes
Curriculares Nacuonals relaclonadas

.
v

;r’
\i\

- OBJETIVOS ESPECIFICOS

Saber ldentlﬂcar e atuar sobre os aspectos que envolvem a relagao do individuo com o
trabalho, os’ impactos dos individuos e grupos nas organizagdes e vice-versa, bem
como os resultados esperados das pessoas para o desenvolvimento e crescimento das

organizagoes.

IV - COMPETENCIAS

Senso critico e capacidade de contextualizagao;
Visao estratégica;

Pensamento sistémico;

Orientagdo para processos;

Orientacao para as necessidades do cliente;
Orientacao para resultados;

Consciéncia ética e social;

Solucéo de problemas;

Trabalho em equipe;

Comunicagao e expressao;

\DADE /a
q,qb ReﬂEd.POﬂ.
= MECN13 ‘:-
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* Desenvolvimento pessoal;
* Influenciar pessoas.

V - CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Comportamento Organizacional
1.1 Conceitos comportamento organizacional
1.2 Importancia das Habilidades Interpessoais
1.3 As fungdes, os papéis (Mintzberg), as habilidades (Katz)

2. O Individuo na Organizagédo
2.1 O ser humano
2.2 O homem e o trabalho
2.3 Emocgdes e sentimentos
2.4 Personalidade. Tragos g'fip
2.5 Andlise transacion f
2.6 Temperamento/ €

3. Percepga
3.1 Fun aﬁo
3.2 Fatores [

3.3 Os vieses que‘interf
3.4 A éti noﬁue.g ]

Y
=

#

(2

4. 3Pnnq!pais teorias motivacionais

4 Lideranga
5.1 Defini¢des de lideranga
5.2 Lideranga e poder
5.3 Lideranga bem-sucedida
5.4 Estilos de lideranga

5 Comunicagdo
6.1 O processo de comunicagéo
6.2 Comunicagao e tecnologia da informagao
6.3Comunicagéo néo verbal
6.4 Barreiras no processo de comunicagao
6.5 Assertividade e feedback

7 Grupos e desenvolvimento de equipes eficazes
7.1 Definigbes, caracteristicas e tipos de grupos e equipes
7.2 Estagios de desenvolvimento dos grupos
7.3 Construgéo do trabalho em equipe

Segdo 1, pigina 12
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8 Conflitos, Estresse e Bem-estar no ambiente de trabalho
8.1 O conflito nas organizagdes
8.2 Conflitos funcionais e disfuncionais.
8.3 Estresse no trabalho. Caracterizagdo dos agentes estressores no trabalho
8.4 0 bem-estar nas organizagoes.

9 Cultura Organizacional e Mudanga
9.1 Definigao de cultura organizacional
9.2 Os elementos da cultura: ritos, valores, rituais, mitos, simbolos, heréis.
9.3Resisténcia a mudancga
9.4Desenvolvimento organizacional wy.eSﬁtégia de mudanga

VI - ESTRATEGIA DE TRABALHO - / Z / \\

As disciplinas sao mlmstradas preferendalmente‘i 1 melo de aulas expositivas,
metodologias ativas € diversificadas apoladas/ nos planos de ensino. O
desenvolvimento dos conceltos e oonteudos ocorre com apoio de propostas de leituras
de e artigos ciéntifi cos basicos e comp1ementares exercicios, discussdes em
férum/chatsou presenciais quando for 0 caso, sugestdes de filmes, videos e demais
recursos audlovisuals Com o obJetfvo "de aprofundar e enriquecer o dominio dos
conhecnmenvtos e mcentlvar a pesquisa o docente pode propor trabalhos individuais ou
em grupo, palestras atividades complementares e praticas em diferentes cenarios, que
permitam aos alunos asslmﬂarem os conhecimentos essenciais para sua formagao.

% \‘ ..
4L\

VIl - AVALIAGAO

Serdo respeitados os critérios de avaliagdo/aprovagdo definidos pela Universidade.
Todas as avaliagbes deverdao ser consideradas como "mais uma" oportunidade de
aprendizagem. Os alunos poderao ser avaliados individualmente e visando estimular os
trabalhos em equipe, poderao ser realizadas provas em duplas, desde que as questdes
formuladas sejam apropriadas para discussao e tomada de decises em duplas.

Vil - BIBLIOGRAFIA
BASICA

ROBBINS, Stephen P, JUDGE, Timothy A, SOBRAL, Filipe. Comportamento
organizacional: teoria e pratica no contexto brasileiro. 14 ed. Sdo Paulo: Pearson
Education, 2010. (Biblioteca virtual)

SIQUEIRA, M. M. M. Novas medidas do comportamento organizacional. Sao Paulo:
Artmed, 2014. (Biblioteca virtual)

SOBRAL, Filipe Jodo Bera de Azevedo; PECI, Alketa. Administragao: teoria e pratica
no contexto brasileiro. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013. (Biblioteca virtual)
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COMPLEMENTAR

GRIFFIN, Ricky W., MOORHEAD, Gregory. Comportamento organizacional. Sao
Paulo: 2006. (Biblioteca virtual)

KANAANE, Roberto. Comportamento Humano nas Organizagées. 3 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2017. (Biblioteca virtual)

KNAPIK, J. Gestdo de pessoas e talentos. 3 ed. Curitiba: IBPEX, 2006. (Biblioteca
virtual)

PASSETO, N. V.; MESADRI, F. E. Comportamento organizacional: integrando
conceitos da administragéo e da psicologia. Curitiba: IBPEX, 2011. (Biblioteca virtual)
ROBBINS, Stephen P. Fundamentos do comportamento organizacional. 8 ed. Séo
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009. (Bibliott{ca vi x )}

VECCHIO, Robert P. Comportamentggf)rgréﬂizgé onal: conceitos basicos. 6 ed. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2009. (Bﬂibfqteca yimfal)

' - <44
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