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REGULAMENTO DAS ATNIDADES PRA1ICAS
SUPERWSIONADAS

Capftulo I
DA LEGISLACAO

Art. 1°. O presente Regulamento normatiza a execuqéo das Atividades
Prétlcas Supervisionadas da UNIP, obedecendo ao disposto na Lei No 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, no Parecer CNE/CES n° 571, de 04 de abril de
2001, no Parecer CNEICES n° 261, de 09 de novembro de 2006. e na
Resolu¢éo CNE/CES n° 3, de 02 de julho dQ2007

l

l
l

. 1

re
gpitulo II

DA ORGANiZA¢AO
/~4

Art. 2°. As Atlvjdades Préticas Supewisionadau (APS) sao ativldades
académicas desénvoMdas sob a orler\ta¢éo uperviséo e avaliaqéo de
docentes e reélliadas polos discentes

. J' .
§ Unlco - As APS saowwwp Projetos Pedagéglcos dos CUfSOS.

\ I
Art. 3°. As APS cone 661 ba?{'e da cargo horéria das dlsclpllnas is quals se
vinculam. 'L

7%

Art. 4°. Para efeitos deste Regulamento, as Atividades Préticas
Supewisionadas (APS) constaréo de atividades de Biblioteca (frequéncia e
utilizagao), atividades relacionadas ans laboratérios (relat6rios de experiéncias
e outras), trabalhos individuals ou em grupo determinados polo professor,
trabalhos de iniciaoéo cientifica, resoluoéo de exercfcios do Portal ou de Iistas,
programadas para serer supewisionadas pelos professores em
sues aulas.

§1° Para os curses de Iicenciatura, acrescentam-se a essas atividades os
seminérios de préticas e outras atividades inerentes is licenciaturas.

§2° - As APS sao detalhadas nos Planos de Ensino das disciplines is quais
se vinculam e aprovadas pela Coordenagéo de Curso, a query compete
acompanhar o seu desenvolvimento.
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§3° - As APS sao athfidades GCaldémiws 08S18IWOMd6S sob a oriental¢éo,

superviséo e avaliapéo de dooervles, neo woman o say apmveitamento

Como Atwldades Complementaries.

§4° - As APS sao registradas em fomlévio prdprio, obedecendo a

lnstmqbes e prooedlmentovs especilioos defllidos pele Coondenagéo de Curse.

cApm1Lo m

DA SUPERViSAO E AVALIACAO

. .f

An. s.. Cabe ans dooemes responséves
desempenho dos alunos.

Art. 6°. Em cede semestre, de
APS definlda para seu curse 4

§1° A comprovaqépda malizagéo des APS, et. cad! Semestre, serf fella
mediante a entrege ou postagem do uabalno acompanhado da Ficha de
Supervlséoti -

. t

§2° Serf »~»a bonctlb semesiral (Aprovado ou Reprovado) as APS.
I/A57

AWCapltulo IV

DAS DISPOSIQOES GERAIS E TRANSiTORiAS

supervisionar e avaliar o

de de ross de

Art. 7°. As APS neo podem ser utilizadas para reposlqéo de aulas

presenciais neo ministradas polos dooentes.

Art. 8°. Os cases omissos servo resolvidos pela Coordenaqéo, em conjunto
com a Diregéo do Institute ao quai se subordina o Curso, ouvidas as partes
interessadas.

An. 9°. O presents Regulamento entre em vigor, apps a sua aprova¢éo polos

érgéos oolegiados superiores da Universidade.

$50 Paulo, 23 de marqo de 2015.
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ESTUDOS DISCIPLINARES

Justificativa

Considerando as mudangas imroduddas no oenério da avaliagéo da
educa¢5o superior, com a promulga¢bo do Lei n. 10.861f2004, notadamente
a partir do divulgagéo dos resuhado»s do ENADE 2006, a Universidade
Paulista vent mobilizando a arnevsgenaa inslilud~onal aliada ans recurses
oferecidos pela Tecnologia da lrvformagéo e da Comunicaqéo (TIC), na
perspectlva de aperfei¢oar sua metodologia de ensivlo e sua proposta
didético-pedagbgica.

Esse aperfel¢oamento se matefializa no Ambito dos curses de gradual¢éo, por
neo de uma continua refiexéo sobre os resuttados das avaliaqées lntemas,
produzidas pea CPA e NDE, e extemas cowuzidas polo INEP, SESu,
SETEC e SEED. /

A
Associa-se a esse fate a neoessidade de ademar osgUjetos pedagbgicos
dos curses de gradua(;5o ans ditémes das Resolute.-_ _NE/CES n°'. 2 e 3,
amebas editadas em 2007, e da Resoluqéo CNE/CES n'.'4r2009, a primeira e
a Ultima fixando a cargo horéria dos badmérelados e a sagunda determinando
que a cargo horéria dos curses dave ser oontablizada em boras.

necessldade de lntroduzlrDentre outras mM rgu d
no currlculé dos 'cursor de graduagéo, unidades de estudos diferenciadas
que contribuafh t>ara o desenvolvimento de oompeténcias e habilidades
Interdlsclpllhares Nisse contexlo estéo lnserldos os Estudos Dlsclpllnares
(ED) fundarhentado no indigo II, do Art. 53 da Lei n. 9.394/96

l

Art. 53. No exerclclo de sua autonomla, .sao asseguradas is
unlversldados, sem prejufzo de outras, as seguintes atrlbulgées:

I - crier; organlzar e extinguish; em sua sede, curses e programas do
educagéo superiorpravistos nesfa Lei, obedecendo is normas
gerais da Uniéo e, quando for o case, do respective sistema de ensino,
It - hxar os currlculos dos sens curses a proqramas. obsewadas as
diratrizes qerais pertinentes,(g.n)

e nos princlpios norteadores das Diretrizes Curriculares Nacionais para os
curses de graduagéo postulados nos Pareceres CNE/CES ns. 776/97,
583/2001 e 67/2003

(...)
1) Assequrar is instituiqées de ensino superior ample Iiberdade na
composiqéo da carqa horéria a ser cumprida para a inteqralizaqéo dos
currfculos, assisi Como na especificaqéo das unidades de estudos a
serer ministradas,(g.n.)

2. indicar os tépicos ou campus de estudos e demais experiéncias de
ensino-aprendizaqem que comport os currlculos, evitando ao
méximo a fixagéo de conteaidos especlficos com cargos horérias pré-
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determinadas, os quarles neo poderéo exceeder 50% do cargo horéria
total dos a/rsos,(g.n.)

(

4) Incentlvar uma séllda fovmacéo qoval, neoessérfa Para que o future
qraduada possa Wr a superar os desafios de renovadas condiqées de
exerclclo protisslonal e de produqéo do oonhecimento, permifindo
variados tlpos de fomnaqéo e habddaqées dbiWencshdas em um mes no
proqrama;(g.n)

5) Esflmular préticas de estud'o hldiependlente, Wsando
proqresslva auionomia prloissional e hfelectual do aluno;(g.n)

uma

Universidade I

Regulamento d6s I lsclplinlns

DA

/4
\ l I
CPfTUL/

N E OBJETIVOS

Art. 1°. ergo Reg men o rmatiza a execuqéo dos Estudos
Disclpllnar (EQ)/con@\u§dbspor um oonjunto especlfico de unldade de
estudos, ao abrl do q pre o lnciso II do Art. 53, da Let n. 9.394 de 20
de dezembro d 1b9a BEN), obsewadas as Orlentaqbes para as
Diretrlzes CLcu are os Curios de Gradua¢éo emanadas do Conselho
Nacional de Edhygéo, nos termos do Parecer CNE/CES n°. 776, de 13 de
dezembrog 997, do Parecer CNE/CES n°. sea, de 4 de abril de 2001 e do
Parecer C CES n°. 67 de 11 de mar¢o de 2003.

Art. 2°. Os Estudos Disciplinares sao unidades de estudos de carter
obrigatério nos curses de graduagéo da Universidade Paulista (UNIP),
oonstituindo um eixo estruturante de formagéo inter e multidisciplinar que
perpassa todos os perlodos dos wrsos.

Art. 3°. A cargo horéria dos Estudos Disciplinares é definida no projeto
pedagégioo de cede curse, considerando sues especificidades.

Art. 4°. Sao objetivos dos Estudos Disciplinares:

a. propiciar uma alida forma¢éo gera, necesséria para que o future
graduado possa vir a superar os desafios de renovadas condigées de
exerclcio professional e de produqéo do conhecimento,

Y R9CfE(1.P0fl
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b.

C.

d.

prover o alum de gfaduawo de eomgeténdas e habMdades
especfficas Para abovrdar, oem Vzséo imp a mukidisdplinar, pmblemas
de sua area de atuaduo pvnofksional, com gray erescente de
oompleridade a medlda am que de pmgride em sua iormagéo,

proporcionar ans estudames cpomrnWades para eslnbelecer conexbes
entre as diferemes areas do CoI\l\e~dMeMo vhando a solo¢éo de
problemas,

estlmular prétlcas de estado anaepenoenm, vlsando uma prngresswa
aulonomia profissional e wneaeaual do ammo.

cAphuLo II
DA OPERACIONALIZAQAO

/
Art. 5°. Os ED utilize a resoluéo sisteMétiw . exercfdos, indutores do
desenvolvlmento das oompe1éncias e héiaiiidédes Para sum area de formaqéo.

§1°. Os exerclclos abordam, inicaal me, eonteUdoé wvimagéo gera, e é
medlda que o aluino even¢a*na sua matljh curl&llar, eases contemidos she
progresslvamente substifuldos porouhos do forma¢§o especlfica, de cunho
interdlsclpllnar, envolvbndo diferentt§'campos do saber.

§2°. Os conteOdo a s no Lu p Ingres devein ter por base
as Dlretrlz\s cwnul s e o P gégico do Curso.

Art. 6°. Of EMdos Dlsciplinares servo desenvolvidos com recurses
educaclonals oomblnados do ensino presenclal e da educaqéo a dlstancla,
utillzando, entre outros, a plataforma de Tecnologla de lnforma<;éo e
Comunlcac o da UNIP.

l

CAPITULO Ill
DA SUPERViSAO E AVALIAQAO

Art. 7°. Cabers ans docentes responséveis polos ED supewisionar e avaliar o
desempenho dos alunos.

Art. 8°. A avaliaqéo de desempenho dos alunos nos Estudos Disciplinares
resultaré da combinagéo do seu aproveitamento has diferentes atividades.

§1°. O aproveitamento dos Estudos Disciplinares de que trata o caput deste
vertigo poderé ser aferido mediante a aplicagéo de provers.

§2°. Serf atribuldo um concerto semestral (Aprovado ou Reprovado) ans
Estudos Disciplinares.
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Art. 9'. A frequénda do aluino nos Estudos Disdplinares resuitaré do
apuraéo combinada da present has atividades presendals e naquelas
realizadas a distAnda.

Padgrafo (lnlco - Nas anridades a disténcia. a frequénda serf oontrolada
por neo dos aoessos e do tempo de permanénda do aluino na Plataforma
Digital da UNIP.

CAPITULO N
DA DISPO$I(;OES FINAIS E TRANSiTORiAS

An. 10'. Os msos omissos servo resolvdos pea Coordenagéo do Curio,
em conjunto com a Dire¢o do Institute ao quai se vncula. ouvdas as partes
lnteressadas

Art. 11°. As disposlqbos do presents
delibera¢o do Coleglado de Curgapbm Yaguéhda dos'l¢rgéos ooleglados
superior's da Universidade

Art. 12°. o presents _ 14 onto en Wwf nir do ano de 2010,
apbs a sua aprova os brgéos éoregladoa rlors's da Unlversldade.

poderéo ser alteradas por

62015
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Ciéncias Contébeis
SERIE: 1° semestre
DISCIPLINA: lnterpreta¢;5o e Produqéo de Textos -
CARGA HORARIA SEMANAL: 1,5 horaslauia
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 30 horaslaula

Oferecida em EAD

I-EMENTA

Leftura, Interpretaqéo e oonhedmento. Diferentes linguagens. Texto e contexto.
Relaqéo entre textos. Estilos e géneros discursives. Qualidades do texto.
Produqéo de texto.

II == OBJETIVOS GERAIS K

\

Os obletivos gerais da disdpliqdsao:
• Ampliar o unlverso cultural é expres aluino
• Anallsar textos dlvers6s sobre assuntos do atualid
• Aprimorar a caqatidade de produ95o textual do aluino.

f; 1 4. -1 'V ,
in - oa.IE os éspscIFicos'»\!

.1 \

Ao témino ¢$> curse, o alum deveré:
• Valorizar a Ieitura Como fonts de oonhecimento e Frazer,
• Aprimorar as habllidades de percepqéo das Iinguagens envoMdas na leitura;
• Ler e analise teMps dlversos estilos com sense crltico,
• Identlficar as ideas centrals do texto;
Ampllar seu vocabulério ativo,

• Expressar-se com coeréncia, oonciséo e clareza, visando a eficécia da
oomunicagéo.

IV - COMPETENCiAS

» Reflexéo analltica e critics sobre a Iinguagem Como fenbmeno psicolégioo,
educacional, social, histérioo, cultural, politico e ideolégico,
• Conhecimento especlfico da estrutura grammatical e semantics, variedades
Iinguisticas e cultural da lingua portuguesa,
» Dominio da Iinguagem verbal has modalidades oral e escrita por neo de
expressao, comunicagéo e infomagao,
• Uso da Iinguagem nao verbal em textos variados.

v - conTeu'oo PROGRAMATICO

Q' Recfedhft c,\
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1. No¢;6es de texto: unidade de sentido;
2. As diferentes linguagens: verbal e neo verbal,
3. Tenos verbals, neo verbals e hlblidos,
4. Textos orals e escritos,
5. Texto e contexto hlstbrioo-sodal,
6. lntertextualidade,
7. Infom1a¢6es impllcitas,
8. Eslilos e géneros disaursivos: iomalfstim, cientffiw, técnloo, Ilterério,
publicitério, entre outros,
9. Interpreta¢5o de textos diversos.
10. Produ¢5o de textos diversos.

VI - ESTRATEGIA DE TRABALHO

l

Q

As disciplines sao ministradas prefermdal per neo de aulas expositivas.
metodologias ativas e diversificadas hos planes de enslno. O
desenvolvimento dos concertos e conte-doé _ ._ com apblo de propostas de
leituras de Ilvros e artigos de tffk>os. bési09?9 oomdeméntares, exercicios.

sugestbes dediscuss6es em férumlchats opr'esendai
fires, videos e denials s éudiovis vo de aprofundar e

pesquisa, o docentsenriquecer o domino
palestras, ativldadespode proper arapaltiok iwmgyhis

Compl9m8f\t8j£ que permltam ans alunos
asslmllarem'os

quaso,
. is. .

con 1edrhefdos e/*|r§n6 a
-oh ,?Q'~9i\1p0,

dqferenze penérios,
eclrde s assenclals papa sua format;éo.

VII - AVALIAIC

Duas prqvés*t5mestrals de aplica¢éo do conteaido exposto.
A m5dla dO sbmestre serf calculada de acordo com o Reglmento da IES.

V
VIII - BIBLIOGRAFIA

aAslcA

DISCINI, Norma. A comunicagéo nos textos. $80 Paulo: Contexto, 2005.

FIORIN, José Lutz, PLATAO, Francisco Savioli. Para entender o texto: Ieitura e
redo<;éo. 17. ed. Sao Paulo: Atica, 2008.

LOMBARDI, Roseli (org.). Oficina de textos em portugués. Sao Paulo: Pearson,
2017.

COMPLEMENTAR

FARACO, Carlos. A., TEZZA, Cristévéo. Prética de textos para estudantes
universitérios. Petrépolis: Vozes, 1992.
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Savior. Lipdes de fem. $50 Paulo:FIORIN. Jose Lutz; PUWAO. Francisco
Alica, 2011.

TERRA, Emani, Lelfura do texto llterério. Sao Paulo: Contexts, 2014.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Ciéncias Contébeis
SERIE: 1° semestre
DISCIPLINA: Instrtuigées de Direito - Oferecida em EAD
CARGA HORARIA SEMANAL: 03 horaslaula
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 60 horaslaula

II - OBJETIVOS GE

Contribulr
conforms d
as Diretrize

n

X. e
nl 9 n
Cu I ~=53"

Ill - OBJETIVOS ESPECIFICOS

I - EMENTA

A discipline apresenta uma intmdu¢5o ao Direito, permeando os diversos ramos,
Como Direito Constitucional, Direito Administrativo, Direito Civil, Direito
Empresarial e Cbdigo de Defesa do Consumidqdi§correndo sobre os princlpios
desses lmportantes ramos da ciéncia fofha a demonstrate que as
organiza¢6es e os cidadéos estéo use istema normative que dove
ser respeilado, constituindo-se em area ao me$mo tempo em uma
oportunidade.

ox .
of? . ténclas requerldas dos alunos,
PedaggglCo urso/PPC, em consonance com
a.is repcionadas.

1 i

Saber os prlndpais ramos do mundo do Direito e sens Impactos sobre as
pessoas e a anlza<;6es.

IV - COMPETENCiAS

•

•

•

.

•

•

•

.

Senso crltioo e capacidade de contextualizaf;éo.
Visio estratégica.
Pensamento sistémioo.
Orientagéo para resultados.
Consciéncia Utica e social.
Solugéo de problemas.
Trabalho em equips.
Comunicagéo e expresséo.

v - conTE0oo PROGRAMATICO

1. Introduqio ao Dlrelto
• Conceito de Direito.

\OAD5¢6 A
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Origem e finalidade do Direito.
Direito objetivo e subjetivo.
Direito e moral.
Ramos do Direito.
Fontes do Direito.
A lei: elementos, hierarquia, vigéncia, cessaqéo da obrigatoriedade,
reuoaUwdade.

2. Dlreito Constitucional
Concerto e espécies de Constituiqéo.
O Poder Constituinte.

3.

Estado: origem, concerto, elementos essendais e hnalidades.
Formas e Regimes de Gove no.
OrganizaQ5o Nacional.
Dos Direitos e deveres individuals e c0le6v6S.

r ODlrelto Adminlstrativo
• Ato administrative: dassifi
• Licita¢;5o.

0)

4.
.

•

.

.

•

.

.

.

.

•

.

I .

5. Direito mpresanal
Sociedade§ odnoeit V

» SociedadeéQé5lpersoni6cadas.
• Sociedadgs pergonificadas.
• Sociedades err nome ooletivo, em comandita simples, limitada.

6.

\

Direito Civil
Pessoas Nattfré e Jurfdi
Fatos. Atosle neaocibsburldmag
Os Défeitoso Negocio rggé

C6digo Defesa do Consumidor
Conceito de consumidor.
Consumidores por equiparagéo.
Fomecedor. Produtos e Servi<;os.
Direitos bésioos do oonsumidor.
Préticas comerciais abusivas.
Prote(;5o contratual.
Sang6es administrativas e penais.

VI - ESTRATEGIA DE TRABALHO

As disciplines sao ministradas preferencialmente por neo de aulas expositivas,
metodologias ativas e diversificadas apoiadas nos planes de ensino. o
desenvolvimento dos concertos e oonteddos ocorre com apoio de propostas de
Ieituras de lives e artigos cientificos bésicos e complementares, exercfcios,
discuss6es em f6rum/chats ou presenciais - quando for o case, sugest6es de
holmes, videos e demais recurses audiovisuals. Com o objetivo de aprofun

, Q4
w
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e incentilnar a pesquisa. o dooenteenriqueoer o dmnlnio dos oonhedmawos
pode proper trabalhos Indhaduais ou em grupo, palestras. atiWdades
oomplementares e préticas em difefemes wnérios, que permian ans alunos
assimilarem os oonhedmeninvs essendais para sum hormaqéo.

vll _ AVAUA¢AO

Dues provers bimestrais de aplimwo do conteédo exposto.
A media do semestre serf mlwlada de acordo com o Regimento do IES.

VIII - BIBUOGRAFIA

BASICA

COMPLEM

ANDRADE FILHO, Edmar de Oliveira. ¢ nos de Direito para negéclos:
lnstitui¢6es de direito péblioo e privado. saoim Atlas, 2020.

(
NUCCI, Gullherme de Souza(1nstitui;~6as do direiro p@hc§e prlvado. Rio de
Janeiro: Forensic, 2019. \ .) V gm

J I J

PEREIRA, Calo Mbifoda S11va; MORAES, Madehe Bod if de. lnstltulgdas do
dlrelto cMl, volume I- lnlroduqéo ao qigaitO he: leora gera de dlrelto cMl. Rlo
de Janeiro: , 20171

N

, . 5S:.3

To/ *=~('L\ _. //
RAMOS, André Lutz 'n ` Cnhz. Direifo empresarial. $50 Paulo: Método, 2019.

.

, s',r '. 'II
COSTA, Regln;\-\o a. Curio de diraito fributério. Sao Paulo: Saralva, 2018.

Q'

DIAS, Reinaldo. Marketing ambientak Utica, responsabilidade social e
competitividade nos negbdos. Sao Paulo: Atlas, 2014.

STOBER. Rolf. Dimito admlnistrativo econOmlco goral. $50 Paulo: Saraiva,
2012.

DOWER, Nelson Godoy Bassil. InstituigOes de direito poblico e privado. Sao
Paulo: Saraiva, 2005.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Ciéncias Contébeis
SERIE 1° semestre
DISCIPLINA Direitos Humanos - Oferecida am EAD
CARGA HORARIA SEMANAL: 01 horalaula
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 20 horadaula

I - EMENTA

Escudo de temas considerados relevantes para o exerclcio dos Direitos
Humanos, promovendo uma posture Utica e de responsabilidade social. A
discipline promoveré dialogos e debates que oonduzam ao desenvolvimento do
pensamento crltico e da anélise sistémica,s6Bre o future da humanidade em
pro da Justina econbmica e social. in°m"q° enfendimento das Implicaqdes
morals e pollticas dos Direitos Humanos pau quo a sociedade, os grupos e os
IndMduos tenham oonsciéncia Ge we sao protegfdo pea Declaraqéo
Universal dos Direltos Humand§ aio as.

i l

II - OBJETIVOS I

Desenvolvd o nhecidento béslcb dis concertos apresentados na
DecIara<;éo}JnI0lr§aIdos Direltps Humanos;
Promover respon§abilldade§oe!al e o pensamento crltlco acerca do
desenvolvimento humane~€sbolal;

l

lil - OB.IETNOSIE§TCIFICOS

Enfatizar préticas Como: exemlcio dos direitos iguais, defender os
fundamentos da Iiberdade, da justiga e da Paz:

Elevar o oompromisso de promover a cooperage com a Organizagéo das
NaQ6es Unidas em a96es que semeiem respeito universal e a manutenéo ou
oonquista das Iiberdades.

IV - COMPETENCiAS

.

.

•

Desenvolver uma viséo sistémica do Direito por neo do
conhecimento dos vérios documentos intemacionais que versant
sobre Direitos Humanos.
Desenvolver o pensamento critico e a capacidade de
contextualizagéo no exerclcio dos Direitos Humanos.
Compreender a importéncia dos Direitos Humanos e da sua
universalizagéo.
Desenvolver a capacidade de Identificar, analise e solucionar

%\OADEA
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•

•

problemas no reconhedmento dos Direitos Humanos aplicéveis ans
cases ooncretos.
Analisar de forma sistémica e responsével as consequéncias préticas
na aplicaqéo dos Direitos Humanos nos sistemas jurfdieos dos
palses.
Conscientiza¢5o da importance dos Direitos Humanos na formagéo
humanfstica para o exemfcio professional.

v - conTEooo PROSRAMANCO

1.
2.
a.

Introdugéo ao sistema de Direitos Humanos
lmplementaqéo dos Instrumentos Universais de Direitos Humanos
Sistemas Regionais de Prote¢éo e PromoQéo de Direitos Humanos

a. Europa
b. Américas
c. Africa
d. Outras Regimes

Proibiqéo da torturer
Direito de neo viver na Kobreza
Antirracismo e no mmaqa
Direito A sau/de -
Direitos human! dabmulbéres

l

I

4.
5.
6.
7.
8.
9. Primado dobireltb eJglgamg joe
10.Llbe ad
11.DIrel&
12. Dlrelt§
13. Direltos humane nflito armada
14. Direito mttabel .
15. Direi}o a pqbaud---
16. Libendadédo eXpresséo e liberdade dos meios de informs<;éo
17. Direitos é democracy
18.Direit0 das minorias
19. Direito ao a silo
20.A Iota global polos Direitos Humanos
21 . Movimentos de direitos humanos e a constru<;éo da cidadania
22. Politicas piiblicas de direitos humanos (érgéos de defesa, prate¢éo e

promogéo de direitos humanos)

VI - ESTRATEGIA DE TRABALHO

As disciplines sao ministradas preferencialmente por meio de aulas expositivas,
metodologias ativas e diversificadas apoiadas nos planes de ensino. O
desenvolvimento dos concertos e conteddos ocorre com apoio de propostas de
Ieituras de lives e artigos cientificos bésicos e complementares, exercicios,
discuss6es em f6rum/chats ou presenciais - quando for o case, sugest6es de
fires, videos e demais recurses audiovisuals. Com o objetivo de aprofundar e
enriquecer o domlnio dos conhecimentos e incentive a pesquisa, o docents
pode proper trabalhos individuals ou em grupo, palestras, atividades

9\OADEA
Q RecredPorLT

MEC N°1341
DOU DE29.11.16

~='=.-H
` Un I? '

. . . . . . . . . . . .. . . .. . . . . . . . . . . . .
Scanned with

CS CamScanner .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

https://v3.camscanner.com/user/download


oomplementares e prétncas em diferentes oenérios, que permian ans alunos
assirniafem os conhedmentos essendans para sua formado.

Vu-AyAuA¢Ao

Duas pruvas bimestrais de 8oli<=a¢é0 do oonteédo exposto.
A media do semestre serf mkzulada de acordo com o Regimento do IES.

vm - BIBUOGRAFIA

sAsicA

CASTILHO. Rival. Difeitos humanos. Sao P uIQ;Saraiva. 2012.

Io Paulo: Saralva, 2014.

PIOVESAN. Flavia. Tomas de Diratos Humdios. Sao PauI6: Saralva, 2014.

COMPLEMENTARY

/
COMPARATO. F&»o no¢»Qahrrqagonusa
Paulo: Saralva 2015

MATIOS trio
$50 Paulo

MAZZOULI
Mélodo,

monoAu Difeitos Humanos no Brasil Sao Paulo: Contoxto, 2009.

NAGOES UNIDAS. Direios Humanos: a carts universal do Direltos Humanos.
n° 2. Rev. 1. 1995-2004. Dlsponlvel em:
<htlpJldireitoshumanos qddc pt/pdf/Fidla lnformativa 2 pdf> .

dos direltos humanos. Sao

los Humanos e democracy lncluslva.

6lra. Curse de Dlreitos Humanos. $80 Paulo:
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Ciéncias Contébeis
SERIE: 1° Semestre
DISCIPLINA: Eoonomia e Negécios
CARGA HORARIA SEMANAL: 03 horaslaula
CARGA l~IORARIA SEMESTRAL: 60 horaslaula

I-EMENTA

Esta discipline trata das no¢6es de
ambiente de negbcios. Aborda
macroeconomia com o entendimen?
rela¢6es com a sociedade. Eidélfza
Int1a¢éo, desigualdade e_atgoQdagens
temas empresariais de g6ss6témpg

em especial aquelas relatives ao
microqqonomia e preqos, 6 de

sep Pdbli do moeda, bem Como sues
erihdo quos

0.1 ando situar o aluino
contemporaneous acerca de

nos

II - OBJETIVO

A disclplina Econo Neg6clo§ 'bontribul para o desenvolvimento das competéncias
requerldas dos akinos, confohilédefinldas no Projeto Pedagéglco dos Cursos e em
consonance com as Qimtnzos Currlculares Naclonais, para que possam bem exercer
seu papel pro

m * \

Ill - OBJETIVO§ESPECIFlCOS

Saber interpretor, compreender, analise e utilizer as informaqées do mundo da
eoonomia Como ferramenta de auxIIio a tomada de deciséo.

IV - COMPETENCiAS

•

•

•

.

.

•

•

Comunicagéo e expresséo, oral e escrita,
Consciéncia Utica e social,
Diferenciar correntes teéricas a partir de distintas politicos econdmicas,
Leitura e compreensao de textos de conteddo econbmioo,
Senso crltico e capaddade de conteMualizaqao,
Utilizagéo adequada de concertos teéricos fundamentals da ciéncia econémica,
Visio sistémica do mundo oontemporaneo.

v - comeuoo PROGRAMATICO
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1
1.1
1.2

1.3
1.4
1.5

O problems econémico
Recursos Limitados versus Necessidades llimitadas.
Os Fatores de Produ<;éo: Capital, Recursos Naturals, Forma de Trabalho,
Tecnologia, Capacidade Empresarial.
Curvas de Possibilidades de Produ(;éo.
Caracterizagéo de bens e sent¢os.
As Quest6es Centrais: o quo, Como e para query produzir.

2
2.1

2.2
2.3
2.4

3
3.1
3.2
3.3

4
4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

I

O Sistema Econ6mico
Formas de organizer¢éo: Iivre iniciativa, planificaqéo central e sistemas mistos:
caracteristicas do sistema econémioo brésileiro atual.
Fluxos fundamentals: real e mone§éri6'.
Setores de produ(;éo: primério, .sebundrio e terciéri
Rela<;6es dos setores de produ(;?> no Broil atuil

Microeconomia e Mercados * i 4
Sistemas de prego's e mercado de bens'
Equilibrio entre oferta e demands e possibilidades de desequillbrio.
Estruturas de mercadoNis§o oonceitual.
3.3.1 Concgrréncia.perfeita e imperfeita.
3.3.2' Cases de Monopélios. e. Ollgopélios no Brasil atual.

Macroeconomia ,
Composi<;aodo EIB edémais agregados macroecon6micos: visao conceitual e
analitica do case do Brasil no século XXI.
Economia do Setor Publico.
4.2.1 o* setor pdblico Como produtor de bens e servi<;os: vis8o conceitual e
investimentos infraestruturais da atualidade.
Moeda: origens, funQ6es, motives demands por moeda.
4.3.1 Mercados monetério, de crédito e de ativos: importéncia do crédito,
poupanqa e investimento, juros.
Polftica econ6mica atual: politicos econ6micas (fiscal e monetéria) e o papel do
Bar co Central.
Relac6es com o exterior e mer do cambial: polttica cambial e commercial atual.
4.5.1 Impacto dos resultados de contas enemas no ambiente de negOcios.
4.5.2 Participacao e importéncia do setor extemo na render nacional: o case
brasileiro atual.

v:

5
5.1

5.2

Problemas Econémicos Contemporéneos
Inflaqéo.
5.1 .1 Conceituaqéo e tipos de inflaqéo.
5.1 .2 Formas de combate é intlagéo.
5.1.3 Polftica econémica brasileira atual no combate a infla<;éo.
Crescimento e desenvolvimento econémico.
5.2.1 Conceitua§éo e principals indicadores de crescimento e desenvolvimento.
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5.5

5.2.2 lndicadores de crescimento e desenvolvimento brasileiro nos séculos XX
e XXI
Mercado de trabalho, desigualdade e mobilidade social.
Polfticas pmiblicas atuais promotoras de crescimento e desenvoMmento: politics
de renders.
A questéo ambiental: degradaqéo do neo ambients e desenvolvimento
sustentével.

VI - ESTRATEGIA DE TRABALHO

vII-AvAL c

As disciplines sao ministradas preferen 1rn'e® por
metodologias ativas e diversificadag apoiads
desenvolvimento dos concertos e con dog oco
de e artigos cientlficos bésioog om.plntar
férumlchats ou presenciais - uéhdo for.o Qso, sugestbes be filmes, videos e demais
recurses audiovisuals. Com obletivoldf apr6l@dérl nriquecer o domlnio dos
conhecimentos e incense/ar 3 pesqu[sa, o doobnte podepropor trabalhos indivlduais ou
em grupo, palestr fatfifldqdes complémentgreé `6'préticas em diferentes cenérios, que
permian ans alu s assimilarem'5§ oonhedméntos essenclais para sua formagao.

I

/ .

neo de aulas expositivas,
nos planes de ensino. O

Io de propostas de leituras
xercicios, discuss6es em

_

I

,

QQavéIIéc;éo do aprendizado compreende dues avalia<;6es

\

O processo formal p
bimestrais, sendoquea'{notas destas avalia<;6es poderéo ser compostas por notes de
provers, trabalhos~intrae emraclasse, participagéo em sale de aula, elaboraqéo brigida
de exercfciés ex6utr<5s meios. De fundamental importéncia para o desenvolvimento das
competéncias habilidades, a avaliac;8o do aprendizado deve ser executada em todos
os momentdé, em cede atividade intra e extraclasse, privilegiando a formaqao integral
do aluino.

VIII - BIBLIOGRAFIA

aAslcA

GONCALVES, Carlos Eduardo, GUIMARAES, Bernardo. lntrodugio A economia. Rio
de Janeiro: Campus, 2010. (Biblioteca virtual)

SILVA, Roberto da, LUIZ, Sinclayr. Economia e mercados. 19 ed. Sao Paulo:
Saraiva,2010. (Biblioteca virtual)

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; GARCIA, Manuel E. Fundamentos de
economia. 4 ed. S8o Paulo: Saraiva, 2012. (Biblioteca virtual)
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COMPLEMENTARY

NOGAMI, Otto; PASSOS. Carlos Roberto M. Principios de Eoonomia. [Digite o Local da
Editora]: Cengage Leamirig Brasil, 2016. (Biblioteca virtual)

MOCHON, Francisco Morcillo. Prlnclplos de economia. Sao Paulo: Pearson, 2006.
(Biblioteca virtual)

TEBCHIRANI, Flavio Ribas. Prlnclpios de economia: micro e macro. 3 ed.
Curitiba:IBPEx, 2011. (Biblioteca virtual)

SINGER, Paul. Aprender economla. 22 ed.Sao Paulo: Contexto, 2002SINGER, Paul.
Aprender Economia. 25 ed. $80 Paulo: Qonfexto, 2010. (Biblioteca virtual)

1 ,- , 4

PINHO, Diva Benevides, vAsco1~1cELLOs»4 ar¢o.Anlbnao Sandoval de. 6. ed.
Manual de economia: equlpe do professores do USP. 6 ed. Sao Paulo: Saralva,
2011. (Biblioteca virtual)/"\

VASCONCELLOS Antonio Sa l Ecvomia: micro e macro. 5 ed. Sao
Paulo: Atlas. 2011 (Biblioteca\/irtual
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Ciéncias Contébeis
SERIE; 1° Semestre
DISCIPLINA: Administragéo do Relacionamento com o Cliente
CARGA HORARIA SEMANAL: 03 boras/aula
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 60 boras/aula

I - EMENTA

Esta discipline trata da identificagzéo dos clientes-alvo de uma organizaqéo e do
conhecimento/entendimento de sues necessidades, desejos e expectativas, de
acordo com os diferentes papéis que representam. Trata também do
estabelecimento de canals de relacionamento aga os clientes e das diretrizes
para seu gerenciamento. Trata, ainda, saris a¢ao e insatisfa<;éo dos clientes.

II - OBJETIVO GERAIS

Contribuir para
alunos, conforms f
consonéncia com s'L

/

o desenvdlvimepto
.K

\
ac

IC

n" a ; ,g oompeténcias requeridas
defi ,ides Ao ,ro to, l5édag}5§iéo do Cursa/ppC,
II culafes as relacionadas.

Ill-mQ;
1 , \ 7

Saber definiqu6l§6ou'd*g\ierrTser,
sao sues necessidaés .éxp'ectativas; saber Como se relacionar com ales e
Como avail nsua'-Qhtlsfa¢;5'o

os clientes de uma organizagéo e quais

dos
em

\v - COMPETENCIAS

.

.

.

.

.

.

.

.

•

.

Senso critico e capacidade de contextualizagzéo,
Visio estratégica;
Pensamento sistémico,
Orientagzéo para processes,
Orientagéo para as necessidades do clients,
Orientagao para resultados;
Consciéncia Utica e social,
Solugao de problemas,
Trabalho em equipe;
Comunica<;8o e express8o.

\

v - CONTEIJDO PROGRAMATICO

1. Defini(;6es e entendimento do concerto cliente.
a. Entendendo o significado da palavra cliente.
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3.

5.

b. Tipos de clientes.
2. Segmentaqéo de mercado e identificagéo de clientes alvo.

a. o que é a segments<;éo de mercado, Como se aplica e sua
importéncia.

Atributos valorizados pelos clientes.
a. Necessidades, desejos, expectativas e atributos para dientes.

4. Conhecimento de clientes.
a. Como saber o que os clientes priorizam.
b. Os processes organizacionais e os atributos dos clientes.

Instrumentos para ouvir os clientes e cuidados.
a. Os pontes de pert:ep¢éo da qualidade.
b. A pesquisa de marketing Como forma de ouvir.
c. Cuidados ao "ouvir" os clientes.
d. Miopia de marketing: o risco de nao saber ouvir.
a. Nem sempre os clientes saber oq querem.

6. Selecionando os clientes que interessafn. .
a. Porque selecionar dientes,/opl1)o fazer isso.

7. Caanais de acesso oferecidos ,ms clientes
a. Padronizaeao do aterifiimento a6 clemente.

8. Relacionamento com os Clientes: do tradicional ao digital.
a. Canais de relaclonamento etratamen{o das manifesta<;6es dos

cliente§. `
b. Qualida e no htendimento: g ou o
c-/ . K/.

Data 1 \ .\

9. SatisfaQéo e insatisfagéo de=clientes.
a importance no\`ri1rInItdramento constant da satisfa<;8o.

10. Comp rtarfientO doslcllentes:
a. Compo Per impulse e dissonance cognitive.
b. Atlvismo digital de clientes e neo clientes.

1

/

Tecnplogjas de reladonamenio e conhecimento (CRM, Big
B .1=.)

mar
VI - ESTRATEGIA DE TRABALHO

As disciplines sao ministradas preferencialmente or neo de aulas expositivas,
metodologias ativas e diversificadas apoiadas nos planes de ensino. O
desenvolvimento dos concertos e oonteu'dos ocorre com apoio de propostas de
Ieituras de e artigos cientlfioos bésicos e complementares, exerclcios,
discuss6es em f(5rum/chats ou presenciais - quando for o case, sugest6es de
filmes, videos e demais recurses audiovisuals. Com o objetivo de aprofundar e
enriquecer o domlnio dos oonhecimentos e incentive a pesquisa, o docents
pode proper trabalhos individuals ou em grupo, palestras, atividades
complementares e préticas em diferentes cenérios, que pemitam ans alunos
assimilarem os conhecimentos essenciais para sua formaqéo.

VII - AVAUA(;AO
l

As avalia¢;6es dos discentes sao formadas por avaliac;6es bimestrais e exams
final, de acordo com os critérios e prazos definidos pela universidade. As
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I

avalia(;6es bimestrais podem ser compostas por vérios fatores de avaliagéo, a
serer definidos pelo docente, sendo exigida, no mfnimo, uma prove presencial
bimestral escrita, com peso relative também definido pelo docente. O exame
final, obrigatoriamente, deve ser realizado exclusivamente por neo de uma
avaliagéo escrita.

VIII _ BIBLIOGRAFIA

BASICA

COMPLEMENTARY

InkF(
T"

KOTLER, Philip.
Paulo:

PAIXAO,
Marketing

l .II L

GOMES DA SILVA, Fabio, ZAMBON, Marcelo Socorro. Gestio do
Relacionamento com o Cliente. 3 ed. rev. e ampl. Sao Paulo: Cengage, 2015.
(Biblioteca virtual)

MADRUGA, Roberto. a
revoluoéo na experiéncia com o ciiente 2/€d.'Ba

/

BARRETO, f l
$80 Paulo: .O , 2013a(Bip|iotecavlrtual)

Sao Paulo: Pearson 2o19;"@lsQtew virtual)

Peao

Ma ia Valéria. A lnfluéncia do Consumidor has Declsiies de
. Sao Paulo: IBPEX / ABEU, 2011. (Biblioteca virtual)

Gestéio do reIaclonamen o customer experience:
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4
SAMARA, Beatriz Santos, MORA"<i\ MarcfiréliO. COmportamento do
Consumidor. Sao Paulo: vinué IPearsOn Education, 2005. (Biblioteca virtual)
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Ciéncias Contébeis
SERIE: 1° Semestre
DISCIPLINA: Componamento Humano has Organiza<;6es
CARGA HORARIA SEMANAL: 03 boras/aula
CARGA HORARiA SEMESTRAL: 60 horadaula

I - EMENTA

/'
/

I"

/ q

Esta discipline trata de quest6es que perMitam §.identifica<;éo e a atuagéo sobre os
aspectos que envolvem a relaqéo dqindivksuo cdh o trabalho, bem Como discriminant
as diferentes formas de interaqéo humana nasréticas drgénizacionais. Trata, por hm,
de compreender a importéncia das pessoas nas organizac;6es, buscando identificar sua
contribui¢5o para o desenvolvfmento e crescimento day empésas.

r .

Q

II - OBJETIVO GRAIS

Contribuir p'ara o desenvolvimento das .oompeténcias requeridas dos alunos, conforme
definidas no Projeto. Pedagégioo' do Curso/PPC, em consonéncia com as Diretrizes
Curriculares Nacionais relaclonadas.A 0

III - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Saber identifier e atuar sobre os aspectos que envolvem a relaqéo do indivfduo com o
trabalho, os' impactos dos individuos e grupos nas organiza<;6es e vice-versa, bem
Como os resultados esperados das pessoas para o desenvolvimento e crescimento das
organiza<;6es.

IV - COMPETENCiAS

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

Senso critioo e capacidade de contextualizagéo.
Visio estratégica;
Pensamento sistémico;
Orientagéo para processes;
Orientaqio para as necessidades do clients;
Orientagéo para resultados;
Consciéncia Utica e social;
Solugao de problemas,
Trabalho em equips;
Comunicagao e expressao,

6\oADEA
9' Reaed.Pod. c,\
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.

.

Desenvolvimento pessimal,
Influencer pessoas.

v - CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Comportamento Organizacional
1.1 Conceitos comportamento organizacional
1.2 lmporténcia das Habilidades lnterpessoais
1.3 As fun<;6es, os papéis (Mintzberg), as habilidades (Katz)

2.

Percept'

O Individual na Organizagio
2.1 O ser humane
2.2 o homer e o trabalho
2.3 Emo¢;6es e sentimentos
2.4 Personalidade. Tra9o tipos de bers3nalida
2.5 Analise transacional
2.6 Temperamento

a
tte

r

,a .

3. a J
3.1 Fundnqh g da p
3.2 Fato s ql,g.e nfll.ienclam'na. p_érogpQ5o
3.3 Os ii qge'lqbdepé_hrma de julgamos o mundo
3.4 A éti a no'6rpces.s.o\gg\>ls6rio

ua influéncia no comportamento

4. Motlvagio f
4.1 Cowwito§ésiws de motivagéo
4.2 Mot vaqéo lntrfnseca x motivagéo extrinseca
4.3 Prinélpals teorias motivacionais

4 Lideranqa
5.1 Defir\ig6es de Iideranga
5.2 Lideran<;a e poder
5.3 Lideranga bem-suoedida
5.4 Estilos de lideranga

5 comunlcagio
6.1 o processo de comunicagéo
6.2 Comunicac;éo e tecnologia da informaqéo
6.3Comunica<;éo neo verbal
6.4 Barreiras no processo de comunicagéo
6.5 Assertividade e feedback

T Grupos e desenvolvimento de equipes eficazes
7.1 DefiniQ6es, caracterlsticas e tipos de grupos e equipes
7.2 Estégios de desenvolvimento dos grupos
7.3Constru<;éo do trabalho em equips

QI; R A ,Q/ ecredPort. c
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8 Conflitos, Estresse e Bemestar no amblente de trabalho
8.1 O conflito has organizagées
8.2 Conflitos funcionais e disfuncionais.
8.3 Estresse no trabalho. Caracteriza<;éo dos agentes estressores no trabalho
8.40 bem-estar nas organiza(;6es.

9

VI - ESTRATEGIA DE TRABA

Cultura Organizacional e Mudanga
9.1 Defini(;éo de culture organizacional
9.2 Os elementos da culture: rites, valores, rituals. mites, sfmbolos, heres.
9.3Resisténcia é mudanc;a
9.4Desenvolvimento organizacional comoeStr'atégia de mudanc;a

.n \_,.,

E

As disciplines sao ministradas preferendalmente spoT neo de aulas expositivas,
metodologias ativas é diversificadas apqiadas nos planes de ensino. O
desenvolvimento dos oonceitos e conteud6s oQorre,com apoio de propostas de leituras
de e artigos cientfficos bésicos e comkiementares, exerclcios, discuss6es em
forum/chatsOu presendais~ quando for o case, sugest6es de fires, videos e demais
recurses audioVIsuals.' Com o objetiVo de aprofundar e enriquecer o domino dos
conhecimenos e incehtivar a pésqUjsa, o docente pode proper trabalhos individuals ou
em grupo, palestraé, atnidade§ doniplementares e préticas em diferentes cenérios, que
permian ans alunos assimilarem os conhecimentos essenciais para sua forma<;éo.

VII - AVALIAQAO'

Servo respéitados os critérios de avaliagéo/aprovagéo definidos pela Universidade.
Todas as avalia(;6es deveréo ser consideradas Como 'mais uma" oportunidade de
aprendizagem. Os alunos poderéo ser avaliados individualmente e visando estimular os
trabalhos em equipe, poderéo ser realizadas provers em duplas, decide que as quest6es
formuladas seam apropriadas para discusséo e tomada de decis6es em duplas.

VIII - BIBLIOGRAFIA

BASICA

ROBBINS, Stephen P, JUDGE, Timothy A, SOBRAL, Filipe. Comportamento
organizacional: teoria e pratica no contexto brasileiro. 14 ed. Sao Paulo: Pearson
Education, 2010. (Biblioteca virtual)
SIQUEIRA, M. M. M. Novas medidas do com portamento organizacional. Sao Paulo:
Art red, 2014. (Biblioteca virtual)
SOBRAL, Filipe Joho Bera de Azevedo; PECI, Alketa. Adminlstragéio: teoria e prética
no contexto brasileiro. 2. ed. Sao Paulo: Pearson. 2013. (Biblioteca virtual)
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COMPLEMENTAR

GRIFFIN, Ricky w., MOORHEAD, Gregory. Comportamento organizacional. Sao
Paulo: 2006. (Biblioteca virtual)
KANAANE, Roberto. Comportamento Humano has Organlzagées. 3 ed. Sao Paulo:
Atlas, 2017. (Biblioteca virtual)
KNAPIK, J. Gestio de pessoas e talentos. 3 ed. Curitiba: IBPEX, 2006. (Biblioteca
virtual)
PASSETO, N. V., MESADRI, F. E. Comportamento organizaclonal° integrando
concertos da administracéo e da psicologia. Curitiba: IBPEX, 2011. (Biblioteca virtual)
ROBBINS, Stephen P. Fundamentos do compioftamento organlzaclonal. 8 ed. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009. (Biblioteca virtual)
VECCHIO, Robert P. Comportamentqorgaiiizaclonal: concertos bésicos. 6 ed. Sao
Paulo: Cengage Leaming, 2009. (Biblioteca Virtual)
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