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Objetivo do Curso:

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais tem como objetivo formar
profissionais com visao sistémica do ambiente organizacional, habilitando-o a gerir processos
nos niveis estratégico, tatico e operacional.

Perfil Profissional de Conclusao:

O Tecndlogo em Processos Gerenciais, com visdo sistémica, gere os processos e toma
decisGes, considerando as principais questGes relacionadas ao ambiente organizacional. Este
profissional apresenta as seguintes competéncias:

° Elabora, implementa, controla e avalia o planejamento estratégico, tatico e
operacional nas areas administrativas.

. Elabora e implementa planos de negdcio, identificando oportunidades de
mercado, com visdao empreendedora.

° Lidera equipes e gerencia conflitos, estabelecendo um clima organizacional
propicio ao ambiente de trabalho.

° Gerencia o fluxo de informagdes, desenvolvendo e mantendo um processo
dindmico de comunicacao.

. Toma decisdes considerando varidveis econdmicas, sociais, politicas e legais nos
niveis operacional, tatico e estratégico.

° Atua de forma ética, autbnoma e proativa, com responsabilidade socioambiental
e respeitando a diversidade sociocultural.

. Trabalha em equipe, interagindo em situacdes diversas, para atingir os objetivos
organizacionais.

Ementario:

Superior de Tecnologia em PROCESSOS GERENCIAIS

PRIMEIRA FASE

Disciplina CH Ementa
Organizacgoes;
Teorias Organizacionais 80h Estrutura Organizacional;
Controle nas Organizagdes;
Modelos de Gestdo.

Técnicas para Estudo Eficiente;
Fundamentos da Pesquisa 40h Conhecimento e Tipos de Conhecimento;

Ciéncia e Método Cientifico;

Classificagdo e Tipos de Pesquisa;

Principios de Projeto e Relatério de Pesquisa;




Mercadologia 80h
Processos Organizacionais | 40h
Calculos Matematicos e 80h

Estatisticos

Comunicac¢do Organizacional 80h

Senac

Normas da ABNT;
Etica na Pesquisa Académica.

Evolugdo dos Conceitos de Marketing e Mercado;
Ambiente;

Comportamento do Consumidor;

Segmentac¢do de Mercado e Definigdo de Publico-alvo;
Sistema de Pesquisa e informagOes de Marketing;
Criagdo e Classificacdo dos Mercados;

Composto de Marketing;

Marcas e suas importancias.

Processos

Gestdo de Processos: origem e evolugdo historica;
Tipos de Processos;

Gestdo de processos;

Abordagem de Processos na Cultura Organizacional;
Processo e Desempenho Organizacional.

Razdbes e Proporcdes;
Grandezas Proporcionais;
Divisdo proporcional;

Regra de trés;

Percentagem;

Potenciagdo e Radiciagdo;
Fungdes;

Capitalizagao Simples;
Conceitos Bdsicos de Estatistica e suas Aplicag¢oes;
Distribuicao de Frequéncias;
Medidas de Tendéncia Central;
Coeficiente de Variagao;

Tipos de amostragem.

Processo de Comunicacao e globalizac¢ao;

Comunicagdo nas organizac¢des e sua decorréncia para o alcance
dos objetivos nas empresas;

Métodos e técnicas de comunicacdo empresarial;
Endomarketing.

Disciplina CH
80h
Processos Organizacionais Il

Funcdes Gerenciais 40h

Gestdo da Informacédo 40h

Ementa
Processos;
Gestdo de processos;
Projeto e Desenho de Processos;
Mapeamento de processos: conceituagdo e técnicas;
Macroprocessos.

Gerente e a Fungao Gerencial;
Processo Decisorio;

Processo de Negociagao;
Administragdo do Tempo.

Conceitos Basicos e Fundamentacao;
Papel Estratégico da Informacgao;
Ferramentas de Apoio aos Processos Gerenciais.



Logistica;

Processos Logisticos 40h Embalagem e acondicionamento;
Armazenagem;
Movimentagdo de materiais e Transporte;
Supply Chain e caracterizagdo da Logistica.

Processo de Autoconhecimento;
Comportamento Organizacional 80h Comportamento Humano e Organizacional;

Cultura e Clima Organizacional;

Processo Motivacional;

Trabalho em equipe;

Lideranca;

Administragdo de Conflitos.

Evolugcdo do Pensamento Econémico;
Economia e Mercado 80h Formagao Econ6mica Brasileira;

Sistemas econémicos;

Politicas macroecondmicas;

Renda Nacional;

Economia Internacional;

Politicas microecondmicas;

Sistema Financeiro Nacional;

Estruturas de mercado.

Evolugdo das finangas;

Financas 80h Administragdo Financeira;
Juros e Descontos através de Capitalizagdes Compostas; Taxas de
Juros;
Amortizacdo de Empréstimos;
NocoOes de calculadoras financeiras e Planilhas Eletronicas;
Administracdo Financeira de Curto Prazo; Gestdo de Indicadores
Financeiros; Decis6es de Financiamento.

TERCEIRA FASE

Disciplina CH Ementa
40h Desenho da Pesquisa;
Metodologia do Trabalho Métodos de Coleta de Dados;
Cientifico Analise e Apresentagdo dos Dados;

Elaboragdo de Relatério Final;
Apresentacdo e Defesa.

Direito Tributario;
Nocdes de Direito Tributério, 80h Direito Comercial;

Comercial e Trabalhista Direito Consumerista;
Direito do Trabalho.

Conceitos;

Planejamento Estratégico 80h Diagnostico Estratégico;
Elaboragdo e implantagdo do Planejamento Estratégico;
Controle e Avaliagdao do Planejamento Estratégico.

Crescimento, Desenvolvimento Econémico e Desenvolvimento

Sustentabilidade 40h Sustentavel;
Conceito de Sustentabilidade;




Senac

Sustentabilidade e Gestdao de Negdcios;
Produtos e Processos Sustentaveis;
Implementacdo de Praticas Sustentdveis;
Desempenho Empresarial e Sustentabilidade;
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Conceito e Importancia da Area de Gestdo com Pessoas nas
Gestdo e Desenvolvimento 80h Organizagdes;
Humano Gestdo de Pessoas por Competéncia;

Descricdo e Andlise de Cargo;

Recrutamento e Selecdo;

Socializacdo de Novos Colaboradores;

Rotinas Trabalhistas;

Avaliagdo de Desempenho;

Treinamento e Desenvolvimento Humano.

Contabilidade Gerencial;

Contabilidade e Custos (80h) 80h Andlise dos Demonstrativos Contdbeis e Financeiros;
Técnicas de Andlise dos Demonstrativos;
Contabilidade de Custos; Sistemas de Custeios;
Anidlise do Ponto de Equilibrio;
Formacgdo do Preco de Venda.

QUARTA FASE

Disciplina CH Ementa
Plano de Negécio;
Plano de Negdcio 100h Ambiente para o Negdcio;
Tipos de Negdcios;
Empreendedorismo;
TCS.

Fundamentos da Qualidade;
Sistema de Qualidade e Produti- 80h Ferramentas da Qualidade;
vidade Gestdo da Qualidade;
Introducdo aos Sistemas de Gestdo Integrada;
Processo de Melhoria da Qualidade, Produtividade e Competiti-
vidade.

Planejamento de Marketing;
Plano de marketing 80h Plano de Produto;
Plano de Vendas;
Plano de Comunicagdo;
Gerenciamento da Marca;
Estruturagdo dos Processos Operacionais;
Orgcamento, Controle e Monitorag¢do do Plano.

Gestdo Estratégica de Pessoas;

Plano de Gest3o com Pessoas 60h Sistemas de Remuneragdo, Incentivos e Beneficios;
Diretrizes para Processos de Recrutamento e Selecdo;
Diretrizes para Processos de Treinamento e Desenvolvimento;
Diretrizes para Socializagdo do Colaborador;
Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho.




SenaC

Projetos de Investimentos;

Analise de Investimentos 80h Decisdo de Investimentos na Empresa;
Orgamento Empresarial;

Métodos Quantitativos de Avaliagdo de Projetos de
Investimentos.

Fonte: Senac
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