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BEM-VINDOS À BETA IMOBILIÁRIA!

É uma satisfação tê-lo como nosso cliente!



Elaboramos este "Manual do Inquilino" com as informações básicas,
para ajudá-lo durante sua locação conosco. Nele, você encontrará

esclarecimentos sobre as dúvidas mais comuns, baseados na Lei do
Inquilinato e em seu Contrato de Locação.



Esperamos que ele seja útil, e que esta locação atenda às suas
necessidades, proporcionando conforto, segurança e bem estar.

INFORMAÇÕES GERAIS
Atendimento de Segunda à Sexta das 8h às 12h e das 13h30min às 18h30min
Telefone (47) 3501-1000 - WhatsApp (47) 99977-9338
E-mail: cobranca@imobiliariabeta.com.br
Site: www.imobiliariabeta.com.br
Facebook, Instagram e Youtube: Imobiliária Beta
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concessionárias.
Para tais pedidos, esteja munido com uma via do seu contrato de locação

(com as assinaturas devidamente reconhecidas ou assinadas digitalmente pelas partes)
seus documentos pessoais, e então compareça nas unidades para fazer a ligação.




Em caso de transferência de titularidade, além dos documentos citados
anteriormente, o inquilino também precisa do nº da Unidade do

imóvel e da última leitura do medidor.

IMPORTANTE
-  O inquilino fica sujeito aos prazos estipulados pelas concessionária. 
- Não é permitida a transferência de titularidade ou nova ligação em nome 
  de terceiros;
- Após a transferência, envie ao nosso setor de aluguel uma cópia da primeira 
  conta emitida em seu nome, ou cópia do protocolo de solicitação, no prazo de 10 dias

LIGAÇÃO DE ENERGIA - GÁS - ÁGUA
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  CELESC  0800 642 0115 ou 115 R. Presidente Epitácio Pessoa, 172 - Centro.
             SAMAE  (47) 2106-9100 ou 115 R. Erwino Menegotti, 478 - Bairro Água Verde.

CONDOMÍNIOS: Verifique quem é sua ADMINISTRADORA para solicitar os
contatos atualizados da fornecedora terceirizada do gás.
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VISTORIA NO IMÓVEL

Vistoria Inicial
Ao receber suas chaves, confira o estado de conservação do imóvel com o
relatório da Vistoria Inicial, que estará junto ao seu contrato de locação, e avise-
nos formalmente, por escrito, de eventuais divergências em até 05 (cinco) dias.

ATENÇÃO
Nos casos de prédios sem porteiros ou casas com portão fechado, o inquilino
precisa estar presente ou providenciar acesso aos funcionários da CELESC
para que sejam providenciadas as devidas ligações.
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Porque a vistoria deve ser contestada por escrito?
Para segurança do locatário, do locador e da administradora, porque constitui
prova que pode ser analisada a qualquer tempo.
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OCUPAÇÃO DO IMÓVEL

Teste os registros de água, gás e ligue a chave geral de energia;

Teste todas as torneiras, chuveiros, tomadas, descargas e
demais acessórios;

Verifique a voltagem da rede elétrica do imóvel e de seus
aparelhos (220V).
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Ao entrar no imóvel

ATENÇÃO



Aconselhamos a todos nossos inquilinos, que façam a troca
do miolo de suas fechaduras, ao entrar no novo imóvel. 

É importante para a segurança do mesmo e da sua família.
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PAGAMENTOS

Pagamento do aluguel
A Beta Imobiliária disponibiliza pagamento por boleto bancário, mensalmente,
que será enviado apenas via e-mail conforme informado em seu cadastro.
Casos em que o inquilino não possua e-mail, o mesmo será enviado via correio. 

Cobrança em boleto:

Qual o período e a forma de reajuste?

     Os valores de IPTU e seguro mensal contra incêndio serão cobrados
     juntamente com o aluguel; (Em alguns casos, o condomínio também);

     Durante a vigência do contrato, os reajustes serão anuais com base no
     índice informado em seu contrato
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2º via do boleto
Não recebendo o boleto para pagamento até 3 (três) dias antes do vencimento,
o inquilino deverá solicitar que o mesmo seja reencaminhado por e-mail, ou
deverá entrar em contato para verificar a entrega do mesmo.

APÓS O VENCIMENTO DO BOLETO SERÁ COBRADO MULTA E JUROS
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CONDOMÍNIOS

 Antes da sua mudança, solicite ao síndico do prédio ou à Administradora do 
 Condomínio, uma cópia do regimento interno do prédio;

1.

 2. No regimento, você terá acesso a todas as informações necessárias para
     sua mudança, como o valor da taxa para tal, dias e horários específicos
     para a mesma e demais assuntos relacionados ao condomínio;
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Caso seu imóvel seja apartamento, fique atento às seguintes dicas:

No decorrer de sua locação, assuntos relacionados ao condomínio,
deverão ser tratados diretamente com o síndico ou com a administradora.



Exemplo: Barulhos, problemas com elevador, vagas de garagem,
gás central, falta de água, falta de luz, animais de estimação, etc.
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VEJA ALGUNS EXEMPLOS DE MANUTENÇÕES 
QUE SÃO DE RESPONSABILIDADE DO INQUILINO

Manter sua caixa d'agua tampada e limpa;
Limpar periodicamente as calhas do imóvel (quando casa);
Providenciar o desentupimento de ralos, vasos, pias, sanitários, caixa
de gordura e esgoto a qualquer sinal de irregularidade;
Evitar o acesso de terceiros ao telhado, a fim de preservar o estado
das telhas e evitar acidentes. Caso seja necessário o acesso,
acompanhe o serviço para verificar se não houve quebra de telhas
para evitar futuros vazamentos;
É proibido molhar as portas de madeira dos banheiros, cozinha, área
de serviços, entre outras, para que sejam conservadas em bom
estado;
Manutenção das torneiras, encanamentos, registros, válvulas, etc.;
Vazamento na hidra (troca ou reparo) ou descarga, boia da caixa
d'água, assento sanitário, sifões (pia, tanque) ou flexíveis (vaso,
chuveiro), torneiras em geral;
Reparo em vedações de box, vasos sanitários, azulejos, entre outros;

9
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VEJA ALGUNS EXEMPLOS DE MANUTENÇÕES 
QUE SÃO DE RESPONSABILIDADE DO INQUILINO

Reparos ou trocas em tomadas, interruptores, fusíveis, disjuntores,
relógio de luz, fiações;
Troca de vidros, cerâmicas, azulejos, porcelanatos, quebrados ou
trincados;
Reparo ou troca de portões, interfones, alarmes, fechaduras e chaves;
Conserto de pintura em geral, incluindo muro (em casos de casa);
Conserto dos acessórios quebrados durante o uso do imóvel;
A má instalação de itens hidráulicos como: duchas higiênicas,
torneiras, chuveiros, entre outros, que resultem em vazamentos e
demais complicações, são de responsabilidade do inquilino;
Em caso de vazamento/infiltrações vindo do apartamento superior
(acima) da sua unidade, informe o devido morador e o síndico do
prédio, para que seja encontrada a causa do vazamento. Caso não
seja solucionado brevemente, entre em contato com a imobiliária;
Em caso de vazamento da sua unidade para outras, acione um
profissional da área imediatamente, para que seja resolvido o problema
e comunique a imobiliária do ocorrido.
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QUANDO SEU IMÓVEL FOR MOBILIADO COM MÓVEIS OU
ELETRODOMÉSTICOS,  A RESPONSABILIDADE DE 
MANUTENÇÃO DOS MESMOS, DURANTE O USO, 

FICA SOB SUA RESPONSABILIDADE
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Questões Estruturais
São de responsabilidade do proprietário! 
Não proceda nenhuma ação antes de comunicar à Imobiliária!

*Nenhuma modificação interna ou externa ao imóvel poderá ser
realizada sem o consentimento prévio do proprietário!

MANUTENÇÕES DE IMÓVEIS MOBILIADOS
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DESOCUPAÇÃO DO IMÓVEL

Caso esteja pensando em desocupar o seu imóvel, antes de tudo, entre em
contato com a Imobiliária, para verificar se tens interesse em mudar para outro
imóvel. Pois podemos lhe auxiliar para encontrar um novo lar.

Se ainda assim, precisar desocupar o imóvel, você precisa comparecer na
Imobiliária para assinar o termo de desocupação.

Esse termo, deixa explícito sua necessidade de sair do imóvel e possui
informações importantes para que você possa concluir este processo.

Assinado o termo, o inquilino possui o prazo de 30 (trinta) dias para deixar o
imóvel (Art. 06 da Lei 8.245/91).
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Condições para desocupação

ANTES DE COMPLETADOS OS 30 DIAS DO AVISO, O INQUILINO
PRECISA AGENDAR JUNTO À IMOBILIÁRIA A PRÉ VISTORIA DO

IMÓVEL, QUE DEVE ACONTECER NO MÁXIMO ATÉ 03 (TRÊS) 
DIAS ANTES DO VENCIMENTO DESTE PRAZO.
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ENTREGA DO IMÓVEL

Condições para a entrega do imóvel
O imóvel precisa estar exatamente na condição do início da locação.

     Se constatadas irregularidades no imóvel na vistoria final, você não 
poderá entregar as chaves. Neste caso, o aluguel e encargos continuarão a

correr por sua conta, até que o imóvel esteja de acordo com o a vistoria inicial.

As providencias descritas estão de acordo com a Lei do Inquilinato
(8.245/91), bem como, com as disposições contratuais.
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Não solicite o desligamento da unidade consumidora CELESC antes da
vistoria final;
Fica ao encargo do inquilino, o pagamento de contas residuais de quaisquer
âmbito (água, luz, condomínio, etc.);
Ao desocupar o imóvel, é necessário que faça a leitura do relógio de água de
sua unidade consumidora. Tire uma foto do mesmo e encaminhe para a
Imobiliária Beta. Nossos profissionais darão andamento no processo. 
Lembre de fechar com CAPS as saídas de Água e fechar o Registro Geral do
Imóvel no momento da desocupação.
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ENTREGA DAS CHAVES

Após verificar os procedimentos de Condições para Entrega do Imóvel,
estando elas de acordo com este manual e aprovadas pelo vistoriador,
compareça à Beta Imobiliária para a entrega das chaves e pertences,

juntamente com a apresentação da quitação dos débitos 
da CELESC, SAMAE e condomínio (quando for o caso).

14

CASO AINDA POSSUA ALGUMA DÚVIDA, ENTRE EM CONTATO
CONOSCO. FICAREMOS FELIZES EM LHE AJUDAR!

ATENÇÃO!
É necessário apresentar na Imobiliária a última fatura 

dos encargos de água, luz e condomínio. 
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FICAMOS FELIZES EM TÊ-LO COMO CLIENTE!

Esperamos que nosso "Manual do Inquilino" seja útil
e que a Beta Imobiliária possa lhe trazer muitas felicidades.




Caso tenha alguma dica que possamos incluir em nosso 
manual, ficaremos felizes em lhe ouvir!

É uma grande satisfação recebê-lo em nossa casa.



Bem vindo à família Beta!
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DOCUMENTOS ACEITOS (ORIGINAIS):
Carteira de Identidade, CNH e Passaporte.

Garanta que a imagem fique nítida e
não adicione outro tipo de imagem diferente

das instruções acima, evitando gerar cobrança
de um novo envelope/contrato.

Anexar aqui sua foto “selfie”, segurando um documento
com foto ao lado do seu rosto.
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DAS ASSINATURAS ELETRÔNICAS 

As Partes declaram e concordam que o presente instrumento, incluindo todas as páginas anteriores e 

eventuais anexos, todas formadas por meio digital com o qual expressamente declaram concordar, 

representam a integralidade dos termos entre elas acordados, substituindo quaisquer outros acordos 

anteriores formalizados por qualquer outro meio, verbal ou escrito, físico ou digital, nos termos dos 

art. 107, 219 e 220 do Código Civil. 

PARÁGRAFO ÚNICO : Adicionalmente, nos termos do art. 10, § 2o, da Medida Provisória no 2.200-2, as 

Partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como válida qualquer forma de 

comprovação de anuência aos termos ora acordados em formato eletrônico, ainda que não utilizem de 

certificado digital emitido no padrão ICP-Brasil, incluindo assinaturas eletrônicas na plataforma 

DocuSign ( www.docusign.com ). A formalização das avenças na maneira supra acordada será suficiente 

para a validade e integral vinculação das partes ao presente Contrato. 
 
 
 
 
 
 
____________________________________                             ____________________________________ 
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Jaraguá do Sul, 10 de maio de 2024.

LOCATÁRIO (A) I

STELLA PAMPLONA FREITAS

ADMINISTRADORA IMOBILIÁRIA BETA LTDA. pp

MARCOS ROGERIO BERTOLDI

TESTEMUNHA I

MARTA PIERROT

TESTEMUNHA II

SILVANEI MACHADO




