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CONTRATO DE LOCACAO

LOCADOR: ALFREDO BERGMANN JUNIOR, brasileiro, casado, aposentado, inscrito no CPF sob o n°
113.898.269-53, portador do RG n° 165.403 SSP/SC, residente e domiciliado na cidade de Joinville, Estado de Santa
Catarina, representado pela empresa Anagé Imoveis Ltda., inscrita no CNPJ sob o n® 80.745.532/0001-97, com
sede a Rua Max Colin, n° 301, Centro, nesta cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina, neste ato representada
de acordo com seu Contrato Social.

LOCATARIA: NICOLE TEIXEIRA DA SILVA OLIVEIRA, brasileira, solteira, estudante, inscrito no RG e
CPF sob o n° 080.106.565-85 SSP/BA residente e domiciliada na cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina.

LOCATARIA: GIRLEIDE TEIXEIRA DA SILVA, brasileira, solteira, professora, inscrita no RG e CPF sob o
n° 080.106.565-85 SSP/BA residente e domiciliada na cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina.

GARANTIA: CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA S/A.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO DA LOCACAO

O IMOVEL DE PROPRIEDADE DO LOCADOR, APARTAMENTO 101, VAGA 101, DO EDIFICIO
PATRICIA FERNANDA SITUADO A RUA FREDERICO BRAMMER, N° 396, BAIRRO SANTO ANTONIO,
CEP 89.218-230, NA CIDADE DE JOINVILLE, ESTADO DE SANTA CATARINA.

Parigrafo Primeiro: O(A) LOCATARIO(A) declara para todos os fins e efeito de direito que recebe o imével
locado no estado em que se encontra de conservagao e uso, identificado no Termo de Vistoria Inicial, o qual é parte
integrante deste contrato, assinado por todos os contratantes, obrigando-se e comprometendo-se a devolvé-lo no
estado apontado na referida vistoria inicial, independentemente de qualquer aviso ou notifica¢do prévia, e qualquer
que seja o motivo de devolucdo, sob pena de incorrer nas cominagdes previstas neste contrato ou estipuladas em lei,
além da obrigacdo de indenizar por danos ou prejuizos decorrentes da inobservancia dessa obrigacdo, salvo as
deterioragdes decorrentes do uso normal do imével. O(A) LOCATARIO(A) apresentaré, dentro de 05 (cinco) dias
uteis, por escrito, observagdes que julgar necessarias quanto ao estado de conservagao do imdvel, que ndo conferem
com a vistoria que recebeu.

Paragrafo Segundo: Na hipétese em que o imdvel estiver sem energia elétrica, inclusive nas hipoteses em que
o imével estiver sem o relogio medidor de energia, o(a) LOCATARIO(A) devera, imediatamente apés a
assinatura do presente contrato, se dirigir 8 CELESC (Companhia de Energia Elétrica de Santa Catarina) e
14 providenciar/solicitar, as suas expensas, a religacdo da energia elétrica, devendo respeitar o prazo de
religaciio estabelecido pela referida companhia, sendo certo que a demora na ligacio/religacio néo podera
ser imputada como motivo para a rescisao do presente contrato, haja vista que o(a) LOCATARIO(A), antes
da assinatura do presente contrato, foi orientado a procurar a referida empresa e consultar os prazos e
formas de como promover a ligacio/religacio da energia elétrica. No caso de ser apurado algum débito
pretérito a presente locacio, referente a este imovel e em nome do locador, o(a) LOCATARIO(A) devera
efetuar sua liquidacao, apresentando ao locador ou ao seu representante o respectivo comprovante para que
seja devidamente reembolsado, medida que agilizara a religacdo da energia elétrica. Se o débito estiver em
nome de terceiro ndo serd necessario o pagamento do débito pretérito por forca do que dispoe o art. 346 da
Resolucio Normativa n°. 1.000/2021 da ANEEL.

Parigrafo Terceiro: O(A) LOCATARIO(A) deve transferir para si a titularidade das contas de energia e 4gua no
prazo maximo de 15 (quinze) dias apds a assinatura do presente contrato, sob pena de, ndo o fazendo, ficar
responsavel por eventuais danos, causados ao LOCADOR(A) ou terceiros. Caso o(a) LOCATARIO(A) deixe de
atender o disposto nesta cliusula, nomeia e institui neste ato, sua bastante procuradora, a empresa ANAGE
IMOVEIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® sob o n°® 80.745.532/0001-97, com
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sede a Rua Max Colin, n° 301, Centro, nesta cidade de Joinville/SC, ou preposto por esta indicado, a representa-lo
perante 2 Companhia de Energia Elétrica de Santa Catarina — CELESC e Companhia de Aguas de Joinville e¢/ou
Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN, outorgando irrevogaveis e irretrataveis poderes para
realizar qualquer pedido que esteja relacionado ao presente contrato de locag@o, especialmente para promover a
transferéncia da titularidade, ligacdo nova, desligamento e outros servigos da Unidade Consumidora do objeto do
presente para o seu nome, podendo para tanto, assinar quaisquer documentos destinados a realizacdo de tal ato,
transferéncia de possiveis débitos, presentes e futuros, pedir desligamentos, dentre outros, desde que decorram do
contrato de locagdo ora firmado.

Paragrafo Quarto: Ficara a critério da administradora da locagdo, portanto se trata de mera faculdade, executar ou
ndo os poderes que lhes foram acima outorgados pelo(a) LOCATARIO(A). Independente de a administradora
executar ou ndo os poderes que lhes foram outorgados, o descumprimento da obrigacdo de transferéncia de
titularidade dos servigos de agua e energia por parte do(a) LOCATARIO(A) implicara na ocorréncia de multa
contratual equivalente a 03 (trés) meses de aluguel, penalidade que sera exigida junto do boleto do més de aluguel
subsequente ao descumprimento da obrigagao.

Parigrafo_Quinto: O(A) LOCATARIO(A) declara ainda que foi informado pelo(a) LOCADOR(A) que a
cidade de Joinville sofre os efeitos decorrentes de alta umidade, bem como possui alta incidéncia de chuvas,
inclusive, em alguns casos, podera implicar na presenca de mofo excessivo e insetos (cupins, entre outros), razao
pela qual se obriga a zelar pela manutencdo e guarda de seus moveis e pertences em local adequado e arejado,

evitando dissabores resultantes de tais efeitos climaticos, pois, se ocorrerem, ndo poderdo ser indenizados
pelo(a) LOCADOR(A).

Paragrafo Sexto: A depender da localizagdo geografica do imovel locado, a incidéncia de umidade e mofo podera
se acentuar, motivo pelo qual, além de manter a propriedade locada ventilada, o(a) LOCATARIO(A) se
compromete a realizar permanente limpeza de paredes e tetos. Tendo em vista a prévia ciéncia
do(a) LOCATARIO(A) acerca da alta umidade e possivel aparecimento de mofo no imével locado, tal fato ndo
podera ser suscitado como motivo para a rescisdo contratual.

Parigrafo _ Sétimo: O(A) LOCATARIO(A) também  declara que foi informado e  orientado
pelo(a) LOCADOR(A) e pela administradora do imével que na cidade de Joinville/SC ¢ comum a incidéncia de
alagamentos por excesso de chuvas e também por influéncia da maré, motivo pelo qual tais eventos ndo poderdo
ser utilizados como motivo para a rescisdo deste contrato, assim como ndo poderdo ser utilizados para pleitear,
frente a0 LOCADOR(A) e a administradora da locacdo, o ressarcimento de qualquer prejuizo pessoal/patrimonial
eventualmente amargado.

CLAUSULA SEGUNDA: PRAZO

O prazo de locagao € de 36 (trinta e seis) meses, iniciando em 15 de julho de 2025 e terminando, de pleno
direito, no dia 14 de julho de 2028, independentemente de notificacdo ou aviso judicial ou extrajudicial.

Parigrafo Primeiro: Findo o prazo acima ajustado, se 0 LOCATARIO continuar no imével por mais de trinta
dias, sem oposi¢do do(a) LOCADOR(A), ficard a locagdo prorrogada por tempo indeterminado, nas mesmas bases
contratuais, podendo qualquer uma das partes denunciar o contrato quando lhe convier, com no minimo 30 dias de
antecedéncia antes da entrega das chaves.

Parigrafo Segundo: Se o(a) LOCATARIO(A), usando da faculdade que Ihe confere o artigo 4° da Lei n® 8245/91,
devolver o imoével locado antes do vencimento do prazo ajustado nesta clausula, pagarda ao LOCADOR(A) multa
rescisoria equilvanete a trés (03) meses do aluguel vigente a época do rescisdo, observado, para efeito de calculo da
multa, o prazo total da locagdo, isto é, aquele previsto no caput desta clatisula. Dita penalidade podera ser cobrada
em acdo de execugdo e devera ser reduzida proporcionalmente ao tempo do contrato ja cumprido.
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Paragrafo Terceiro: De comum acordo entre as partes, por mera liberalidade do Locador, fica entendido
que, cumprindo-se 18 (dezoito) meses deste contrato, se o(a) LOCATARIO(A), por motivo qualquer,desejar
desocupar o imével ora locado, ficard isento de pagamento de multa contratual, desde que o mesmo avise por
escrito e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes da entrega das chaves, a_partir do _décimo _sétimo
més de locacdo. Na auséncia do aviso, o(a) LOCADOR(A) podera exigir quantia correspondente a um més de
aluguel e encargos, vigentes quando da resilicdo. O presente paragrafo ndo mantém qualquer vinculagdo com o
calculo da multa contratual por entrega antecipada do imével, tratando especificamente da isencdo do pagamento
da multa caso cumpridos 18 meses de contrato, sendo certo que, para efeito do calculo da multa, sera observado o
prazo total do contrato prevista no caput desta clausula.

CLAUSULA TERCEIRA: ALUGUEL

O aluguel mensal livremente convencionado, nesta data, ¢ de R$ 1.150,00 (UM MIL E CENTO E
CINQUENTA REALIS).

Paragrafo Primeiro: O aluguel e encargos da locacdo vencem no dia 30 (trinta) de cada més, com 08 (oito) dias
de caréncia apds o vencimento para pagamento sem multa e juros. O LOCATARIO(A) opta, para sua comodidade
e seguranga, pelo pagamento por meio de boleto bancario enviado exclusivamente para o seu e-mail cadastrado,
sendo que a tarifa de emissdo do boleto ficara a cargo exclusivo do LOCATARIO(A). Caso 0 LOCATARIO(A)
deseje mudar a forma de pagamento ou ndo receba o boleto por qualquer motivo, o aluguel e encargos deverdo ser
pagos diretamente na sede da ANAGE IMOVEIS, ficando desde ja acertado que em hipétese alguma serdo liberados
os juros de mora (1% ao més) e a multa de 10% sobre os valores em atraso, bem como fica vedado o pagamento
através de depdsito bancario, exceto se autorizado por escrito.

Paragrafo Segundo: O aluguel mensal acima pactuado serd reajustado anualmente, automaticamente, aplicando-
se a variacao positiva do IGP-M, ou, ndo estando este disponivel ao tempo do reajuste, o aluguel sera atualizado
pela variacdo positiva do IPCA ou INPC, nesta ordem. Se, durante a locacdo, houver permissdo legal para reduzir
a periodicidade do reajuste, este devera ser feito dentro da nova legislagdo, no menor prazo permitido em lei.

Parigrafo_Terceiro: Em caso de mora do(a) LOCATARIO(A) quanto ao pagamento do aluguel e encargos
locaticios, qualquer que seja o atraso, o débito sera acrescido da multa moratéria de 10% (dez por cento) sobre o
valor total, além dos juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més e atualizacdo monetaria pelo IGPM. Em caso
de inadimpléncia, a cobranga sera encaminhada ao Departamento Juridico, a fim de que seja promovida competente
acdo de despejo por falta de pagamento, fica acertado, desde ja, que o(a) LOCATARIO(A) pagara sobre a referida
acdo os honorarios advocaticios a base de 20 % (vinte por cento), custas e demais cominagdes legais. Em caso de
inadimpléncia, além das medidas judiciais aqui fixadas, desde ja o(a) LOCATARIO(A) autoriza a administradora
do imével ou o(a) LOCADOR(A) a prover o protesto da divida e/ou a inser¢ao do seu nome junto ao SPC, SERASA
e demais orgaos de protecao ao crédito.

Paragrafo Quarto: Os percentuais de multas e juros previstos no paragrafo anterior serdo aplicados inclusive para
as despesas ordinarias e extraordinarias de condominio, contudo, caso o percentual de juros moratérios estabelecido
na Convenc¢do Condominial for superior a 1% (um por cento), eventual inadimpléncia condominial do(a)
LOCATARIO(A) devera observar o percentual de juros 14 estabelecido, sem o prejuizo da multa moratéria de 10%
(dez por cento).

Paragrafo Quinto: Fica desde ja esclarecido que o recebimento do aluguel e/ou encargos locaticios estabelecidos
neste contrato, fora do prazo fixado, constituira ato de mera tolerancia, do qual ndo se podera inferir novagao do
ajustado, bem como no caso de ter ocorrido ajuizamento da a¢do de cobranga ou despejo, dito recebimento também
ndo podera ser interpretado como desisténcia ou renuncia ao pedido ali formulado.
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CLAUSULA QUARTA: OUTROS ENCARGOS

O(A) LOCATARIO(A) pagara mensalmente, além do aluguel, todos os impostos e taxas que incidam ou
venham a incidir sobre o imével locado, os quais poderdo ser cobrados do(a) LOCATARIO(A) em parcelas,
juntamente com o aluguel, incluindo entre estes: Seguro de Incéndio, Imposto Predial e Territorial Urbano, Taxa de
Lixo, Servigos Publicos, Condominio, Taxa de mudanca, agua, energia, esgoto, gas e taxa de ocupagdo, se for o
caso. Quando tais pagamentos forem feitos pelo(a) LOCADOR(A), o(a) LOCATARIO(A) ressarcira ao mesmo,
mensalmente, juntamente com aluguel na data do seu vencimento, os valores por ele pago.

Paragrafo Primeiro: Casos ditas despesas ndo sejam cobradas juntamente com o aluguel mensal, podera o(a)
LOCADOR(A), solicitar a apresentagdo das quitagdes no momento do pagamento do aluguel, e caso o(a)
LOCATARIO(A) nio apresente a(o0) LOCADOR(A) ou seu representante os respectivos comprovantes, ficara
caracterizada infracdo contratual grave, dando ensejo a aplicacao das sansdes aqui previstas, inclusive a recusa ao
recebimento dos aluguéis até que dita obrigag@o seja cumprida, sem prejuizo de exigir multas e juros.

Paragrafo Segundo: Caso o(a) LOCATARIO(A), juntamente com as despesas ordinrias de condominio, efetue
o pagamento de quaisquer despesas extraordinarias (art. 22, X, § unico, Lei 8.245/91), inclusive aquelas relativas a
constituicao de fundo de reserva, devera, de imediato, enviar a sede da empresa administradora, ou através do e-
mail condominio@anageimoveis.com.br, o comprovante de pagamento, juntamente com documento do
condominio ou ata da assembléia que justifique tal despesa, para que a administradora proceda o desconto no slip
bancério de cobranca do aluguel referente ao periodo subseqiiente ao envio.

Paragrafo Terceiro: Se o(a) LOCATARIO(A) deixar de enviar os comprovantes de pagamento das despesas
extraordindrias nos termos do paragrafo anterior, deixando acumular valores ao longo do tempo, além de observar
a prescri¢do de eventual pedido de restituicdo, tais despesas serdo ressarcidas nos meses subseqiientes a solicitagcdo
de reembolso, em tantas vezes quantas tenham sido realizados os pagamentos pelo(a) LOCATARIO(A) junto ao
condominio, sem direito a inclusdo de juros e corre¢cdo monetaria. Caso o presente contrato seja rescindido antes de
efetivado o reembolso total das despesas extraordinarias arcadas pelo(a) LOCATARIO(A), este ficara responsavel
por disponibilizar os dados de uma conta bancéria para que o(a) LOCADOR(A) possa, mesalmente, promover a
restituicdo dos valores ora tratados, tudo na forma ajustada no presente paragrafo.

Paragrafo Quarto: Caso a medi¢do de agua, luz e/ou gas do imovel locado esteja vinculada & outras unidades
imobiliarias, como por exemplo um edificio que possui medidor unico para todas as unidades habitacionais, desde
ja o(a) LOCATARIO(A) se declara ciente e concorda que o valor mensal a ser pago por tais servigos, a critério
do(a) LOCADOR(A), sera o produto do valor apontado pela concessionaria prestadora de servigos divido pelo
nimero de unidades habitacionais que compde o condominio ou por fragdo ideal de cada unidade habitacional.

CLAUSULA QUINTA: DA MANUTENCAO DOS APARELHOS DE AR CONDICIONADO E
ELETRODOMESTICOS

O(a) LOCATARIO(A) declara estar ciente de que o(s) aparelho(s) de ar condicionado e aquecedor(es) a
gas instalado(s) no imével locado esta(3o) em pleno funcionamento e em boas condigdes de uso, assumindo a
responsabilidade de realizar, por sua conta e responsabilidade, a manutengdo preventiva periddica/anual dos citados
bens, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

Paragrafo Primeiro: A manutengdo preventiva devera incluir, entre outros, a limpeza de filtros, a verificacdo de
gas refrigerante, a checagem de componentes elétricos e eletronicos, e qualquer outro procedimento necessario para
o bom funcionamento do(s) aparelho(s) de ar condicionado e aquecedores.

Paragrafo Segundo: O(a) LOCATARIO(A) obriga-se a utilizar servicos especializados e profissionais
qualificados para a realizag¢do da manutengéo preventiva e corretiva dos aparelhos de ar condicionado e aquecedores
a gas.
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Paragrafo Terceiro: Ao final da locagdo, cabera ao(a) LOCATARIO(A) apresentar ao(a) LOCADOR(A) ou seu
representante o comprovante de realizagdo das manutengdes periodicas dos aparelhos de ar condicionado e
aquecedores a gas. Caso ndo apresente, quando da entrega das chaves, o comprovante de manutengdo relativa a
ultima anuidade contratual, podera o (a) LOCADOR(A) orc¢ar dita manuten¢ao com profissional habilitado e exigir
o respectivo valor do(a) LOCATARIO(A).

Paragrafo Quarto: A regra ora fixada se aplica, ainda, aos demais componentes e eletrodomésticos que compdem
o imovel locado.

Parigrafo Quinto: Se tratando de imével com piscina, o(a) LOCATARIO(A) assume a responsabilidade de
promover a periddica manutencdo dos seus componentes, inclusive, mas nao exclusivamente, a limpeza do pré-
filtro, troca da areia do filtro, promover a lubrificagdo do motor, conferir a pressdo e a for¢a de filtragem, limpar
semanalmente a dgua da piscina e manter a casa de maquinas limpa e livre de qualquer objeto que possa impedir o
bom funcionamento do maquinario.

CLAUSULA SEXTA: DO SEGURO

A fim de resguardar o imovel locado contra prejuizos que eventualmente venham a ocorrer ao longo da
locagdo, o(a) LOCATARIO(A) autoriza expressamente o(a) LOCADOR(A) a cobrar, mensalmente junto com o
aluguel, o prémio de seguro contra incéndio (prédio e conteido), explosdo, fumaga, queda de aeronaves, danos
elétricos, vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo, impacto de veiculos terrestres, perda ou pagamento de
aluguel e responsabilidade civil familiar, assim como autoriza a renova-lo anualmente enquanto perdurar a locagao,
sendo certo que dito seguro se destina exclusivamente a proteger o imovel locado, portanto ndo cobrird os moveis,
utensilios, produtos, mercadorias ou qualquer outro bem de titularidade do(a) LOCATARIO(A).

Parigrafo Primeiro: O(A) LOCATARIO(A) declara que previamente recebeu da administradora da locagio o
valor inicial do seguro que trata a presente clausula, tendo concordado com o referido custo e coberturas
especificadas no caput.

Pariagrafo Segundo: O(A) LOCADOR(A) ¢ quem serd nomeado(a) como beneficidrio(a) do seguro que trata
o caput desta clausula, haja vista que, em caso de sinistro, o valor do seguro sera destinado para reparar os danos
causados ao imével locado.

Paragrafo Terceiro: Em caso de sinistro oriundo de negligéncia, impericia, ma-f¢ ou ma conduta
do(a) LOCATARIO(A), este serd o responsavel por arcar, frente a(o) LOCADOR(A), por todos os prejuizos
causados ao imovel e ndo cobertos pelo seguro.

Paragrafo Quarto: O valor das coberturas a serem contratadas sempre observara o valor de mercado do imdvel
locado, motivo pelo qual o(a) LOCATARIO(A) se declara ciente e concorda que o seguro que trata esta clausula
podera sofrer, ao longo dos anos, atualizagdo do seu valor.

CLAUSULA SETIMA:

O(A) LOCATARIO ¢ obrigado, sob pena de cometimento de infracao contratual de NATUREZA GRAVE,
a entregar ao Locador, em tempo habil para pagamentos sem multas, todas as intimagdes, avisos, recibos,
langamentos, etc., que digam respeito ao imével locado ou a via em que ele se situa. No caso da ndo observancia
pelo LOCATARIO do disposto acima, ficara ele responsavel pelo pagamento dos encargos de mora.

CLAUSULA OITAVA: DESTINACAO DO IMOVEL

O imo6vel ora locado destina-se exclusivamente para fins RESIDENCIAIS, nao podendo ser alterada sua
destinag@o sem o consentimento expresso, por escrito, do(a) LOCADOR(A).
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CLAUSULA NONA: SUBLOCACAO-CESSAO-EMPRESTIMO

O(A) LOCATARIO(A) nio poderd, sem prévio consentimento, por escrito, do(a) LOCADOR(A),
sublocar, emprestar, arrendar ou por qualquer titulo ceder o imével locado no todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA: BENFEITORIAS e ACESSOES

E vedado a(0) LOCATARIO(A), sob pena de rescisdo da Locagio, fazer no imével e em suas dependéncias
quaisquer benfeitorias, alteragdes e/ou acessdes sem prévio consentimento escrito do(a) LOCADOR(A), o qual se
reserva o direito exclusivo de realizar as benfeitorias necessarias, mediante solicitagdo escrita do(a)
LOCATARIO(A). Em consequéncia, nio terd o(a) LOCATARIO(A) nenhum direito a indenizagio ou retengio
pelas benfeitorias, alteragdes e/ou acessdes que, infringindo este contrato, venha a efetuar no imével locado. E
igualmente defesa a colocacdo de placas, cartazes, anuncios ou inscrigdes, de aparelhos de ar condicionado, de
antenas de radio e televisdo nas partes externas do prédio, sem a referida autorizagdo prévia, por escrito, ao locador
ou ser representante.

Paragrafo Primeiro: O(A) LOCATARIO(A), mesmo que autorizado expressamente pelo(a) LOCADOR(A),
ndo terd direito a indenizacdo ou reten¢do do imovel por eventuais benfeitorias, alteracdes e/ou acessdes nele
realizadas.

Paragrafo Segul}doz Fica ainda facultado a(o) LOCADOR(A) exigir a remog¢do das benfeitorias introduzidas
pelo(a) LOCATARIO(A), as suas expensas, € a devolugdo do imovel no estado que foi recebido no inicio da
locacdo.

Paragrafo Terceiro: De modo a ndo deixar margem de duvidas acerca do ajuste firmado entre as partes contratantes,
resta esclarecido que a renincia do(a) LOCATARIO(A) ao direito de indenizagdo por benfeitorias, alteragdes e/ou
acessOes realizadas no imével locado foi objeto de prévia discussdo com o(a) LOCADOR(A), o qual estipulou a
presente clausula como condicao sine qua non para a perfectibilizagdo da locacdo, sendo a presente clausula aceita
pelo(a) LOCATARIO(A), que assina este contrato livre de qualquer dolo, coagdo ou estado de necessidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

No imovel locado nédo € permitido depositar materiais inflamaveis, explosivos ou corrosivos, nem cortar ou
danificar arvores por acaso existentes, ficando o(a) LOCATARIO(A) responsavel pelos danos que causar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONDOMINIO

O(A) LOCATARIO(A) obriga-se a respeitar e dar cumprimento as disposigdes que regem o Condominio
em que se encontra o imovel locado, respondendo pelas despesas que lhe couberem, na propor¢ado atribuida a cada
unidade condominal.

Parigrafo Unico: Além das disposi¢des estabelecidas no presente contrato, o(a) LOCATARIO(A) se obriga a
respeitar, integralmente, quando for o caso, a Convengao e Regimento Interno do Condominio, os quais passam a
fazer parte integrante desde instrumento. De qualquer forma, ndo poder4 o(a) LOCATARIO(A) infringir as normas
referentes ao direito de vizinhanga, no que se refere ao sossego, siléncio, seguranga, salubridade e respeito aos
direitos de seus vizinhos, responsabilizando-se ainda por atos daqueles que permitir o ingresso no edificio € no
imovel objeto a presente locacao, assim como ¢ defeso estocar, guardar ou manter a qualquer titulo substancias,
materiais e equipamentos nocivos aos outros ocupantes do prédio, bem como qualquer tipo de material inflamavel.
O uso indevido e (ou) diverso do imdvel e a inobservancia dos bons costumes, conserva¢do, manutencao e limpeza,
em desacordo com normas de seguranca, desrespeito ao regulamento ou qualquer obrigacdo decorrente deste
contrato, serdo motivos para a resolugdo e o consequente despejo por infracdo contratual, 0_que se dara
independente de notificaciao ou interpelacdo prévia, sem o prejuizo da cobrang¢a de multa contratual equivalente
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a 3 alugueis vigentes a época da infracdo, assim como da cobranga de eventuais penalidades aplicadas pelo
condominio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: RESSARCIMENTO POR DANOS

Quando da desocupagdo do imodvel locado, quaisquer estragos/avarias identificados no imovel e suas
instalagdes, e/ou as despesas a que o(a) LOCADOR(A) tiver que arcar para reestabelecer o imoével ao seu estado
inicial (vistoria inicial), inclusive quanto a  remogdo de  benfeitorias/acessdes realizadas
pelo(a) LOCATARIO(A), caracterizardo infragdo contratual punivel com multa equivalente a 3 (trés) alugueis
vigente a época da infracdo, podendo o(a) LOCADOR(A), caso comprovado, exigir eventuais prejuizos que
excedam a referida penalidade, o que se ajusta na forma prevista no paragrafo tnico do artigo 416 do Cédigo Civil.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: RESTITUICAO DO IMOVEL

Findo o prazo da locagdo ora estabelecido ou rescindida a locagdo por qualquer motivo, sera o imdvel restituido
ao(a) LOCADOR(A) em condigdes de ser imediatamente habitado, com as quita¢des de energia, agua e esgoto,
imposto predial, taxa de lixo, condominio e demais encargos de responsabilidade do LOCATARIO(A)

Paragrafo Primeiro:  Objetivando o cumprimento do disposto no “caput” desta clausula, além de promover o
agendamento da vistoria final com prazo minimo de 10 (dez) dias de antecedéncia, o LOCATARIO
(A) obriga-se a bem conservar o imovel para entregé-lo limpo, pintado, com as janelas, portas, vidros, fechaduras,
instalacdes elétricas, hidraulicas e sanitarias, em perfeito funcionamento e plenas condi¢des de imediato uso e tudo
de acordo com o Termo de Vistoria de Ocupagdo. Caso o(a) LOCATARIO(A) nio observe o prazo de antecedéncia
minima para o agendamento da vistoria final, desde ja se declara ciente e concorda que dito ato serd aprazado
conforme disponibilidade da agenda de vistorias da administradora da locag@o, nunca ultrapassando os 10 (dez) dias
fixados pelas partes. Em caso de reagendamento da vistoria final por parte do(a) LOCATARIO(A), observar-se-a
o mesmo prazo de 10 (dez) dias para a fixagdo da nova data.

Paragrafo Segundo: A entrega das chaves para vistoria, quando da desocupagdo do imovel, ndo exonera o(a)
LOCATARIO(A) ¢ seus fiadores das obrigacdes ora assumidas.

Paragrafo Terceiro: Fica estabelecido que se for necessaria a substitui¢do de qualquer instalagdo ou acessorio, esta
substituicdo devera ser feita por outra da mesma qualidade. O mesmo estabelecendo para a pintura que devera ser
feita nas mesmas cores e com materiais de qualidades, no minimo, iguais aquelas ja existentes no imovel locado.

Parigrafo Quarto: Quando o(a) LOCATARIO(A) receber o imével locado com pintura nova, ficara obrigado a
devolvé-lo também com pintura nova, da mesma qualidade e com as mesmas caracteristicas, seja qual for a duragdo
da sua permanéncia no mesmo. Ao final da locac¢do, de modo a evitar a reprovacao da pintura do imoével, além da
utilizagio de material de boa qualidade, o(a) LOCATARIO(A) assume a responsabilidade de promover a
contratagdo de profissional habilitado a realizar o servigo de pintura, orientando que dito profissional evite
respingos, manchas, rabiscos, marcas de rolo/pincel, etc., nas paredes, tetos, rodapés, pisos e outras areas do imovel,
pois, caso tais inconformidades sejam constatadas na vistoria final, serd exigida a repintura dos cémodos que
apresentarem tais defeitos.

Paragrafo Quinto: Desde ja fica o(a) LOCATARIO(A) ciente de que ao final da locagdo, para a realizagdo da
vistoria final e realizacdo dos testes necessarios, o imovel devera estar com energia elétrica ligada. Se o objeto da
locagdo for uma casa, o(a) LOCATARIO(A) ndo devera promover o desligamento do fornecimento de energia
elétrica, pois o(a) LOCADOR(A), ato continuo a rescisdo do contrato, promovera a substitui¢ao de titularidade
junto & CELESC. Se tratando de apartamento ou sala comercial, o(a) LOCATARIO(A), apds a realizagio da
vistoria final, assume a responsabilidade de promover o pedido de desligamento do fornecimento do servico, sob
pena de restar caracterizada infragdo contratual punivel com multa.
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Paragrafo Sexto: Caso o imével locado seja abandonado pelo(a) LOCATARIO(A), sem que este tenha promovido
a respectiva entrega das chaves, de modo a evitar a deterioragdo do imovel e eventual agravamento de possivel
inadimpléncia das obrigagdes contratuais, fica facultado ao(a) LOCADOR(A) promover a retomada da posse do
imovel locado, o que podera ser realizado por meio de ato acompanhado por duas testemunhas ou por meio de ata
notarial, mediante a abertura da propriedade por profissional habilitado (chaveiro) e acompanhado por um
representante da imobilidria administradora do bem. A data da retomada da posse do imdvel em caso de abandono,
que sera acompanhada da vistoria final visando identificar o estado material do imével, sera anunciada ao(a)
LOCATARIO(A) por intermédio do e-mail apontado neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA:

O(A) LOCATARIO(A) obriga-se a satisfazer todas as exigéncias dos poderes piiblicos a que der causa,
sob pena de responder pelas multas e penalidades eventualmente impostas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA:

O(A) LOCATARIO(A) obriga-se a respeitar e dar cumprimento as disposi¢des que regem o Condominio
em que se encontra o imovel locado, respondendo pelas despesas que lhe couberem, na propor¢ao atribuida a cada
unidade do condominio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DESAPROPRIACAO

Na hipotese de ocorrer a desapropriagdo do imoével locado, ambas as partes ficardo desobrigadas por todas
as clausulas do presente contrato, a partir da imissdo de posse pelo poder expropriante, rescindindo-se de pleno
direito a locagdo, sem prejuizo para as partes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: COBRANCA JUDICIAL

Tudo quanto for devido em razdo deste contrato pela acdo competente, ficara a cargo do vencido, em
qualquer caso, os honorarios advocaticios na base de 20% (vinte por cento), além das despesas judiciais e
extrajudiciais que se verificarem. No caso de cobranca amigével feita através do Departamento Juridico ou
advogado, ficar a cargo do(a) LOCATARIO(A) o pagamento dos honorarios do advogado, no valor de 10% (Dez)
sobre o total da divida.

CLAUSULA DECIMA NONA:

O(A) LOCATARIO(A) expressamente autoriza o(a) LOCADOR(A) a proceder a sua citacdo inicial,
interpelagdes, intimagdes, notificagdes, ou qualquer outro meio de comunicacao inequivoco em toda e qualquer
acdo judicial ou procedimento extrajudicial, decorrente da relagdo locaticia ora ajustada, especialmente, mas ndo
exclusivamente, as intimagoes referidas nos artigos 40, paragrafo inico, artigo 59 e incisos, artigos 62 n°s [l e Il e
67 n°s Il e VII da Lei 8245/91, podendo ser realizada via postal para o endereco do imovel, por e-mail, cartorio de
titulos € documentos, entre outros.

Paragrafo Primeiro: Fica ajustado que as comunicagdes/notificagdes que tratam a presente cldusula deverdo ser
encaminhadas para os e-mails abaixo informados:

e teixeiranicolegus@gmail.com
o girleide.teixeira@hotmail.com

Paragrafo Segundo: Na hipotese do(a) LOCATARIO(A) alterar o(s) correio(s) eletronico(s) acima informado(s),
devera comunicar ao setor de contratos da imobiliaria administradora da locagdo, sob pena de seu siléncio implicar
na validade da correspondéncia encaminhada. A eficacia da comunicagdo que trata a presente clausula fica vinculada
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a comprovagdo do envio para o correio eletrénico acima destacado.

Paragrafo Terceiro: O(A) LOCATARIO(A), por este instrumento ¢ na melhor forma de direito, outorgam-se,
irrevogavel, mutua e reciprocamente, poderes para assinar o Termo de Vistoria do imovel, receber citagdes,
notificagdes ou intimagdes, requerer purga de mora, receber e dar quitagao, fazer acordos, transigir e concordar com
desisténcia, de forma que qualquer procedimento judicial ou extrajudicial contra qualquer um deles abrangera aos
demais, independentemente de qualquer outra formalidade legal, ficando destarte, completo o quadro citatério

CLAUSULA VIGESIMA : MULTA CONTRATUAL

Salvo as clausulas que possuem penalidades (multa e/ou rescisdo contratual) ja fixadas, as quais poderdo
ser exigidas independente de prévia notificagdo, caso qualquer uma das partes deixe de cumprir com as obrigacdes
contratuais que lhes cabe, a parte ofendida podera, mediante prévia notificacdo possibilitando a contraparte sanar o
descumpirmento contratual, pleitear a rescisdo contratual e o pagamento de multa penal correspondente a 3 (trés)
vezes o valor do aluguel vigente a época da infra¢do, cobravel executivamente, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: FALECIMENTO DO LOCATARIO(A)

Em caso de falecimento do LOCATARIO(A), o presente contrato transfere-se para o conjuge caso
coabitem ao mesmo tempo o imovel e sucessivamente aos filhos do casal, se de maioridade em idéntica exigéncia
de teto.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: PREFERENCIA NA COMPRA DO IMOVEL

O(A) LOCADOR (A) concede a0 LOCATARIO(O) direito de preferéncia no caso de decidir vender o
imovel ora locado, oferecendo as mesmas condi¢des que daria a qualquer outra pessoa. Fica acertado que o silencio
do LOCATARIO(A) em exercer seu direito de preferéncia, desde que decorridos 30 (trinta) dias, libera o
LOCADOR(A) a negociar dito imovel com terceiros pelo prego que lhe convier.

Parigrafo Unico: Se o imével locado for colocado & venda, o LOCATARIO(A) desde ja se obriga a permitir a
visita dos interessados, no horario comercial, a ser previamente combinado, sob pena de ser interposta A¢ao Judicial
pertinente, arcando o mesmo com as custas dispendidas pelo LOCADOR(A).

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: GARANTIA

Parigrafo Primeiro: O(A) LOCATARIO(A) realizou a contratagio da CREDPAGO SERVICOS DE
COBRANCA S/A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 25.027.928/0001-90, com sede na
Rua Visconde do Rio Branco, 1488, 5° andar, sala 501, Centro, Curitiba/PR, a qual, se compromete a efetuar o
pagamento de eventuais débitos relativos ao aluguel e demais encargos da presente locacdo que venham a ser
inadimplidos pelo(a) LOCATARIO(A), conforme condi¢des e limitagdes constantes nos Termos e Condigdes
Gerais dos Servicos CREDPAGO, que integram o presente Contrato como ANEXO L.

Paragrafo Segundo: As Partes declaram expressamente que estdo cientes de todas as condi¢des e limitagdes
relativos a fianca prestada pela CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA S/A., notadamente no tocante (i) ao
valor méximo de sua responsabilidade, (ii) as limitagdes de sua responsabilidade, (iii) ao prazo de sua vigéncia, (iv)
as condi¢des para sua renovacao, e (v) as hipdteses de sua exoneragao.

Paragrafo Terceiro: O(A) LOCATARIO(A) declara expressamente, ainda, que estd ciente que em caso de
exoneracdo da CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA S/A. da condicao de fiadora, cabera a ele promover no
prazo maximo de 30 (trinta) dias a substitui¢do da garantia prestada, sob pena de infragdo contratual e ajuizamentos
da competente agdo de despejo.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: DA PROCURACAO MUTUA

De modo a conferir agilidade e eficacia aos termos do presente contrato de locagdo, inclusive nos
procedimentos judiciais, o(a) LOCATARIO(A) outorgam-se entre si, por este instrumento e na melhor forma de
direito, em atencéo aos termos do art. 190 do CPC, irrevogavel, mutuos e reciprocos poderes para assinar o Termo
de Vistoria do imével (inicial e final), receber citacdes, notificagdes ou intimacdes, inclusive pela forma digital,
observado os correios eletronicos e numeros de telefones apontados no curso deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: DA OBSERVANCIA AS DISPOSICOES DA LEI 13.709/2018 — LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

A administradora da locagdo, ANAGE IMOVEIS LTDA, compromete-se a utilizar os dados pessoais
somente para os fins dispostos neste contrato, realizando o tratamento destes nos limites do disposto pela legislagdo
para alcancar o objetivo contratual proposto. Durante a execugdo do presente Contrato, pode ser necessario que para
se alcangar os objetivos e finalidades acordados, inclusive para auxiliar o LOCATARIO(A) no cumprimento das
suas obrigacdes contratuais, a administradora da locagao realize o compartilhamento dos dados pessoais recebidos
do(a) LOCATARIO(A) com terceiros (seguradoras, corretores, fornecedores, prestadores de servigos em
geral, instituicdes bancérias, administradoras de condominio, sindicos, entre outros), com o que desde ja o
LOCATARIO(A) concorda, autoriza e se declara ciente.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: DAS TRATATIVAS ANTERIORES A ASSINATURA DO CONTRATO

O presente contrato substitui qualquer negociacao ou acerto que possa ter ocorrido entre as partes antes de
seu fechamento, inclusive quanto a valores e condigdes anunciados por qualquer tipo de midia, assim como quanto
a qualquer tratativa realizada junto a corretores, intermediadores ou outros interlocutores.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA:  ASSINATURA DIGITAL

O(A) LOCATARIO(A), podera reconhecer as assinaturas do presente contrato em cartrio, ou, para sua
conveniéncia, optar que os contratos de locag@o sejam assinados digitalmente, autorizando a ADMINISTRADORA
a debitar o custo da assinatura digital no primeiro boleto de aluguel. As PARTES elegem e reconhecem como valida
a autenticacdo via sistema ClickSign (https:/www.clicksign.com), entendendo valida a assinatura lancada
digitalmente.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: FORO

Para todas as questdes resultantes deste instrumento, fica eleito o Foro da cidade de Joinville, Estado de
Santa Catarina, independentemente dos domicilios dos contratantes.

E por estarem justas, contratadas, cientes e de acordo com as cldusula e condigdes do presente contrato de
locagdo, as partes assinam abaixo.
Joinville, 10 de julho de 2025.
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’ QUADRO RESUMO - CONTRATO N2 2833090

| DADOS DO INQUILINO

1 . NOME COMPLETO: NICOLE TEIXEIRA DA SILVA OLIVEIRA
2. INSCRITO NO CPF: 080.106.565-85

3. DATA NASCIMENTO: 116/04/2007

4 . TELEFONE: 71988834456

5 . EMAIL: teixeiranicole945@gmail.com
| DADOS DO INQUILINO

6 . NOME COMPLETO: GIRLEIDE TEIXEIRA DA SILVA
7 . INSCRITO NO CPF: 817.439.635-72

8 . DATA NASCIMENTO: 11/01/1982

9 . TELEFONE: 71983534692

10 . EMAIL: girleide teixeira@hotmail.com
| DADOS DO ADMINISTRADOR

[11. NOME/RAZAO SOCIAL: /ANAGE IMOVEIS LTDA

12. INSCRITO NO CNPJ/MF OU CPF: 80745532000197

113. COM ENDEREGO NA: Rua Max Colin

114. COMPLEMENTO: |

15. CIDADE: Joinville

116. BAIRRO: América

117. UF: SC

118. CEP: 89204-040

| DADOS DO IMOVEL DA LOCAGAO

19. ENDERECO: Frederico Brammer - n® 396
20. COMPLEMENTO: apt 101

]21. BAIRRO: ]Santo Antonio

22. CIDADE: Joinville

23. UF: SC

24. CEP: 89218-230

25. TIPO IMOVEL: Residencial

| DADOS DA CONTRATACAO

26. MULTIPLICADOR: 35 (Smart)

27. VALOR TOTAL CONTRATADO: R$ 40.250,00

28. CUSTOS DE SAIDA: 9x

29. VALOR LOCATICIO: R$ 1.150,00

30. VALOR DA TAXA: R$ 1.518,00

Clicksign




31. SETUP: R$ 180,00

32. OBSERVAGAO: |

INQUILINO - TERMOS E CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS LOFT/ FIANCA ALUGUEL

Pelo presente instrumento eletrénico, a LOFT SOLUCOES FINANCEIRAS S/A, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 25.027.928/0001-90, com sede na cidade de Curitiba,
Estado do Parana, na Rua Emiliano Perneta, 480, conj. 31 e 32, Centro, CEP: 80.420-210 (doravante
“LOFT”) apresenta os Termos e Condi¢coes Gerais dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel (doravante
“Instrumento”).

O aceite deste Instrumento significa que o Usuario esta de acordo com os termos e condi¢des a
seguir expostos, passando a estar sujeito a eles por toda a vigéncia da contratacdo dos Servicos Loft/
Fianga Aluguel, a partir da data do seu efetivo aceite.

VERSAO PUBLICADA EM JANEIRO 2024

TERMO DEFINIDOS

Os termos abaixo indicados, empregados no presente Instrumento, deverao ser compreendidos
conforme os conceitos que seguem:

Comunicado de Inadimpléncia: significa 0 comunicado a ser enviado pela Imobiliaria @ LOFT com o
apontamento de determinada inadimpléncia de Valor Locaticio por parte do(s) Inquilino(s). Cada
Comunicado de Inadimpléncia devera contemplar o inadimplemento por parte do(s) Inquilino(s) de
apenas um Valor Locaticio, ndo sendo autorizado o acumulo de mais de um inadimplemento de Valor
Locaticio dentro de um mesmo comunicado;

Contrato de Locacéo: significa o contrato firmado entre Proprietario e Inquilino(s), por intermédio da
Imobilidria e mediante contratagdo dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel;




Corresponsavel: significa o Usuério, pessoa fisica, devidamente cadastrado e aprovado na
Plataforma, que, a critério da LOFT, se responsabilizara, juntamente com o(s) Inquilino(s), pelo
pagamento, para a LOFT, de eventuais Valores Contratados por ela suportados.

Custos de Saida: significa a soma dos valores devidos pelo(s) Inquilino(s) para fins de entrega do
imovel ao término ou em caso de rescisdo do Contrato de Locagao, o que inclui, mas nao se limita a,
eventual multa resciséria, despesas com a recomposi¢cao do estado do imdvel, taxas de desligamento
cobradas pelo condominio e empresas de fornecimento de agua, luz e gas. O valor relativo aos
Custos de Saida estara limitado a: (i) R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) ou conforme indicado
no item 23 do Quadro Resumo, o que for maior, no caso de Contrato de Locagéo referente a imovel
de até 50m2 (cinquenta metros quadrados), e (i) R$ 4.000,00 (quatro mil reais) ou conforme indicado
no item “Custo de Saida” do Quadro Resumo, o que for maior, no caso de Contrato de Locacao
referente a imdével com mais de 50m2 (cinquenta metros quadrados).

Imobilidria: significa o Usudrio devidamente cadastrado na Plataforma que intermedia a celebrac¢do do
Contrato de Locacéao entre o(s) Inquilino(s) e o(s) Proprietario(s), que podera ser pessoa juridica
devidamente constituida para esse fim e habilitada pelo CRECI, ou corretor de imdveis, pessoa fisica,
devidamente habilitado pelo CRECI.

Proprietério: significa o proprietério ou titular dos direitos relativos ao imével objeto do Contrato de
Locacgao, firmado por intermédio da Imobiliaria, todos obrigatoriamente pessoa fisica, eventualmente
indicados a exclusivo critério da LOFT.

Inquilino: significa o Usuério, obrigatoriamente pessoa fisica, devidamente cadastrado e aprovado na
Plataforma e que utiliza os Servigos Loft/ Fianga Aluguel na condi¢c&o de Inquilino, Corresponsavel,
terceiro vinculado ao Inquilino e/ou, ainda, interveniente anuente em Contrato de Locacao, firmado
com a intermediacéo da Imobiliaria.

Plataforma: significa a plataforma LOFT para acesso dos Usuarios apds a realizagdo de cadastro de
login e senha através do link credpago.com.br/.

Taxa LOFT: significa a contraprestacao periédica e anual a ser paga a LOFT pelos servigos
contratados, calculada com base no percentual definido conforme a modalidade escolhida pelo
Usuario, sobre o montante equivalente a 12 (doze) vezes o Valor Locaticio. O valor nominal em reais
da Taxa LOFT sera corrigido anualmente pela variagao positiva do IGPM (indice Geral de Precos -
Mercado) ou do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, podendo aplicar o que for



maior.

Taxa de Validacao de Cartao: significa a taxa no valor de R$ 1,00 (um real), langada mensalmente
pela LOFT no cartdo de crédito indicado pelo(s) Inquilino(s) e/ou pelo(s) Corresponsavel(eis) para fins
de verificacdo de sua validade e vigéncia. A Taxa de Validacédo de Cartédo sera langada somente nos
cartdoes de crédito em relagdo aos quais nao haja langcamentos referentes a Taxa LOFT e/ou a Taxa
SETUP.

Taxa SETUP: é o valor devido a LOFT em fungéo dos custos para ativagao do contrato e do uso da
Tecnologia na Plataforma, devidas no inicio da contratacado dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel.

Usudrio: significa todo e qualquer usuario dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel, seja na qualidade de
Imobilidria, Inquilino ou Corresponsavel.

Valor Locaticio: significa o valor informado pela Imobiliaria e confirmado pelo(s) Inquilino(s), o qual
servira como base de célculo para o Valor Total contratado. A depender da modalidade contratada,
as quais estao devidamente detalhadas na Vitrine de Produtos, o valor locaticio correspondera: (i) a
soma dos valores de aluguel, taxa de condominio e demais encargos da locacao (outras taxas),
desde que expressamente indicados e individualizados no ato da contratacao; OU (ii) a soma
dos valores de aluguel, taxa de condominio e demais encargos da locacao (outras taxas), sendo que
a depender da modalidade contratada, o pagamento taxa de condominio e demais encargos da
locacdo (outras taxas) independera da comunicacao expressa no ato da contratacao, bastando
que seja indicado apenas o valor do aluguel mensal.

Valores Contratados: significa os valores afiangados pela LOFT, nos termos do presente Instrumento,
que tem como limite o Valor Total Contratado.

Valor Total Contratado: significa o valor total afiancado pela LOFT, nos termos do presente
Instrumento, o qual corresponde ao multiplo do Valor Locaticio indicado na Plataforma, quando de
cada contratagao, respeitadas as condi¢coes da modalidade escolhida.

Seguro Obrigatério: significa o seguro contra incéndio, raio, explosao e desastres naturais, como
tempestades e inundagdes, que venham a atingir o imovel locado, a ser obrigatoriamente contratado
pelo(s) Inquilino(s), junto a seguradora de primeira linha. A apdlice de seguro ndo estaré sob gestao
da LOFT.




Servicos Loft/ Fianca Aluguel: significa o mix de servigos prestados pela LOFT, que tem como
contrapartida a Taxa LOFT, e que compreende: (i) Servico de Analise de Crédito e Cadastral para
assuncao de garantia e como condigéo para o Servigo de Constituicdo de Fianga, (ii) Servico de
Negociacao e Cobranca de Dividas e (iii) Servico de Constituicdo de Fianca.

Servico de Andlise de Crédito e Cadastral: significa o servigo prestado pela LOFT para fins de
avaliagdo da capacidade financeira do Inquilino sobre o Valor Informado, previsto no Contrato de
Locacao, e para validagdo da identidade do(s) Inquilino(s) e eventual(is) Corresponsavel(eis), através
da Biometria Facial.

Servico de Negociacdo e Cobranca de Dividas: significa o servigco prestado pela LOFT, durante os
prazos estabelecidos nos ltens 6.1.2 e 6.1.2.1 deste Instrumento, para fins de negociacao junto ao(s)
Inquilino(s), visando ao pagamento dos valores inadimplidos.

Servico de Constituicdo de Fianca: significa a Fianca prestada pela LOFT em relagdo ao pagamento
dos Valores Contratados, a ser acionada apenas na hipétese de inadimplemento do(s) Inquilino(s)
nao sanado(s) por meio do Servigo de Negociacdo e Cobranga de Dividas, e que tem como limite o
Valor Total Contratado, a ser considerado por imével locado.

1. DO OBJETO

1.1 Objeto: O presente Instrumento estabelece os termos e condigbes gerais dos Servigos Loft/
Fianga Aluguel, contratados pelo(s) Inquilino(s).

1.2 Escopo: Os Servigos Loft/ Fianga Aluguel se dardo apenas com relagdo a:

(i) Contratos de Locacao de imdveis residenciais urbanos;
(if) Contratos de Locagéo de imdveis ndo residenciais urbanos;

(iii) Contratos de Locacao de imoéveis regidos pelas disposicoes da Lei 8.245/1991, especialmente no
que se refere a limitacdo expressa contida no artigo 1° da referida lei.



1.2.1. Nao estdo incluidas no escopo dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel locacées, de qualquer
natureza, de imével correspondente a (i) terreno, rural ou urbano, sem edificacao ou destinado a
estacionamento ou garagem; (ii) estabelecimento de ensino; (iii) estabelecimento de saude; (iv) asilo,
residencial de idosos, casa de repouso ou equivalente; (v) Igrejas, Templos e afins; (vi) imoveis de
propriedade de empresas publicas; (vii) locagdes na forma de construgdo sob medida; (viii) aluguel de
temporada; (ix) aluguel por curta duracao; (x) aluguel com pagamento antecipado; (xi) aluguel com
clausula de reembolso; ou (xiii) qualquer outro contrato de aluguel considerado atipico.

2. DO ACESSO A PLATAFORMA E AOS SERVICOS LOFT/ FIANCA ALUGUEL

2.1 Acesso a Plataforma: A Plataforma esta disponivel por meio de acesso ao sitio eletrénico
credpago.com.br/.

2.2 Acesso aos Servicos Loft/ Fianca Aluguel: O acesso aos Servicos Loft/ Fianga Aluguel pressupde:

() o cadastro do(s) Inquilino(s) na Plataforma, a ser realizado pela Imobiliaria, mediante a insergao
de:

Nome;

Numero da Inscricdo no CPF/MF;

Endereco, quando se tratar de locagdes de natureza nao residencial;

Telefone para contato;

e Endereco eletrénico para contato; e

e Copia digitalizada da ultima fatura do cartdo de crédito a ser utilizado na operagéo.

(i) a vinculacao de cartdao de crédito de titularidade do(s) Inquilino(s), quando esta for a forma de
pagamento escolhida pelo(s) Inquilino(s).

2.2.1 Podera a LOFT, a seu exclusivo critério, solicitar o cadastro de um ou mais Corresponsaveis
caso entenda necessario. Neste caso, devera a Imobilidria providenciar o cadastramento do(s)
Corresponsavel(eis), mediante:

() a insergao das seguintes informagdes e documentos:

e Nome;



e Numero da Inscricao no CPF/MF;

e Endereco;

e Telefone para contato;

e Endereco eletrénico para contato; e

e Cépia digitalizada da ultima fatura do cartdo de crédito a ser utilizado na operagéo.

(i) a vinculacao de cartdo de crédito de titularidade do(s) Corresponsavel(eis), quando esta for a
forma de pagamento escolhida pelo(s) Inquilino(s).

2.3 O cadastro do(s) Inquilino(s) e de eventual(ais) Corresponsavel(veis) apenas se efetivara
mediante:

() a realizagao dos procedimentos descritos no ltem 2.2 acima;

(il) a aprovagao da Andlise de Crédito e Cadastral pela LOFT, na forma dos ltens 3.2 e 3.3, a sequir;
e

(iii) o aceite por parte do(s) Inquilino(s) e de eventual(ais) Corresponsavel(eis) dos Termos e
Condigdes Gerais dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel, na forma do Item 3.4, a seguir.

3. DO CADASTRO, APROVACAO E CONTRATACAO

3.1 Cadastro do(s) Inquilino(s): Cabera a Imobiliaria realizar o cadastro do(s) Inquilino(s)
interessado(s) mediante o preenchimento dos dados solicitados na Plataforma e a apresentacéo dos
documentos mencionados no ltem 2.2.

3.1.1 Cabera a Imobiliaria, ainda, (i) fornecer a LOFT todas as informagdes e condigdes comerciais
referentes ao Contrato de Locagéo a ser celebrado com o(s) Inquilino(s) interessado(s), o que inclui,
mas nao se limita a, o preenchimento do Valor Locaticio, e (ii) informar a LOFT a op¢ao quanto a
Modalidade dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel a ser contratada.

3.2 Andlise Cadastral pela LOFT: Cabera exclusivamente a LOFT, em colaboracao com a anélise
cadastral realizada pela Imobiliaria, efetuar a analise dos dados do(s) Inquilino(s) e Corresponsave(is)
informados pela Imobiliaria, incluindo: (i) a validagdo de sua identidade através de ferramenta de
Biometria Facial; e (ii) avaliacao da capacidade financeira do(s) Inquilino(s) e eventual(is)




Corrresponsavel(is)para fins de pagamento do Valor Locaticio.

3.2.1 A avaliagéo de capacidade financeira e a validagdo de identidade do(s) Inquilino(s) e/ou
Corresponsavel(eis) através de ferramenta de Biometria Facial serdo realizadas exclusivamente pela
LOFT, que podera avaliar as informacgdes obtidas segundo critérios por ela estabelecidos, a fim de
certificar-se da idoneidade e autenticidade dos documentos apresentados pelo(s) Inquilino(s) e
eventual(ais) Corresponsavel(is) a Imobilidria, assim como validar a identidade do(s) Inquilino e/ou
Corresponsavel(eis).

3.2.2 A ferramenta de validacao de identidade fornecida pela LOFT deve ser encarada apenas como
uma camada complementar as diligéncias conduzidas pela Imobiliaria. No entanto, é importante
ressaltar que pode haver margem de erro na analise. A LOFT nao se responsabiliza por eventuais
erros, omissdes ou imprecisdes nas informagdes obtidas, nem pela veracidade dos documentos
apresentados pela Imobiliaria, pelo(s) Inquilino(s) ou pelo(s) Corresponsavel(eis). Além disso, a LOFT
reserva o direito legal de n&o apresentar qualquer justificativa em caso de nao aprovagao.

3.2.3 Fica a LOFT autorizada a nao aprovar o cadastro de Inquilino(s) ainda que preenchidas as
condicoes estabelecidas no ltem 2.2, acima, a seu exclusivo critério.

3.2.5 A aprovacao do cadastro de um determinado(s) Inquilino(s) e/ou Corresponsavel(eis) nao
garante a aprovacao em futuras operagdes, mesmo que as condigdes sejam as mesmas. Qualquer
tipo de decisdo nesse sentido cabera exclusivamente a LOFT, segundo seus préprios critérios e
politicas internas.

3.3 Solicitacdo de Corresponsavel: Realizada a Andlise Cadastral do(s) Inquilino(s), a LOFT, a seu
exclusivo critério, podera exigir a apresentacao de um ou mais Corresponsavel(eis).

3.3.1 Havendo solicitacao de apresentacao de Corresponsavel(eis), cabera a Imobiliaria providenciar
seu cadastro na Plataforma, nos termos do ltem 2.2.2.

3.3.2 Apo6s o cadastro do(s) Corresponsavel(eis) na Plataforma, a LOFT procedera a Anélise de
Crédito e Cadastral, a qual se aplicarao as disposicoes estabelecidas no ltem 3.2 e seguintes.

3.4 Aceite dos Termos e Condicdes Gerais dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel: A aprovagéao da Andlise
de Crédito e Cadastral pela LOFT sera informada por meio de comunicacao enviada aos enderecos




eletrénicos da Imobiliaria, do(s) Inquilino(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis), indicados no
cadastro.

3.4.1 Por meio do e-mail de aprovacgao o(s) Inquilino(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) seréo
direcionados a Plataforma, onde terdo acesso as condi¢ées comerciais estabelecidas, informadas em
forma de quadro resumo, o que inclui, mas ndo se limita a, o Valor Locaticio, e aos Termos e
Condigdes Gerais dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel.

3.4.2 Apos o aceite das condigoes mencionadas no ltem 3.4 acima, cabera ao(s) Inquilino(s) e
eventual(ais) Corresponsavel(eis) informar no campo especifico o cédigo de seguranca dos cartées
de crédito cadastrados (CCV).

3.4.3 Mediante o aceite das condigdes comerciais, o que inclui, mas nao se limita a, o Valor Locaticio
e a Modalidade da Contratacdo dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel, dos Termos e Condicoes dos
Servigos Loft/ Fianca Aluguel e o cadastro do cddigo de seguranca dos cartées de créditos, o(s)
Inquilino(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) estardo concordando expressamente com:

(i) o pagamento da Taxa SETUP, da Taxa LOFT e da Taxa de Validagdo de Cartao, observada a
responsabilidade da Imobiliaria pelo pagamento da Taxa LOFT na hipétese da contratagdo dos
Servigos Loft/ Fianca Aluguel ser realizada na Modalidade Recorréncia Imobiliaria.

(i) a obrigagcao de ressarcimentos de eventuais Valores Contratados inadimplidos pelo(s) Inquilino(s)
e quitados pela LOFT; e

(iii) a possibilidade de protesto, pela LOFT, de eventual titulo decorrente da inadimpléncia e
respectiva inscricdo em entidades de restricdo de crédito (SERASA, SPC e outros equivalentes).

3.4. A LOFT esclarece, desde ja, que realizado o aceite dos Termos e Condi¢cdes dos Servigos Loft/
Fianca Aluguel podera a LOFT, a seu exclusivo critério, promover eventuais atualizagbes deste
conteudo, as quais serao imediatamente comunicadas a Imobiliaria, Inquilino(s) e eventual(ais)
Corresponsavel(eis), através dos e-mails cadastrados em atencao a Clausula 2; assim como estara
disponivel - visando clareza de informacoes, transparéncia e facil acesso - para acesso e leitura, a
qualquer tempo, na Plataforma LOFT. Ante a ampla comunicagao destacada, € de responsabilidade
da Imobiliaria, Inquilino(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis), a analise das atualizacbes realizadas,
assim como manter o cadastro perante a Plataforma devidamente atualizado, ndo tendo a LOFT
responsabilidade pelo ndo recebimento da comunicacao de atualizacdes em decorréncia de
desatualizagao de cadastro.



3.5 Assinatura do Contrato de Locacao: Apoés a finalizagao dos procedimentos descritos no ltem 3.4,
cabera a Imobiliaria providenciar a elaboracao e assinatura de Contrato de Locagao entre o(s)
Inquilino(s) e o(s) Proprietario(s), incluindo, obrigatoriamente, a seguinte clausula:

“O(s) Inquilino(s) realizou a contratacdo da LOFT SOLUCOES FINANCEIRAS S/A., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.® 25.027.928/0001-90, com sede na Rua
Emiliano Perneta, 480, 2° andar, Centro, Curitiba/PR , a qual, se compromete a efetuar o
pagamento de eventuais débitos relativos ao aluguel e demais encargos da presente locacao
que venham a ser inadimplidos pelo Inquilino, conforme condi¢ées e limitagées constantes nos
Termos e Condigbes Gerais dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel, que integram o presente
Contrato como ANEXO 1.

As Partes declaram expressamente que estao cientes de todas as condicées e limitagcbes
relativos & fianca prestada pela LOFT SOLUCOES FINANCEIRAS S/A., notadamente no
focante (i) ao valor maximo de sua responsabilidade, (ii) as limitacdes de sua responsabilidade,
(i) ao prazo de sua vigéncia, (iv) as condigdes para sua renovacéo, (v) a possibilidade da
LOFT, substituir a fianga prestada por outra modalidade de garantia, especialmente, por seguro
garantia financeiro e (vi) as hipdteses de sua exoneracgao.

O(s) Inquilino(s) declara expressamente, ainda, que esta ciente que em caso de exoneracao da
LOFT SOLUCOES FINANCEIRAS S/A. da condicéo de fiadora, cabera a ele promover no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a substituicdo da garantia locaticia prestada, sob pena de infracdo
contratual e ajuizamentos da competente agcdo de despejo.

A Imobiliaria, neste ato e na qualidade de representante do(s) Proprietario(s), declara
expressamente que confere a LOFT SOLUCOES FINANCEIRAS S/A. ou ao advogado por ela
indicado, amplos poderes para fins de notificagcdo do(s) Inquilino(s) e desocupacéao do imovel.”

3.5.1 Além da insercao da clausula referida no Item 3.5, é obrigacdo da Imobilidria inserir o0 presente
Instrumento como Anexo | e parte integrante do Contrato de Locagao, conforme clausula tratada no
ltem 3.7.

3.5.2 Apoés a assinatura do Contrato de Locacao e reconhecimento de firma em relacao a todas as
assinaturas; ou assinatura por meio digital ou eletrénica, em conformidade com o disposto na Medida
Proviséria n.? 2.200-2 de 2001, cabera a Imobilidria disponibilizar por meio da Plataforma uma cépia
do Contrato de Locacéo e respectivo Termo de Vistoria Descritivo, que devera estar acompanhado
das fotos do imével. Caso a assinatura do Contrato de Locacao ocorra por meio digital ou eletrénico,
também cabera a Imobilidria anexar o relatério de certificacao da respectiva assinatura.



3.5.3 Na hipotese da contratacao dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel pelo(s) Inquilino(s) ocorrer no
curso da vigéncia do Contrato de Locacgao, cabera a Imobiliaria providenciar a elaboragéo, assinatura
e disponibilizacdo a LOFT de Termo Aditivo ao Contrato de Locacao que, obrigatoriamente, devera
conter (i) a clausula mencionado no ltem 3.5, (ii) a outorga de quitagcao ao(s) Inquilino(s) quanto aos
débitos decorrentes do Contrato de Locagéo vencidos até a data de assinatura do Termo Aditivo, e
(iii) copia do Termo de Vistoria Descritivo firmado originariamente entre Proprietario(s) e Inquilino(s),
que devera estar acompanhado das fotos do imével.

3.6 Contratacédo do Seguro Obrigatério: Com a assinatura do Contrato de Locacao, cabera ao
Inquilino, a Imobiliaria ou ao Condominio, conforme acordado em contrato de locacao ou previsto em
lei, providenciar a contratagdo do Seguro Obrigatorio, devendo a Imobiliaria promover a insercéo da
respectiva apdlice na Plataforma no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura
do Contrato de Locagéo.

3.7 Contratacao dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel: Os Servigos Loft/ Fianca Aluguel serao
considerados efetivamente contratados para todos os fins somente apoés:

(i) o efetivo lancamento, sem qualquer tipo de contestacao, da Taxa LOFT no cartdo de crédito
cadastrado pelo(s) Inquilino(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis); e

(i) a efetiva insergéo na Plataforma dos documentos de que tratam os ltens 3.5.2, 3.5.3 e 3.6 deste
Instrumento.

3.7.1 Apos a contratacdo dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel nenhuma alteragao substancial podera
ser realizada no Contrato de Locacao, sem prévia e expressa anuéncia da LOFT.

3.7.1.1 Em caso de alteragdo do Contrato de Locacao ou de aditamento ao mesmo, a LOFT avaliara
se as modificagdes compreendem condi¢cdes que nao estédo incluidas no escopo dos Servigos Loft/
Fianca Aluguel e caso se verifique que a alteracdo implica em condi¢cdes fora do escopo, a
contratacao dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel podera ser rescindido automaticamente pela LOFT.

3.7.1.2 Ademais, se uma alteragdao no Contrato de Locacao nao for previamente comunicada a LOFT
e, no curso do pagamento dos valores pelo inadimplemento do(s) Inquilino(s) for identificado que tais
modificacdes nao foram informadas, a Imobiliaria perdera o direito de gozar da garantia oferecida
pelos Servicos Loft/ Fianca Aluguel, sem prejuizo de outras medidas que possam ser cabiveis.



4. LIMITACOES DOS SERVICOS LOFT/ FIANGA ALUGUEL

4.1 Valores Contratados: Independentemente da anuéncia do(s) Inquilino(s) e/ou
Corresponsavel(eis), as despesas que venham a ser indicadas pela Imobiliaria para fins de
composicao do Valor Locaticio, a Fianca LOFT sera prestada para fins de pagamento dos Valores
Contratados, que incluem:

(i) valor Locaticio, de acordo com a modalidade contratada;

(i) contas de agua e luz compreendidas no periodo de vigéncia da contratacao cuja titularidade
encontre-se registrada em nome do(s) Proprietario(s). Nas demais hipéteses, referidos custos serao
pagos unicamente junto aos custos de saida e dentro do limite previsto neste Instrumento;

(iii) custos de Saida;
(iv) danos causados ao imével, assim como a eventuais moveis embutidos e equipamentos fixos;
(v) acabamentos externos e danos aparentes nas redes hidraulicas e elétricas;

(vi) multas, limitadas ao montante de 10% (dez por cento) da parcela inadimplida e encargos legais
decorrentes da inadimpléncia; e

(vii) honorarios advocaticios e custas processuais efetivamente despendidas em agdes judiciais de
despejo vinculadas a exoneracao da LOFT e auséncia de garantia ao contrato de locacao, desde que
devidamente comprovadas.

4.1.1 O pagamento de Valores Contratados, por forca da Fianca Loft/ Fianca Aluguel, serao
realizados de acordo com os valores indicados pela Imobiliaria na Plataforma especificamente
referente ao aluguel, condominio e outras taxas, e estara limitado ao Valor Total Contratado,
de modo que a LOFT nao tera qualquer obrigacao em relacao a valores que excedam ao
referido limite. O Valor Total Contratado consiste no multiplo do Valor Locaticio, conforme a
modalidade contratada, indicado pela Imobiliaria na Plataforma LOFT.

4.1.2 Para fins de fixagcao do valor do limite maximo de responsabilidade assumida pela LOFT, nos
termos do Iltem 4.1.1, havendo qualquer tipo de variacao do Valor Locaticio, sera considerada a
média do Valor Locaticio devido pelo(s) Inquilino(s) durante o prazo transcorrido de vigéncia do
Contrato de Locacéo.



4.2 Exclusdes dos Valores Contratados: A obrigagdo da LOFT quanto ao pagamento de Valores
Contratados inadimplidos pelo(s) Inquilino(s) ndo incluem responsabilidade em relagdo ao pagamento
de despesas e danos decorrentes de:

(i) taxas e quaisquer despesas administrativas ou de intermediacao cobradas pela Imobiliaria, com
excecao da taxa de administragéo consistente em percentual do aluguel mensal;

(if) contas de consumo relativas ao imével néo relacionadas de forma expressa no Item 4.1, como
telefone e gas, salvo em caso de previsdo expressa no Contrato de Locacéo;

(iii) cessao ou empréstimo do imdvel, objeto do Contrato de Locacao, a terceiro, seja total ou
parcialmente, sem prévia e expressa autorizacdo da LOFT, ainda que mediante consentimento
expresso do(s) Proprietario(s) e/ou da Imobiliaria, ressalvadas as hipéteses ou de cessao do imovel
para moradia de pessoas que comprovadamente vivam sob dependéncia econémica do(s)
Inquilino(s), quando a Fianca sera védlida somente para o inquilino devidamente cadastrado na
Plataforma LOFT, salvo comprovacao do conhecimento e/ou consentimento da Imobiliaria;

(iv) sublocacgdes de qualquer natureza sem prévia e expressa autorizacdo da LOFT, ainda que
mediante consentimento expresso do Proprietario e/ou da Imobiliaria;

(v) quaisquer deterioracdes decorrentes do uso normal do imével, objeto do Contrato de Locacao,
danos causados pela agao paulatina de temperatura, umidade, infiltracdo e vibracao, bem como
poluicao e contaminacao decorrente de qualquer causa, inclusive a areas internas que estejam
expostas a este risco;

(vi) radiagbes, contaminagao por radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares
ou materiais de armas nucleares;

(vii) desmoronamento, inundagao, tremor de terra e erupg¢éo vulcanica;

(viii) danos ao imével, objeto do Contrato de Locagao, causados por terceiros ou desvalorizagao por
qualquer causa ou natureza;

(ix) incapacidade de pagamento do(s) Inquilino(s) consequente de fatos da natureza relevantes, que
nao consistam em situagdes isoladas;

(x) atos de autoridade publica relevantes, que resultem em alteracao econémica substancial, atos de
hostilidade ou guerra, operacdes bélicas, revolugao, rebelido, insurreicao, confisco, tumultos, motins,
greves e outros atos relacionados ou decorrentes destes eventos;

(xi) danos localizados nas redes hidraulicas ou elétricas cuja manutencao seja de responsabilidade
das concessionarias de servigos publicos ou, no caso de condominios, do administrador legal, ou,
ainda, quando se tratar de vicios construtivos de responsabilidade da construtora e/ou incorporadora;

(xii) danos nas redes hidraulicas e elétricas, que ndo consistam em danos aparentes e acabamentos
externos;

(xiii) danos estruturais nos telhados e/ou porcao diversa do imével decorrentes de caso fortuito e/ou
forca maior ou, ainda, de dolo do(s) Inquilino(s);



(xiv) danos causados por atos ilicitos, dolosos ou por culpa grave, equiparaveis ao dolo, praticados
pelo(s) Inquilino(s), ou por pessoa a ele(s) vinculada;

(xv) despesas com a recomposicéo de qualquer trabalho artistico, que envolva decoragéo, pinturas
ou gravacgoes, sejam em vidros, portas, paredes ou muros, ja existentes no momento da assinatura
do Contrato de Locagéo e devidamente demonstrado no Laudo de Vistoria Descritivo, inclusive por
meio de fotografias;

(xvi) quaisquer valores devidos pelo(s) Inquilino(s) no @mbito do Contrato de Locag¢ao com fato
gerador anterior a contratacdo dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel pelo(s) Inquilino(s), na hipbtese de
tal contratagé@o ocorrer no curso da vigéncia do Contrato de Locacao;

(xvii) quaisquer valores devidos pelo(s) Inquilino(s) no ambito do Contrato de Locacéo na hipétese de
utilizacdo do imével para natureza diversa (residencial ou néo residencial) da informada pela
Imobiliaria e/ou Inquilino(s) quando da contratacao dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel;

(xviii) valores Locaticios inadimplidos pelo(s) Inquilino(s) que nao tenham sido comunicados
pela Imobiliaria a LOFT no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da data do
vencimento de referido valor, considerando-se para tanto o respectivo més de referéncia e o
prazo de vencimento previsto no Contrato de Locacao, nos termos do Iltem 6.1 deste
Instrumento. Ressalve-se que, na hipétese de comunicacao de custos de saida, referido prazo
sera contado da data de entrega das chaves;

(xix) danos morais, a qualquer titulo;

(xx) inadimpléncias contidas no rol descrito na Clausula 4.1, porém comunicadas ap6s o falecimento
do Inquilino, na hipdtese de n&o existirem sucessores legais da locagao, outros Inquilinos ou
Corresponsavel vinculado ao contrato, independentemente da data de comunicagéo do falecimento
pela Imobiliaria & Plataforma;

(xxi) falta de aprovacao da Analise de Crédito do(s) o conjuge sobrevivente ou 0 companheiro e,
sucessivamente, os herdeiros necessarios e as pessoas que viviam na dependéncia econémica do
de cujus, desde que residentes no imével, em até 30 (trinta) dias do falecimento deste;

(xxii) valores decorrentes de acordos de reforma e/ou melhora do imével realizados entre Inquilino(s)
e o(s) Proprietario(s);

(xxiii) indenizagao a terceiros por perdas ou danos em consequéncia direta ou indireta de um dos
eventos cobertos por este servico;

4.2.1 Em vista do disposto na alinea (iii), fica desde ja estabelecido que na hipétese do imbvel ser
utilizado por mais de uma pessoa e de tais pessoas nao terem nenhum tipo de dependéncia
econdmica, todos os usuarios do imével deverédo figurar no Contrato de Locagédo como Inquilino e
passar pelos procedimentos de cadastro, aprovacéo e contratacao previstos no Item 3 deste
Instrumento.



4.3 Manutencao da validade e vigéncia dos cartdes de crédito: Havendo cancelamento, verificacao de
falta de validade/vigéncia, roubo ou clonagem de qualquer um dos cartdes de crédito vinculados a
contratacdo com a LOFT, o(s) Inquilino(s) e/ou eventual(ais) Corresponsavel(eis) terdo o prazo de 05
(cinco) dias, a contar do recebimento de notificacao da LOFT na forma do Item 10.3, para a
apresentacao de outro cartdo de crédito de sua titularidade, que atenda as condi¢cbes de cadastro
exigidas pela LOFT.

4.3.1 Caso haja necessidade de alteracao de eventual(ais) Corresponsavel(eis), cabera ao(s)
Inquilino(s), em conjunto com a Imobiliaria, providenciar o preenchimento do cadastro do(s) novo(s)
Corresponsavel(eis) na Plataforma. O(s) novo(s) cadastro(s) passara(ao) pelos mesmos
procedimentos de analise e contratacao previstos nos ltens 3.2, 3.3 e 3.4 deste Instrumento.

4.3.2 A ndo apresentacao de novo cartdo de crédito no prazo descrito no Item 4.3, acima, e/ou a falta
de aprovacao de novo(s) Corresponsavel(eis), poderao implicar, a critério da LOFT, na rescisao da
contratacao dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel e na consequente exoneracao da Fianca prestada no
ambito do Contrato de Locacao, nos termos dos ltens 9.5, 9.6 e 9.7 deste Instrumento.

5. AUTORIZACAO PARA LANGCAMENTOS NO CARTAO DE CREDITO

5.1 Autorizacao para Lancamentos no Cartdo de Crédito: Com a contratacao dos Servicos Loft/
Fianca Aluguel, mediante aceite das condi¢ées comerciais, dos Termos e Condi¢cdes dos Servigos
Loft/ Fianga Aluguel e o cadastro do cédigo de seguranca dos cartdes de créditos, o(s) Inquilino(s)
e/ou eventual(ais) Corresponsavel(eis) estardo autorizando expressamente, de forma irrevogavel e
irretratavel e independentemente de prévia anuéncia ou de qualquer outro ato ou formalidade legal ou
documental, que, por ordem da LOFT, sejam realizados langamentos nos cartées de crédito
cadastrados, conforme aplicavel, para fins de:

(i) pagamento da Taxa SETUP;
(i) pagamento da Taxa LOFT;
(iii) pagamento da Taxa de Validacao de Cartao; e

(iv) ressarcimento de eventuais valores pagos pela LOFT para fins de quitacdo de Valores
Contratados inadimplidos pelo(s) Inquilino(s).



5.1.1 No que se refere ao pagamento via cartdo de crédito: (i) a Taxa SETUP sera cobrada mediante
um unico langamento no cartdo de crédito do(s) Inquilino(s) ou eventual(ais)Corresponsavel(eis),
conforme aplicavel, e podera ter o seu valor divido em parcelas mensais fixas, e (ii) a Taxa LOFT sera
cobrada, a cada periodo de 12 (doze) meses, mediante um Unico langcamento no cartdo de crédito
do(s) Inquilino(s) ou eventual(ais) Corresponsavel(eis), conforme aplicavel, e podera ter o seu valor
dividido em até 12 (doze) parcelas mensais fixas.

5.1.2 A Taxa de Validagédo de Cartdo, no valor de R$ 1,00 (um real), sera cobrada mensalmente
mediante um unico langamento no cartdo de crédito do(s) Inquilino(s) e de Corresponsavel(eis),
quando aplicavel, cujos cartdes ndao sejam objeto de langamentos referentes a Taxa LOFT e/ou a
Taxa SETUP, conforme aplicavel.

5.1.3 Em regra, os langamentos mencionados no ltem 5.1 serdo realizados no cartdo de crédito de
titularidade do(s) Inquilino(s) e, em caso de impossibilidade deste, no cartdo de crédito de titularidade
de eventual(ais) Corresponsavel(eis).

5.1.4 A impossibilidade de efetivacao de lancamentos relativos a Taxa LOFT, conforme mencionado
na alinea (ii) do Item 5.1, ou, ainda, a sua contestacao pelo titular do cartdo de crédito em que o
lancamento houver sido realizado, sem o devido saneamento no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar do recebimento de notificacdo da LOFT na forma do ltem 10.3, prejudicara a consumacéao da
contratacao dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel, podendo implicar, a critério da LOFT, na rescisdo da
contratacdo, e na consequente exoneracéo da Fianca prestada no ambito do Contrato de Locacgéo,
nos termos dos ltens 7.5 e 7.6 deste Instrumento, observado o disposto no ltem 7.7.1 quanto a
manutenc¢ao de sua responsabilidade pelo pagamento de Valores Contratados.

5.1.4.1 A contestacao dos langcamentos mencionados na alinea (iv) do ltem 5.1 pelo titular do cartdo
de crédito em que o langamento houver sido realizado, sem o devido saneamento no prazo de 05
(cinco) dias, a contar do recebimento de notificacao da LOFT na forma do Item 10.3, resultara na
possibilidade de rescisdo da contratacéo dos Servigcos Loft/ Fianca Aluguel, nos termos do Item 9.5
deste Instrumento

5.2 Concordancia do(s) Inquilino(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis): Em vista do disposto no ltem
5.1, o(s) Inquilino(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) ficam cientes que os cartbes de crédito
cadastrados poderao ser utilizados para a cobrancga de valores devidos a LOFT, sendo que, na sua
impossibilidade, tal cobranca podera ser feita por outros meios, inclusive pela via judicial.




6. DO INADIMPLEMENTO DE VALORES CONTRATADOS

6.1 Inadimplemento de valores pelo(s) Inquilino(s): A cobranga dos aluguéis e demais encargos da
locagéo sera feita mensalmente pela Imobiliaria. A partir do transcurso do prazo de 15 (quinze) dias,
contado do vencimento do Valor Locaticio relativo a cada més, a Imobilidria podera (i) manter
tentativas de cobrancga junto ao(s) Inquilino(s), ou (ii) enviar a LOFT Comunicado de Inadimplemento,
através da Plataforma, mediante o correto preenchimento das informacées minimas necessarias e
disponibilizacdo do competente boleto bancario, para pagamento. Na hipétese do(s) Inquilino(s)
inadimplir por duas ou mais vezes consecutivas e a LOFT exercer efetivamente a Fianga, fica a
Imobiliaria desobrigada de aguardar o transcurso do prazo de 15 (quinze) dias a contar do
vencimento do Valor Locaticio, para o envio do Comunicado de Inadimpléncia, podendo o fazer no
dia subsequente ao do vencimento.

6.1.1 Apds o recebimento do Comunicado de Inadimpléncia, a LOFT iniciara o Servico de Negociacao
e Cobranca de Dividas, a fim de negociar com o(s) Inquilino(s) o pagamento dos valores
inadimplidos.

6.1.2 No primeiro episddio de inadimpléncia do(s) Inquilino(s), a LOFT tera o prazo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da data do Comunicado de Inadimpléncia, para as tratativas relativas ao Servico
de Negociagao e Cobranca de Divida, estando obrigada ao pagamento dos valores devidos,
acrescidos dos encargos moratorios previstos no Contrato de Locagéo, no 312 (trigésimo primeiro) dia
apds o Comunicado de Inadimpléncia.

6.1.2.1 A partir do segundo episddio de inadimpléncia do(s) Inquilino(s), desde que a LOFT tenha
exercido efetivamente a fianga quando do primeiro inadimplemento, a LOFT tera o prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados da data do Comunicado de Inadimpléncia, para as tratativas relativas ao
Servico de Negociacao e Cobranca de Divida. Ou seja, a LOFT estara obrigada ao pagamento dos
valores devidos, acrescidos dos encargos moratérios previstos no Contrato de Locacao, no 6° (sexto)
dia util ap6s o recebimento do Comunicado de Inadimpléncia. A titulo de esclarecimento: (i) o
pagamento dos valores inadimplidos somente sera devido no 6° (sexto) dia util caso a fiangca LOFT
tenha sido exercida para sanar o primeiro episédio de inadimpléncia; e (ii) caso a LOFT tenha éxito
na negociacao de episddios de inadimpléncia, resultando no pagamento espontaneo pelo(s)
Inquilino(s) dos valores inadimplidos e na auséncia do exercicio da fianca pela LOFT, referidos
episédios nao serdo computados para fins do disposto neste ltem 6.1.2.1.

6.1.2.2 O pagamento de Valores Contratados inadimplidos sera realizado pela LOFT exclusivamente
mediante quitacao dos respectivos boletos bancarios emitidos pela Imobiliaria, diretamente a esta, na
qualidade de procuradora do(s) Proprietario(s), cabendo a ela a responsabilidade exclusiva quanto ao
efetivo repasse dos valores pagos pela LOFT ao(s) Proprietario(s).



6.1.2.3 Na hipdtese da Imobiliaria n&o realizar o repasse referido no ltem 6.1.2.2, acima, a LOFT nao
tera qualquer responsabilidade perante o Proprietario(s), cabendo a Imobilidria isentar a LOFT de
qualquer responsabilidade, indenizando-a em relagdo a quaisquer prejuizos.

6.1.3 Na hipétese do(s) Inquilino(s) e/ou Corresponsavel(eis) procurar(em) diretamente a Imobiliaria
para quitacao de valores inadimplidos durante o prazo destinado ao Servigos de Negociagéo e
Cobranca de Dividas, a Imobiliaria podera receber o pagamento normalmente, devendo informar a
LOFT de forma imediata, para que esta suspenda eventuais contatos e tratativas.

6.1.4 Apds o pagamento dos Valores Contratados inadimplidos pelo(s) Inquilino(s), a LOFT se sub-
rogara nos direitos de credora, estando autorizada a debitar os valores pagos por ela no cartdo de

crédito cadastrado pelo(s) Inquilino(s) e/ou eventual(ais) Corresponsavel(eis), na forma do ltem 5.1
deste Instrumento.

6.1.4.1 A LOFT podera optar, a seu exclusivo critério, alternativamente a realizacdo do débito no
cartao de crédito, por negociar diretamente com o(s) Inquilino(s) e/ou eventual(ais)
Corresponsavel(eis) a quitacao dos valores inadimplidos.

6.2 Limite para o inadimplemento de valores pelo(s) Inquilino(s): Caso a LOFT nao logre éxito
na cobranca dos valores inadimplidos pelo(s) Inquilino(s) e seja obrigada a arcar com o
pagamento até 04 (quatro) vezes o Valor Locaticio, de forma consecutiva ou nao, sem o devido
ressarcimento pelo(s) Inquilino(s) e/ou eventual(ais) Corresponsavel(eis), podera a LOFT
rescindir a contratacao dos Servicos Loft/ Fianga Aluguel.

7. DO SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

7.1 Sigilo: A LOFT se responsabiliza pela guarda e seguranga das informagdes confidenciais que
solicitar e receber no decorrer da prestacao dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel.

7.2 A LOFT declara que cumpre com a legislacao de protecao de dados aplicavel, incluindo, mas néao
se limitando a Lei n? 13.709/2018 (“LGPD”) e ao considerado como boas praticas de mercado em
matéria de processamento de dados pessoais.



8. ALTERACOES DESTE INSTRUMENTO

8.1 Alteracdes: A LOFT se reserva, desde ja, o direito de atualizar e alterar o conteudo do presente
Instrumento, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, sendo que estas serdo comunicadas a
Imobiliaria, Inquilino(s) e/ou eventual(ais) Corresponsavel(eis), na forma disposta na Clausula 3.4.4.

8.2 Inexisténcia de Concordancia: No caso da Imobiliaria, Inquilino(s) e/ou eventual(ais)
Corresponsavel(eis) ndo concordar(em) com as atualizacdes e alteracées comunicadas pela LOFT,
esta podera optar pela rescisao da contratacao dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel, nos termos aqui
dispostos.

9. VIGENCIA E RESCISAO

9.1 Vigéncia: A contratacdo dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel pelo(s) Inquilino(s) é celebrada por
prazo indeterminado, a contar de seu aceite, mantendo-se valida pelo prazo de vigéncia da relagao
locaticia, observadas as hipoteses de rescisao previstas dos itens 9.4 e 9.5, a seguir.

9.2 Em vista do disposto no item 9.1, acima, a contratacdo dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel se
mantera vigente em caso de renovagao/prorrogacao do prazo original previsto no Contrato de
Locacao, até a efetiva desocupacao do imovel, observadas as hipdteses de rescisao previstas nos
ltens 9.4 e 9.5, a sequir.

9.3 A Taxa LOFT sera devida a LOFT a cada periodo de 12 (doze) meses de efetiva contratacao dos
Servicos Loft/ Fianca Aluguel, de modo que a cada inicio de novo periodo de 12 (doze) meses a
LOFT procedera a cobranca da referida Taxa na forma prevista nos ltens 5.1.1 € 5.1.2. O valor
nominal em reais da Taxa LOFT sera corrigido anualmente pela variacdo positiva do IGPM (indice
Geral de Precos - Mercado) ou do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, podendo
aplicar o que for maior.

9.3.1 A impossibilidade de efetivacao dos langamentos relativos a Taxa LOFT, na forma nos ltens
5.1.1 e 5.1.2, conforme aplicavel, ou, ainda, a sua contestacao pelo titular do cartdo de crédito em



que o langamento houver sido realizado, sem o devido saneamento no prazo de 05 (cinco) dias, a
contar do recebimento de notificacdo da LOFT na forma do ltem 10.3, podera implicar, a critério da
LOFT, na rescisdo da contratacdo, nos termos do Item 9.5 deste Instrumento.

9.3.2 O inadimplemento quanto a quitacao de qualquer parcela relativa a Taxa LOFT, sem o devido
saneamento no prazo de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento de notificacao da LOFT na forma
do Item 10.3, impedira a Imobilidria de solicitar qualquer pagamento por parte da LOFT em caso de
inadimplemento do(s) Inquilino(s) quanto aos Valores Locaticios, na forma do Item 6.1.

9.3.2.1 Na hipétese do(s) Inquilino(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis)a ndo se manifestarem no
prazo estabelecido ou informarem a inexisténcia de interesse na alteracao da contratacao dos
Servicos Loft/ Fianca Aluguel, mediante assuncédo do pagamento da Taxa LOFT, a LOFT, a seu
exclusivo critério, podera optar pela rescisao da contratacdo, e na consequente exoneracao da
Fianca prestada no @mbito do Contrato de Locagéo, nos termos dos ltens 9.5, 9.6 e 9.7 deste
Instrumento.

9.3.3 E de ciéncia do(s) Inquilinos(s) que a nota fiscal da prestagdo de servico sera emitida
mensalmente pela LOFT, independentemente da forma de pagamento pela qual o(s) Inquilinos(s)
contratarem os Servicos Loft/ Fianga Aluguel, dado que os mesmo serao prestados pela LOFT
mensalmente, nos termos da clausula 9.3 supra.

9.4 Rescisao pelo(s) Inquilino(s): Havendo rescisdao do Contrato de Locacao e desocupagéo do
imovel devidamente comunicadas a LOFT pela Imobilidria, na forma do Item 10.3 e mediante
apresentacao do respectivo termo de quitacdo quanto a totalidade dos valores devidos pelo(s)
Inquilino(s) no @mbito do Contrato de Locacao, a contratacao dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel sera
rescindida, mediante, a critério da LOFT, cancelamento do débito de eventuais parcelas vincendas da
Taxa LOFT no cartao de crédito em que houver sido langada ou devolucéo, ao(s) Inquilino(s), de
eventual saldo remanescente da Taxa LOFT, calculado de forma proporcional aos meses em que 0s
Servigos Loft/ Fianca Aluguel foram efetivamente prestados.

9.4.1 A rescisao da contratacdo dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel podera ser promovida pelo(s)
Inquilino(s), ainda, na hip6tese de substituicdo da garantia prestada, devidamente aceita pela
Imobilidria e/ou pelo(s) Proprietario(s) e formalizada por meio da assinatura de Aditivo ao Contrato de
Locacao, mediante comunicacao da decisao a LOFT pela Imobiliaria.

9.4.2 A rescisao da contratacdo dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel, na forma dos ltens 9.4 € 9.4.1,
resultara, a critério da LOFT, no cancelamento do débito de eventuais parcelas vincendas da Taxa
LOFT no cartdo de crédito em que houver sido lancada, ou devolugao, ao(s) Inquilino(s), de eventual



saldo remanescente da Taxa LOFT, calculado de forma proporcional aos meses em que os Servigos
Loft/ Fianga Aluguel foram efetivamente prestados.

9.5 Rescisao pela LOFT: A contratacao dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel em relacao ao(s)
Inquilino(s) podera ser rescindida pela LOFT nas seguintes hipoteses, operando-se, por
conseguinte, o cancelamento do contrato, observado o disposto neste Instrumento quanto a
manutencao de sua responsabilidade pelo pagamento dos Valores Contratados inadimplidos:

(i) falta de apresentacéo de novo cartao de crédito pelo(s) Inquilino(s) e/ou eventual(ais)
Corresponsavel(eis), dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento de notificagéo
da LOFT na forma do Item 10.3, em caso de cancelamento, verificacao de falta de validade/vigéncia,
roubo ou clonagem de qualquer dos cartoes de crédito inicialmente informados;

(i) falta de apresentagao de novo(s) Corresponséavel(eis) com condicées de aprovacao para fins da
Analise de Crédito, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento de notificacdo
da LOFT na forma do Item 10.3, em caso de necessidade de substituicao;

(iii) falta de pagamento ou contestagéo dos langamentos relativos a Taxa LOFT, ndo sanados no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento de notificacdo da LOFT na forma do ltem
10.3;

(iv) falta de manifestacao ou negativa do(s) Inquilino(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) quanto a
alteracao da Modalidade de contratacao dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel, mediante assuncao da
responsabilidade pelo pagamento da Taxa LOFT, na hip6tese de inadimplemento pela Imobiliaria de
valores equivalentes a 04 (quatro) parcelas da Taxa LOFT, sem o devido saneamento no prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento de notificagdo da LOFT na forma do Item 10.3.

(v) pagamento, pela LOFT, de valores inadimplidos pelo(s) Inquilino(s) no ambito do Contrato
de Locacao em montante equivalente até 04 (quatro) vezes o Valor Locaticio, de forma
consecutiva ou hao, sem o devido ressarcimento pelo(s) Inquilino(s) e/ou por eventual(ais)
Corresponsavel(eis), e sem o devido saneamento no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
do recebimento de notificacao de cobranca da LOFT, na forma do Iltem 10.3, ressalvada a
hipétese legal e legitima prerrogativa da LOFT de exonerar-se da obrigacao de fiadora a
qualquer tempo, na forma do artigo 835 do Cdédigo Civil, artigo 40, VII, da Lei do Inquilinato e
demais dispositivos de lei aplicaveis.

(vi) falta de contratagdao do Seguro Obrigatério, sem o devido saneamento no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar do recebimento de notificacao da LOFT na forma do Iltem 10.3;

(vii) contestagao dos langamentos mencionados na alinea (iv) do Item 5.1 pelo titular do cartao de
crédito em que o langcamento houver sido realizado, sem o devido saneamento no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, a contar do recebimento de notificagdo da LOFT na forma do Item 10.3;

(viii) na hipétese de inclusdo de pessoa juridica como titular do instrumento de fianga locaticia, sendo
qgue o(s) Inquilino(s) devera promover a regularizagdo, a contar do recebimento de notificacdo da
LOFT na forma do Item 10.3;



(ix) na hipétese de descumprimento do disposto na Clausula 1.2.1, na qual, em decorréncia da
disposicao legal, ndo havera possibilidade de saneamento por parte do(s) Inquilino(s), operando-se o
cancelamento do contrato;

(x) na hipétese de descumprimento da Clausula 3.5, sendo que a Imobiliaria devera promover a
regularizacao, a contar do recebimento de notificagdo da LOFT na forma do ltem 10.3;

(xi) na hipbtese de o(s) Inquilino(s), titular(es) do Instrumento, ndo constar do contrato de locacao,
sendo que a devera promover a regularizagao, a contar do recebimento de notificagdo da LOFT na
forma do Item 10.3;

(xii) na hipotese de descumprimento da Clausula 3.5.2, ante a auséncia de reconhecimento de firma
das assinaturas fisicas do Contrato de Locacao ou assinatura por meio digital ou eletrénica, sendo
que a Imobiliaria devera promover a regularizacao, a contar do recebimento de notificagcdo da LOFT
na forma do ltem 10.3.

(xii) na hipotese de alteracao do Contrato de Locagéo ou de aditamento ao mesmo, que nao estao
incluidas no escopo dos Servicos Loft/ Fianga Aluguel e caso se verifigue que a alteragao implica em
condicbes fora do escopo, nos termos estabelecidos neste Termo;

9.5.1 A contratacao dos Servigcos Loft/ Fianca Aluguel em relacao ao(s) Inquilino(s) podera ser
rescindida pela LOFT, ainda, nas hipoteses de (i) o(s) Proprietario(s) e/ou a Imobiliaria transferir a
gestao do imével, objeto do Contrato de Locacgao, a terceiro, sem prévia e expressa autorizacao da
LOFT, e de (ii) o(s) Inquilino(s) ceder(em) a respectiva posicao no Contrato de Locacao a terceiro,
sem prévia e expressa autorizacao da LOFT, nos termos dos Itens 10.2.1, 10.2.2 e 10.2.3 deste
Instrumento.

9.5.1.1 Havendo rescisao da contratacdo dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel em relacéo ao(s)
Inquilino(s), na forma do ltem 9.5.2, acima, cessara imediatamente a responsabilidade da LOFT pelo
pagamento dos Valores Contratados inadimplidos a partir da data da resciséao.

9.5.2 A rescisao da contratacdo dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel nas hip6teses prevista nos ltens
9.5 e 9.5.1, se dara mediante, a critério da LOFT, cancelamento do débito de eventuais parcelas
vincendas da Taxa LOFT no cartdo de crédito em que houver sido langada ou devolucgéo, ao(s)
Inquilino(s), de eventual saldo remanescente da Taxa LOFT, calculado de forma proporcional aos
meses em que os Servicos Loft/ Fianca Aluguel foram efetivamente prestados.

9.6. A devolucao dos valores referidos nos ltens 9.5.1 e 9.5.2 sera realizada no prazo de 30 (trinta)
dias, a contar do recebimento das respectivas notificacdes, por meio de depdsito em conta bancaria a
ser informada, conforme aplicavel, (i) pelo(s) Inquilino(s), hipbdtese em que sera mantido o débito
mensal das parcelas langadas em seu cartdo de crédito, ou (ii) pela Imobiliaria.



9.7 Exoneracédo da Fianca: Havendo exoneracao da LOFT da condi¢ao de Fiadora, em decorréncia
da rescisao da contratacdo dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel em relagdo ao(s) Inquilino(s), cabera
ao(s) Inquilino(s) promover a substituicdo da garantia locaticia prestada no Contrato de Locagéo, no
prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento de notificacao, sob pena de infracao
contratual e ajuizamento da competente acao de despejo, a ser ajuizada, obrigatoriamente, com
pedido liminar de despejo compulsorio.

9.7.1 Na hipétese da falta de substituicdo da garantia no Contrato de Locacgéo, na forma do Item 9.7,
acima, resultar em prejuizos a LOFT, o(s) Inquilino(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) estardao
obrigados ao ressarcimento do referido prejuizo, assim como do pagamento de multa em favor da
LOFT fixada em valor equivalente a 01 (uma) vez o Valor Locaticio vigente a época da rescisao do
Contrato de Locacéo.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1 Acordo Integral: O presente Instrumento constitui 0 acordo integral entre LOFT e os Usuéarios
com relacado ao seu objeto, cancelando e substituindo todos e quaisquer entendimentos e contratos
anteriormente celebrados entre as partes, de forma que este Instrumento passa a reger todo e
qualquer aspecto referente a relagao entre LOFT e os Usuarios.

10.2 Cesséo e Transferéncia: O Usuario ndo podera ceder ou transferir os direitos e obrigacdes
decorrentes da contratagdo dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel a qualquer terceiro, sem o prévio e
expresso consentimento e aprovacao da LOFT.

10.2.1 Da mesma forma, a cessao e transferéncia da posi¢ao de Inquilino(s) no Contrato de Locacao
a terceiros deverd ser prévia e expressamente autorizada pela LOFT, sob pena de rescisédo da
contratacao dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel nos termos dos ltens 9.5.2 € 9.5.2.1 deste Instrumento.

10.2.2 Para fins da autorizagdo de que trata o Iltem 10.2.1, cabera a Imobiliaria notificar a LOFT,
informando-lhe a intencéo do(s) Inquilino(s) de cessao e transferéncia de sua posi¢cao, assim como 0s
dados do(s) terceiros(s) interessado(s).



10.2.3 A autorizacgao para fins do Item 11.2.1, acima, s6 sera concedida pela LOFT mediante (i)
cadastro na Plataforma e contratacdo dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel, pelo(s) interessado(s) e
eventual(ais) Corresponsavel(eis), na forma do ltem 3 deste Instrumento, e (i) formalizacdo de aditivo
ao Contrato de Locagéo para tal fim.

10.3 Comunicacdes: As comunicagdes decorrentes da contratacdo dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel
se darao preferencialmente por meio eletrénico, devendo-se considerar, para envio a LOFT o
endereco eletrénico atendimento.fianca@Ioft.com.br, assim como, para os demais Usuarios, 0s
enderecos eletrbnicos da Imobilidria e os indicados pelo(s) Inquilino(s) e eventual(ais)
Corresponsavel(eis) no momento da contratacdo dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel, em analogia ao
artigo 246 do Codigo de Processo Civil, e demais dispositivos de lei aplicaveis.

10.3.1 E obrigacao do(s) Inquilino(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) manter(em) seus
enderecos eletronicos devidamente atualizados, informando qualquer alteracdao a LOFT, por
meio do endereco eletronico indicado no Iltem 10.3, acima. A LOFT nao assumira qualquer
responsabilidade em decorréncia da negligéncia da Imobiliaria no que se refere a necessaria
atualizacao deste cadastro.

10.3.2 Para fins do ltem 10.3, a data de recebimento das comunicacdes sera considerada como
sendo a data em que o e- mail tiver sido transmitido para o destinatario, se em dia util e horario
comercial. Se a transmiss&o para o destinatario for promovida em dia nao util e/ou fora do horario
comercial, considerar-se-a a comunicagdao como recebida no primeiro dia util subsequente a
transmisséo.

10.3.3 E obrigacdo do(s) Inquilino(s) comunicar(em) formalmente a desocupacio e entrega das
chaves do Imével a LOFT por meio do canal de atendimento:atendimento.fianca@Iloft.com.br,
indicando nome e CPF/MF do(s) Inquilino(s), da Imobiliaria e endereco completo do Imodvel,
sob pena de arcar(em) o(s) Inquilino(s) com todos os custos e prejuizos decorrentes do atraso
na falta desta comunicacao.

10.4 Tolerancia: Qualquer tolerancia das partes em relacéo as obrigacoes relacionadas a contratacao
dos Servicos Loft/ Fianga Aluguel, ou mesmo o retardamento da exigibilidade de direitos, nao
importara em precedente, novacao ou alteracao, cujos termos continuarao exigiveis a qualquer
tempo.

10.5 Nulidades: A nulidade total ou parcial de qualquer item ou condigado prevista neste Instrumento
nao afetara nem desobrigara o cumprimento das demais, que continuardo vigentes em todos os seus
efeitos.



10.6 A LOFT nao se responsabiliza por qualquer informacao equivocada sobre os Servicos
Loft/ Fianca Aluguel divulgada pelas Imobiliarias ou corretores ao(s) Proprietario(s) e/ou
Inquilino(s), de forma que eventuais duvidas acerca dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel por
parte da Imobiliaria, do(s) Proprietario(s) e/ou do(s) Inquilino(s) deverao ser enderecadas a
LOFT conforme disposto no Item 10.3, para os devidos esclarecimentos.

10.7 O(s) Inquilino(s), ainda, fica ciente que a LOFT podera, a seu exclusivo critério, substituir a
fianca ora prestada por qualquer outra modalidade de garantia, inclusive, mas nao se limitando, por
seguro garantia financeiro. O(s) Inquilino(s), ainda, compromete-se a assinar eventuais documentos
necessarios para a alteracdo da nova modalidade de garantia.

11. RESOLUGCAO DE CONFLITOS

11.1 Resolucao de Conflitos: Na hip6tese de conflito entre Usuérios e/ou entre Usuario e a LOFT em
relacdo a este Instrumento ou aos Servicos Loft/ Fianga Aluguel, o Usuario devera encaminhar a
LOFT breve resumo do ocorrido, por meio do canal de atendimento: atendimento.fianca@loft.com.br.

11.2 Compromisso da LOFT : A LOFT compromete-se, desde ja, a tomar todas as providéncias que
estejam a seu alcance para auxiliar na resolugéo do conflito por meio de seu canal de atendimento
online, ensejando seus melhores esforgos neste sentido.

12. FORO

12.1 Foro: O foro eleito para dirimir qualquer duvida ou desavenga advinda deste Instrumento € o da
comarca da sede da Imobiliaria.

AO ACEITAR O PRESENTE INSTRUMENTO, O USUARIO DECLARA EXPRESSAMENTE QUE
ESTA CIENTE E CONCORDA COM OS TERMOS E CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS LOFT/
FIANCA ALUGUEL.



ASSINATURA DIGITAL:

Registro de aceite efetuado para NICOLE TEIXEIRA DA SILVA OLIVEIRA em 10/07/2025
17:33:08 utilizando endereco virtual (IP):179.106.93.112

CONTRATO ATIVADO PELA LOFT SOLUCOES FINANCEIRAS S.A. EM 10/07/2025 AS 18:31.

NICOLE TEIXEIRA DA SILVA OLIVEIRA
teixeiranicole945@gmail.com
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’ QUADRO RESUMO - CONTRATO N2 2833090

| DADOS DO INQUILINO

1 . NOME COMPLETO: NICOLE TEIXEIRA DA SILVA OLIVEIRA
2. INSCRITO NO CPF: 080.106.565-85

3. DATA NASCIMENTO: 116/04/2007

4 . TELEFONE: 71988834456

5 . EMAIL: teixeiranicole945@gmail.com
| DADOS DO INQUILINO

6 . NOME COMPLETO: GIRLEIDE TEIXEIRA DA SILVA
7 . INSCRITO NO CPF: 817.439.635-72

8 . DATA NASCIMENTO: 11/01/1982

9 . TELEFONE: 71983534692

10 . EMAIL: girleide teixeira@hotmail.com
| DADOS DO ADMINISTRADOR

[11. NOME/RAZAO SOCIAL: /ANAGE IMOVEIS LTDA

12. INSCRITO NO CNPJ/MF OU CPF: 80745532000197

113. COM ENDEREGO NA: Rua Max Colin

114. COMPLEMENTO: |

15. CIDADE: Joinville

116. BAIRRO: América

117. UF: SC

118. CEP: 89204-040

| DADOS DO IMOVEL DA LOCAGAO

19. ENDERECO: Frederico Brammer - n® 396
20. COMPLEMENTO: apt 101

]21. BAIRRO: ]Santo Antonio

22. CIDADE: Joinville

23. UF: SC

24. CEP: 89218-230

25. TIPO IMOVEL: Residencial

| DADOS DA CONTRATACAO

26. MULTIPLICADOR: 35 (Smart)

27. VALOR TOTAL CONTRATADO: R$ 40.250,00

28. CUSTOS DE SAIDA: 9x

29. VALOR LOCATICIO: R$ 1.150,00

30. VALOR DA TAXA: R$ 1.518,00

Clicksign




31. SETUP: R$ 180,00

32. OBSERVAGAO: |

INQUILINO - TERMOS E CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS LOFT/ FIANCA ALUGUEL

Pelo presente instrumento eletrénico, a LOFT SOLUCOES FINANCEIRAS S/A, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 25.027.928/0001-90, com sede na cidade de Curitiba,
Estado do Parana, na Rua Emiliano Perneta, 480, conj. 31 e 32, Centro, CEP: 80.420-210 (doravante
“LOFT”) apresenta os Termos e Condi¢coes Gerais dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel (doravante
“Instrumento”).

O aceite deste Instrumento significa que o Usuario esta de acordo com os termos e condi¢des a
seguir expostos, passando a estar sujeito a eles por toda a vigéncia da contratacdo dos Servicos Loft/
Fianga Aluguel, a partir da data do seu efetivo aceite.

VERSAO PUBLICADA EM JANEIRO 2024

TERMO DEFINIDOS

Os termos abaixo indicados, empregados no presente Instrumento, deverao ser compreendidos
conforme os conceitos que seguem:

Comunicado de Inadimpléncia: significa 0 comunicado a ser enviado pela Imobiliaria @ LOFT com o
apontamento de determinada inadimpléncia de Valor Locaticio por parte do(s) Inquilino(s). Cada
Comunicado de Inadimpléncia devera contemplar o inadimplemento por parte do(s) Inquilino(s) de
apenas um Valor Locaticio, ndo sendo autorizado o acumulo de mais de um inadimplemento de Valor
Locaticio dentro de um mesmo comunicado;

Contrato de Locacéo: significa o contrato firmado entre Proprietario e Inquilino(s), por intermédio da
Imobilidria e mediante contratagdo dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel;




Corresponsavel: significa o Usuério, pessoa fisica, devidamente cadastrado e aprovado na
Plataforma, que, a critério da LOFT, se responsabilizara, juntamente com o(s) Inquilino(s), pelo
pagamento, para a LOFT, de eventuais Valores Contratados por ela suportados.

Custos de Saida: significa a soma dos valores devidos pelo(s) Inquilino(s) para fins de entrega do
imovel ao término ou em caso de rescisdo do Contrato de Locagao, o que inclui, mas nao se limita a,
eventual multa resciséria, despesas com a recomposi¢cao do estado do imdvel, taxas de desligamento
cobradas pelo condominio e empresas de fornecimento de agua, luz e gas. O valor relativo aos
Custos de Saida estara limitado a: (i) R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) ou conforme indicado
no item 23 do Quadro Resumo, o que for maior, no caso de Contrato de Locagéo referente a imovel
de até 50m2 (cinquenta metros quadrados), e (i) R$ 4.000,00 (quatro mil reais) ou conforme indicado
no item “Custo de Saida” do Quadro Resumo, o que for maior, no caso de Contrato de Locacao
referente a imdével com mais de 50m2 (cinquenta metros quadrados).

Imobilidria: significa o Usudrio devidamente cadastrado na Plataforma que intermedia a celebrac¢do do
Contrato de Locacéao entre o(s) Inquilino(s) e o(s) Proprietario(s), que podera ser pessoa juridica
devidamente constituida para esse fim e habilitada pelo CRECI, ou corretor de imdveis, pessoa fisica,
devidamente habilitado pelo CRECI.

Proprietério: significa o proprietério ou titular dos direitos relativos ao imével objeto do Contrato de
Locacgao, firmado por intermédio da Imobiliaria, todos obrigatoriamente pessoa fisica, eventualmente
indicados a exclusivo critério da LOFT.

Inquilino: significa o Usuério, obrigatoriamente pessoa fisica, devidamente cadastrado e aprovado na
Plataforma e que utiliza os Servigos Loft/ Fianga Aluguel na condi¢c&o de Inquilino, Corresponsavel,
terceiro vinculado ao Inquilino e/ou, ainda, interveniente anuente em Contrato de Locacao, firmado
com a intermediacéo da Imobiliaria.

Plataforma: significa a plataforma LOFT para acesso dos Usuarios apds a realizagdo de cadastro de
login e senha através do link credpago.com.br/.

Taxa LOFT: significa a contraprestacao periédica e anual a ser paga a LOFT pelos servigos
contratados, calculada com base no percentual definido conforme a modalidade escolhida pelo
Usuario, sobre o montante equivalente a 12 (doze) vezes o Valor Locaticio. O valor nominal em reais
da Taxa LOFT sera corrigido anualmente pela variagao positiva do IGPM (indice Geral de Precos -
Mercado) ou do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, podendo aplicar o que for



maior.

Taxa de Validacao de Cartao: significa a taxa no valor de R$ 1,00 (um real), langada mensalmente
pela LOFT no cartdo de crédito indicado pelo(s) Inquilino(s) e/ou pelo(s) Corresponsavel(eis) para fins
de verificacdo de sua validade e vigéncia. A Taxa de Validacédo de Cartédo sera langada somente nos
cartdoes de crédito em relagdo aos quais nao haja langcamentos referentes a Taxa LOFT e/ou a Taxa
SETUP.

Taxa SETUP: é o valor devido a LOFT em fungéo dos custos para ativagao do contrato e do uso da
Tecnologia na Plataforma, devidas no inicio da contratacado dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel.

Usudrio: significa todo e qualquer usuario dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel, seja na qualidade de
Imobilidria, Inquilino ou Corresponsavel.

Valor Locaticio: significa o valor informado pela Imobiliaria e confirmado pelo(s) Inquilino(s), o qual
servira como base de célculo para o Valor Total contratado. A depender da modalidade contratada,
as quais estao devidamente detalhadas na Vitrine de Produtos, o valor locaticio correspondera: (i) a
soma dos valores de aluguel, taxa de condominio e demais encargos da locacao (outras taxas),
desde que expressamente indicados e individualizados no ato da contratacao; OU (ii) a soma
dos valores de aluguel, taxa de condominio e demais encargos da locacao (outras taxas), sendo que
a depender da modalidade contratada, o pagamento taxa de condominio e demais encargos da
locacdo (outras taxas) independera da comunicacao expressa no ato da contratacao, bastando
que seja indicado apenas o valor do aluguel mensal.

Valores Contratados: significa os valores afiangados pela LOFT, nos termos do presente Instrumento,
que tem como limite o Valor Total Contratado.

Valor Total Contratado: significa o valor total afiancado pela LOFT, nos termos do presente
Instrumento, o qual corresponde ao multiplo do Valor Locaticio indicado na Plataforma, quando de
cada contratagao, respeitadas as condi¢coes da modalidade escolhida.

Seguro Obrigatério: significa o seguro contra incéndio, raio, explosao e desastres naturais, como
tempestades e inundagdes, que venham a atingir o imovel locado, a ser obrigatoriamente contratado
pelo(s) Inquilino(s), junto a seguradora de primeira linha. A apdlice de seguro ndo estaré sob gestao
da LOFT.




Servicos Loft/ Fianca Aluguel: significa o mix de servigos prestados pela LOFT, que tem como
contrapartida a Taxa LOFT, e que compreende: (i) Servico de Analise de Crédito e Cadastral para
assuncao de garantia e como condigéo para o Servigo de Constituicdo de Fianga, (ii) Servico de
Negociacao e Cobranca de Dividas e (iii) Servico de Constituicdo de Fianca.

Servico de Andlise de Crédito e Cadastral: significa o servigo prestado pela LOFT para fins de
avaliagdo da capacidade financeira do Inquilino sobre o Valor Informado, previsto no Contrato de
Locacao, e para validagdo da identidade do(s) Inquilino(s) e eventual(is) Corresponsavel(eis), através
da Biometria Facial.

Servico de Negociacdo e Cobranca de Dividas: significa o servigco prestado pela LOFT, durante os
prazos estabelecidos nos ltens 6.1.2 e 6.1.2.1 deste Instrumento, para fins de negociacao junto ao(s)
Inquilino(s), visando ao pagamento dos valores inadimplidos.

Servico de Constituicdo de Fianca: significa a Fianca prestada pela LOFT em relagdo ao pagamento
dos Valores Contratados, a ser acionada apenas na hipétese de inadimplemento do(s) Inquilino(s)
nao sanado(s) por meio do Servigo de Negociacdo e Cobranga de Dividas, e que tem como limite o
Valor Total Contratado, a ser considerado por imével locado.

1. DO OBJETO

1.1 Objeto: O presente Instrumento estabelece os termos e condigbes gerais dos Servigos Loft/
Fianga Aluguel, contratados pelo(s) Inquilino(s).

1.2 Escopo: Os Servigos Loft/ Fianga Aluguel se dardo apenas com relagdo a:

(i) Contratos de Locacao de imdveis residenciais urbanos;
(if) Contratos de Locagéo de imdveis ndo residenciais urbanos;

(iii) Contratos de Locacao de imoéveis regidos pelas disposicoes da Lei 8.245/1991, especialmente no
que se refere a limitacdo expressa contida no artigo 1° da referida lei.



1.2.1. Nao estdo incluidas no escopo dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel locacées, de qualquer
natureza, de imével correspondente a (i) terreno, rural ou urbano, sem edificacao ou destinado a
estacionamento ou garagem; (ii) estabelecimento de ensino; (iii) estabelecimento de saude; (iv) asilo,
residencial de idosos, casa de repouso ou equivalente; (v) Igrejas, Templos e afins; (vi) imoveis de
propriedade de empresas publicas; (vii) locagdes na forma de construgdo sob medida; (viii) aluguel de
temporada; (ix) aluguel por curta duracao; (x) aluguel com pagamento antecipado; (xi) aluguel com
clausula de reembolso; ou (xiii) qualquer outro contrato de aluguel considerado atipico.

2. DO ACESSO A PLATAFORMA E AOS SERVICOS LOFT/ FIANCA ALUGUEL

2.1 Acesso a Plataforma: A Plataforma esta disponivel por meio de acesso ao sitio eletrénico
credpago.com.br/.

2.2 Acesso aos Servicos Loft/ Fianca Aluguel: O acesso aos Servicos Loft/ Fianga Aluguel pressupde:

() o cadastro do(s) Inquilino(s) na Plataforma, a ser realizado pela Imobiliaria, mediante a insergao
de:

Nome;

Numero da Inscricdo no CPF/MF;

Endereco, quando se tratar de locagdes de natureza nao residencial;

Telefone para contato;

e Endereco eletrénico para contato; e

e Copia digitalizada da ultima fatura do cartdo de crédito a ser utilizado na operagéo.

(i) a vinculacao de cartdao de crédito de titularidade do(s) Inquilino(s), quando esta for a forma de
pagamento escolhida pelo(s) Inquilino(s).

2.2.1 Podera a LOFT, a seu exclusivo critério, solicitar o cadastro de um ou mais Corresponsaveis
caso entenda necessario. Neste caso, devera a Imobilidria providenciar o cadastramento do(s)
Corresponsavel(eis), mediante:

() a insergao das seguintes informagdes e documentos:

e Nome;



e Numero da Inscricao no CPF/MF;

e Endereco;

e Telefone para contato;

e Endereco eletrénico para contato; e

e Cépia digitalizada da ultima fatura do cartdo de crédito a ser utilizado na operagéo.

(i) a vinculacao de cartdo de crédito de titularidade do(s) Corresponsavel(eis), quando esta for a
forma de pagamento escolhida pelo(s) Inquilino(s).

2.3 O cadastro do(s) Inquilino(s) e de eventual(ais) Corresponsavel(veis) apenas se efetivara
mediante:

() a realizagao dos procedimentos descritos no ltem 2.2 acima;

(il) a aprovagao da Andlise de Crédito e Cadastral pela LOFT, na forma dos ltens 3.2 e 3.3, a sequir;
e

(iii) o aceite por parte do(s) Inquilino(s) e de eventual(ais) Corresponsavel(eis) dos Termos e
Condigdes Gerais dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel, na forma do Item 3.4, a seguir.

3. DO CADASTRO, APROVACAO E CONTRATACAO

3.1 Cadastro do(s) Inquilino(s): Cabera a Imobiliaria realizar o cadastro do(s) Inquilino(s)
interessado(s) mediante o preenchimento dos dados solicitados na Plataforma e a apresentacéo dos
documentos mencionados no ltem 2.2.

3.1.1 Cabera a Imobiliaria, ainda, (i) fornecer a LOFT todas as informagdes e condigdes comerciais
referentes ao Contrato de Locagéo a ser celebrado com o(s) Inquilino(s) interessado(s), o que inclui,
mas nao se limita a, o preenchimento do Valor Locaticio, e (ii) informar a LOFT a op¢ao quanto a
Modalidade dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel a ser contratada.

3.2 Andlise Cadastral pela LOFT: Cabera exclusivamente a LOFT, em colaboracao com a anélise
cadastral realizada pela Imobiliaria, efetuar a analise dos dados do(s) Inquilino(s) e Corresponsave(is)
informados pela Imobiliaria, incluindo: (i) a validagdo de sua identidade através de ferramenta de
Biometria Facial; e (ii) avaliacao da capacidade financeira do(s) Inquilino(s) e eventual(is)




Corrresponsavel(is)para fins de pagamento do Valor Locaticio.

3.2.1 A avaliagéo de capacidade financeira e a validagdo de identidade do(s) Inquilino(s) e/ou
Corresponsavel(eis) através de ferramenta de Biometria Facial serdo realizadas exclusivamente pela
LOFT, que podera avaliar as informacgdes obtidas segundo critérios por ela estabelecidos, a fim de
certificar-se da idoneidade e autenticidade dos documentos apresentados pelo(s) Inquilino(s) e
eventual(ais) Corresponsavel(is) a Imobilidria, assim como validar a identidade do(s) Inquilino e/ou
Corresponsavel(eis).

3.2.2 A ferramenta de validacao de identidade fornecida pela LOFT deve ser encarada apenas como
uma camada complementar as diligéncias conduzidas pela Imobiliaria. No entanto, é importante
ressaltar que pode haver margem de erro na analise. A LOFT nao se responsabiliza por eventuais
erros, omissdes ou imprecisdes nas informagdes obtidas, nem pela veracidade dos documentos
apresentados pela Imobiliaria, pelo(s) Inquilino(s) ou pelo(s) Corresponsavel(eis). Além disso, a LOFT
reserva o direito legal de n&o apresentar qualquer justificativa em caso de nao aprovagao.

3.2.3 Fica a LOFT autorizada a nao aprovar o cadastro de Inquilino(s) ainda que preenchidas as
condicoes estabelecidas no ltem 2.2, acima, a seu exclusivo critério.

3.2.5 A aprovacao do cadastro de um determinado(s) Inquilino(s) e/ou Corresponsavel(eis) nao
garante a aprovacao em futuras operagdes, mesmo que as condigdes sejam as mesmas. Qualquer
tipo de decisdo nesse sentido cabera exclusivamente a LOFT, segundo seus préprios critérios e
politicas internas.

3.3 Solicitacdo de Corresponsavel: Realizada a Andlise Cadastral do(s) Inquilino(s), a LOFT, a seu
exclusivo critério, podera exigir a apresentacao de um ou mais Corresponsavel(eis).

3.3.1 Havendo solicitacao de apresentacao de Corresponsavel(eis), cabera a Imobiliaria providenciar
seu cadastro na Plataforma, nos termos do ltem 2.2.2.

3.3.2 Apo6s o cadastro do(s) Corresponsavel(eis) na Plataforma, a LOFT procedera a Anélise de
Crédito e Cadastral, a qual se aplicarao as disposicoes estabelecidas no ltem 3.2 e seguintes.

3.4 Aceite dos Termos e Condicdes Gerais dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel: A aprovagéao da Andlise
de Crédito e Cadastral pela LOFT sera informada por meio de comunicacao enviada aos enderecos




eletrénicos da Imobiliaria, do(s) Inquilino(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis), indicados no
cadastro.

3.4.1 Por meio do e-mail de aprovacgao o(s) Inquilino(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) seréo
direcionados a Plataforma, onde terdo acesso as condi¢ées comerciais estabelecidas, informadas em
forma de quadro resumo, o que inclui, mas ndo se limita a, o Valor Locaticio, e aos Termos e
Condigdes Gerais dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel.

3.4.2 Apos o aceite das condigoes mencionadas no ltem 3.4 acima, cabera ao(s) Inquilino(s) e
eventual(ais) Corresponsavel(eis) informar no campo especifico o cédigo de seguranca dos cartées
de crédito cadastrados (CCV).

3.4.3 Mediante o aceite das condigdes comerciais, o que inclui, mas nao se limita a, o Valor Locaticio
e a Modalidade da Contratacdo dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel, dos Termos e Condicoes dos
Servigos Loft/ Fianca Aluguel e o cadastro do cddigo de seguranca dos cartées de créditos, o(s)
Inquilino(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) estardo concordando expressamente com:

(i) o pagamento da Taxa SETUP, da Taxa LOFT e da Taxa de Validagdo de Cartao, observada a
responsabilidade da Imobiliaria pelo pagamento da Taxa LOFT na hipétese da contratagdo dos
Servigos Loft/ Fianca Aluguel ser realizada na Modalidade Recorréncia Imobiliaria.

(i) a obrigagcao de ressarcimentos de eventuais Valores Contratados inadimplidos pelo(s) Inquilino(s)
e quitados pela LOFT; e

(iii) a possibilidade de protesto, pela LOFT, de eventual titulo decorrente da inadimpléncia e
respectiva inscricdo em entidades de restricdo de crédito (SERASA, SPC e outros equivalentes).

3.4. A LOFT esclarece, desde ja, que realizado o aceite dos Termos e Condi¢cdes dos Servigos Loft/
Fianca Aluguel podera a LOFT, a seu exclusivo critério, promover eventuais atualizagbes deste
conteudo, as quais serao imediatamente comunicadas a Imobiliaria, Inquilino(s) e eventual(ais)
Corresponsavel(eis), através dos e-mails cadastrados em atencao a Clausula 2; assim como estara
disponivel - visando clareza de informacoes, transparéncia e facil acesso - para acesso e leitura, a
qualquer tempo, na Plataforma LOFT. Ante a ampla comunicagao destacada, € de responsabilidade
da Imobiliaria, Inquilino(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis), a analise das atualizacbes realizadas,
assim como manter o cadastro perante a Plataforma devidamente atualizado, ndo tendo a LOFT
responsabilidade pelo ndo recebimento da comunicacao de atualizacdes em decorréncia de
desatualizagao de cadastro.



3.5 Assinatura do Contrato de Locacao: Apoés a finalizagao dos procedimentos descritos no ltem 3.4,
cabera a Imobiliaria providenciar a elaboracao e assinatura de Contrato de Locagao entre o(s)
Inquilino(s) e o(s) Proprietario(s), incluindo, obrigatoriamente, a seguinte clausula:

“O(s) Inquilino(s) realizou a contratacdo da LOFT SOLUCOES FINANCEIRAS S/A., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.® 25.027.928/0001-90, com sede na Rua
Emiliano Perneta, 480, 2° andar, Centro, Curitiba/PR , a qual, se compromete a efetuar o
pagamento de eventuais débitos relativos ao aluguel e demais encargos da presente locacao
que venham a ser inadimplidos pelo Inquilino, conforme condi¢ées e limitagées constantes nos
Termos e Condigbes Gerais dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel, que integram o presente
Contrato como ANEXO 1.

As Partes declaram expressamente que estao cientes de todas as condicées e limitagcbes
relativos & fianca prestada pela LOFT SOLUCOES FINANCEIRAS S/A., notadamente no
focante (i) ao valor maximo de sua responsabilidade, (ii) as limitacdes de sua responsabilidade,
(i) ao prazo de sua vigéncia, (iv) as condigdes para sua renovacéo, (v) a possibilidade da
LOFT, substituir a fianga prestada por outra modalidade de garantia, especialmente, por seguro
garantia financeiro e (vi) as hipdteses de sua exoneracgao.

O(s) Inquilino(s) declara expressamente, ainda, que esta ciente que em caso de exoneracao da
LOFT SOLUCOES FINANCEIRAS S/A. da condicéo de fiadora, cabera a ele promover no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a substituicdo da garantia locaticia prestada, sob pena de infracdo
contratual e ajuizamentos da competente agcdo de despejo.

A Imobiliaria, neste ato e na qualidade de representante do(s) Proprietario(s), declara
expressamente que confere a LOFT SOLUCOES FINANCEIRAS S/A. ou ao advogado por ela
indicado, amplos poderes para fins de notificagcdo do(s) Inquilino(s) e desocupacéao do imovel.”

3.5.1 Além da insercao da clausula referida no Item 3.5, é obrigacdo da Imobilidria inserir o0 presente
Instrumento como Anexo | e parte integrante do Contrato de Locagao, conforme clausula tratada no
ltem 3.7.

3.5.2 Apoés a assinatura do Contrato de Locacao e reconhecimento de firma em relacao a todas as
assinaturas; ou assinatura por meio digital ou eletrénica, em conformidade com o disposto na Medida
Proviséria n.? 2.200-2 de 2001, cabera a Imobilidria disponibilizar por meio da Plataforma uma cépia
do Contrato de Locacéo e respectivo Termo de Vistoria Descritivo, que devera estar acompanhado
das fotos do imével. Caso a assinatura do Contrato de Locacao ocorra por meio digital ou eletrénico,
também cabera a Imobilidria anexar o relatério de certificacao da respectiva assinatura.



3.5.3 Na hipotese da contratacao dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel pelo(s) Inquilino(s) ocorrer no
curso da vigéncia do Contrato de Locacgao, cabera a Imobiliaria providenciar a elaboragéo, assinatura
e disponibilizacdo a LOFT de Termo Aditivo ao Contrato de Locacao que, obrigatoriamente, devera
conter (i) a clausula mencionado no ltem 3.5, (ii) a outorga de quitagcao ao(s) Inquilino(s) quanto aos
débitos decorrentes do Contrato de Locagéo vencidos até a data de assinatura do Termo Aditivo, e
(iii) copia do Termo de Vistoria Descritivo firmado originariamente entre Proprietario(s) e Inquilino(s),
que devera estar acompanhado das fotos do imével.

3.6 Contratacédo do Seguro Obrigatério: Com a assinatura do Contrato de Locacao, cabera ao
Inquilino, a Imobiliaria ou ao Condominio, conforme acordado em contrato de locacao ou previsto em
lei, providenciar a contratagdo do Seguro Obrigatorio, devendo a Imobiliaria promover a insercéo da
respectiva apdlice na Plataforma no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura
do Contrato de Locagéo.

3.7 Contratacao dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel: Os Servigos Loft/ Fianca Aluguel serao
considerados efetivamente contratados para todos os fins somente apoés:

(i) o efetivo lancamento, sem qualquer tipo de contestacao, da Taxa LOFT no cartdo de crédito
cadastrado pelo(s) Inquilino(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis); e

(i) a efetiva insergéo na Plataforma dos documentos de que tratam os ltens 3.5.2, 3.5.3 e 3.6 deste
Instrumento.

3.7.1 Apos a contratacdo dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel nenhuma alteragao substancial podera
ser realizada no Contrato de Locacao, sem prévia e expressa anuéncia da LOFT.

3.7.1.1 Em caso de alteragdo do Contrato de Locacao ou de aditamento ao mesmo, a LOFT avaliara
se as modificagdes compreendem condi¢cdes que nao estédo incluidas no escopo dos Servigos Loft/
Fianca Aluguel e caso se verifique que a alteracdo implica em condi¢cdes fora do escopo, a
contratacao dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel podera ser rescindido automaticamente pela LOFT.

3.7.1.2 Ademais, se uma alteragdao no Contrato de Locacao nao for previamente comunicada a LOFT
e, no curso do pagamento dos valores pelo inadimplemento do(s) Inquilino(s) for identificado que tais
modificacdes nao foram informadas, a Imobiliaria perdera o direito de gozar da garantia oferecida
pelos Servicos Loft/ Fianca Aluguel, sem prejuizo de outras medidas que possam ser cabiveis.



4. LIMITACOES DOS SERVICOS LOFT/ FIANGA ALUGUEL

4.1 Valores Contratados: Independentemente da anuéncia do(s) Inquilino(s) e/ou
Corresponsavel(eis), as despesas que venham a ser indicadas pela Imobiliaria para fins de
composicao do Valor Locaticio, a Fianca LOFT sera prestada para fins de pagamento dos Valores
Contratados, que incluem:

(i) valor Locaticio, de acordo com a modalidade contratada;

(i) contas de agua e luz compreendidas no periodo de vigéncia da contratacao cuja titularidade
encontre-se registrada em nome do(s) Proprietario(s). Nas demais hipéteses, referidos custos serao
pagos unicamente junto aos custos de saida e dentro do limite previsto neste Instrumento;

(iii) custos de Saida;
(iv) danos causados ao imével, assim como a eventuais moveis embutidos e equipamentos fixos;
(v) acabamentos externos e danos aparentes nas redes hidraulicas e elétricas;

(vi) multas, limitadas ao montante de 10% (dez por cento) da parcela inadimplida e encargos legais
decorrentes da inadimpléncia; e

(vii) honorarios advocaticios e custas processuais efetivamente despendidas em agdes judiciais de
despejo vinculadas a exoneracao da LOFT e auséncia de garantia ao contrato de locacao, desde que
devidamente comprovadas.

4.1.1 O pagamento de Valores Contratados, por forca da Fianca Loft/ Fianca Aluguel, serao
realizados de acordo com os valores indicados pela Imobiliaria na Plataforma especificamente
referente ao aluguel, condominio e outras taxas, e estara limitado ao Valor Total Contratado,
de modo que a LOFT nao tera qualquer obrigacao em relacao a valores que excedam ao
referido limite. O Valor Total Contratado consiste no multiplo do Valor Locaticio, conforme a
modalidade contratada, indicado pela Imobiliaria na Plataforma LOFT.

4.1.2 Para fins de fixagcao do valor do limite maximo de responsabilidade assumida pela LOFT, nos
termos do Iltem 4.1.1, havendo qualquer tipo de variacao do Valor Locaticio, sera considerada a
média do Valor Locaticio devido pelo(s) Inquilino(s) durante o prazo transcorrido de vigéncia do
Contrato de Locacéo.



4.2 Exclusdes dos Valores Contratados: A obrigagdo da LOFT quanto ao pagamento de Valores
Contratados inadimplidos pelo(s) Inquilino(s) ndo incluem responsabilidade em relagdo ao pagamento
de despesas e danos decorrentes de:

(i) taxas e quaisquer despesas administrativas ou de intermediacao cobradas pela Imobiliaria, com
excecao da taxa de administragéo consistente em percentual do aluguel mensal;

(if) contas de consumo relativas ao imével néo relacionadas de forma expressa no Item 4.1, como
telefone e gas, salvo em caso de previsdo expressa no Contrato de Locacéo;

(iii) cessao ou empréstimo do imdvel, objeto do Contrato de Locacao, a terceiro, seja total ou
parcialmente, sem prévia e expressa autorizacdo da LOFT, ainda que mediante consentimento
expresso do(s) Proprietario(s) e/ou da Imobiliaria, ressalvadas as hipéteses ou de cessao do imovel
para moradia de pessoas que comprovadamente vivam sob dependéncia econémica do(s)
Inquilino(s), quando a Fianca sera védlida somente para o inquilino devidamente cadastrado na
Plataforma LOFT, salvo comprovacao do conhecimento e/ou consentimento da Imobiliaria;

(iv) sublocacgdes de qualquer natureza sem prévia e expressa autorizacdo da LOFT, ainda que
mediante consentimento expresso do Proprietario e/ou da Imobiliaria;

(v) quaisquer deterioracdes decorrentes do uso normal do imével, objeto do Contrato de Locacao,
danos causados pela agao paulatina de temperatura, umidade, infiltracdo e vibracao, bem como
poluicao e contaminacao decorrente de qualquer causa, inclusive a areas internas que estejam
expostas a este risco;

(vi) radiagbes, contaminagao por radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares
ou materiais de armas nucleares;

(vii) desmoronamento, inundagao, tremor de terra e erupg¢éo vulcanica;

(viii) danos ao imével, objeto do Contrato de Locagao, causados por terceiros ou desvalorizagao por
qualquer causa ou natureza;

(ix) incapacidade de pagamento do(s) Inquilino(s) consequente de fatos da natureza relevantes, que
nao consistam em situagdes isoladas;

(x) atos de autoridade publica relevantes, que resultem em alteracao econémica substancial, atos de
hostilidade ou guerra, operacdes bélicas, revolugao, rebelido, insurreicao, confisco, tumultos, motins,
greves e outros atos relacionados ou decorrentes destes eventos;

(xi) danos localizados nas redes hidraulicas ou elétricas cuja manutencao seja de responsabilidade
das concessionarias de servigos publicos ou, no caso de condominios, do administrador legal, ou,
ainda, quando se tratar de vicios construtivos de responsabilidade da construtora e/ou incorporadora;

(xii) danos nas redes hidraulicas e elétricas, que ndo consistam em danos aparentes e acabamentos
externos;

(xiii) danos estruturais nos telhados e/ou porcao diversa do imével decorrentes de caso fortuito e/ou
forca maior ou, ainda, de dolo do(s) Inquilino(s);



(xiv) danos causados por atos ilicitos, dolosos ou por culpa grave, equiparaveis ao dolo, praticados
pelo(s) Inquilino(s), ou por pessoa a ele(s) vinculada;

(xv) despesas com a recomposicéo de qualquer trabalho artistico, que envolva decoragéo, pinturas
ou gravacgoes, sejam em vidros, portas, paredes ou muros, ja existentes no momento da assinatura
do Contrato de Locagéo e devidamente demonstrado no Laudo de Vistoria Descritivo, inclusive por
meio de fotografias;

(xvi) quaisquer valores devidos pelo(s) Inquilino(s) no @mbito do Contrato de Locag¢ao com fato
gerador anterior a contratacdo dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel pelo(s) Inquilino(s), na hipbtese de
tal contratagé@o ocorrer no curso da vigéncia do Contrato de Locacao;

(xvii) quaisquer valores devidos pelo(s) Inquilino(s) no ambito do Contrato de Locacéo na hipétese de
utilizacdo do imével para natureza diversa (residencial ou néo residencial) da informada pela
Imobiliaria e/ou Inquilino(s) quando da contratacao dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel;

(xviii) valores Locaticios inadimplidos pelo(s) Inquilino(s) que nao tenham sido comunicados
pela Imobiliaria a LOFT no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da data do
vencimento de referido valor, considerando-se para tanto o respectivo més de referéncia e o
prazo de vencimento previsto no Contrato de Locacao, nos termos do Iltem 6.1 deste
Instrumento. Ressalve-se que, na hipétese de comunicacao de custos de saida, referido prazo
sera contado da data de entrega das chaves;

(xix) danos morais, a qualquer titulo;

(xx) inadimpléncias contidas no rol descrito na Clausula 4.1, porém comunicadas ap6s o falecimento
do Inquilino, na hipdtese de n&o existirem sucessores legais da locagao, outros Inquilinos ou
Corresponsavel vinculado ao contrato, independentemente da data de comunicagéo do falecimento
pela Imobiliaria & Plataforma;

(xxi) falta de aprovacao da Analise de Crédito do(s) o conjuge sobrevivente ou 0 companheiro e,
sucessivamente, os herdeiros necessarios e as pessoas que viviam na dependéncia econémica do
de cujus, desde que residentes no imével, em até 30 (trinta) dias do falecimento deste;

(xxii) valores decorrentes de acordos de reforma e/ou melhora do imével realizados entre Inquilino(s)
e o(s) Proprietario(s);

(xxiii) indenizagao a terceiros por perdas ou danos em consequéncia direta ou indireta de um dos
eventos cobertos por este servico;

4.2.1 Em vista do disposto na alinea (iii), fica desde ja estabelecido que na hipétese do imbvel ser
utilizado por mais de uma pessoa e de tais pessoas nao terem nenhum tipo de dependéncia
econdmica, todos os usuarios do imével deverédo figurar no Contrato de Locagédo como Inquilino e
passar pelos procedimentos de cadastro, aprovacéo e contratacao previstos no Item 3 deste
Instrumento.



4.3 Manutencao da validade e vigéncia dos cartdes de crédito: Havendo cancelamento, verificacao de
falta de validade/vigéncia, roubo ou clonagem de qualquer um dos cartdes de crédito vinculados a
contratacdo com a LOFT, o(s) Inquilino(s) e/ou eventual(ais) Corresponsavel(eis) terdo o prazo de 05
(cinco) dias, a contar do recebimento de notificacao da LOFT na forma do Item 10.3, para a
apresentacao de outro cartdo de crédito de sua titularidade, que atenda as condi¢cbes de cadastro
exigidas pela LOFT.

4.3.1 Caso haja necessidade de alteracao de eventual(ais) Corresponsavel(eis), cabera ao(s)
Inquilino(s), em conjunto com a Imobiliaria, providenciar o preenchimento do cadastro do(s) novo(s)
Corresponsavel(eis) na Plataforma. O(s) novo(s) cadastro(s) passara(ao) pelos mesmos
procedimentos de analise e contratacao previstos nos ltens 3.2, 3.3 e 3.4 deste Instrumento.

4.3.2 A ndo apresentacao de novo cartdo de crédito no prazo descrito no Item 4.3, acima, e/ou a falta
de aprovacao de novo(s) Corresponsavel(eis), poderao implicar, a critério da LOFT, na rescisao da
contratacao dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel e na consequente exoneracao da Fianca prestada no
ambito do Contrato de Locacao, nos termos dos ltens 9.5, 9.6 e 9.7 deste Instrumento.

5. AUTORIZACAO PARA LANGCAMENTOS NO CARTAO DE CREDITO

5.1 Autorizacao para Lancamentos no Cartdo de Crédito: Com a contratacao dos Servicos Loft/
Fianca Aluguel, mediante aceite das condi¢ées comerciais, dos Termos e Condi¢cdes dos Servigos
Loft/ Fianga Aluguel e o cadastro do cédigo de seguranca dos cartdes de créditos, o(s) Inquilino(s)
e/ou eventual(ais) Corresponsavel(eis) estardo autorizando expressamente, de forma irrevogavel e
irretratavel e independentemente de prévia anuéncia ou de qualquer outro ato ou formalidade legal ou
documental, que, por ordem da LOFT, sejam realizados langamentos nos cartées de crédito
cadastrados, conforme aplicavel, para fins de:

(i) pagamento da Taxa SETUP;
(i) pagamento da Taxa LOFT;
(iii) pagamento da Taxa de Validacao de Cartao; e

(iv) ressarcimento de eventuais valores pagos pela LOFT para fins de quitacdo de Valores
Contratados inadimplidos pelo(s) Inquilino(s).



5.1.1 No que se refere ao pagamento via cartdo de crédito: (i) a Taxa SETUP sera cobrada mediante
um unico langamento no cartdo de crédito do(s) Inquilino(s) ou eventual(ais)Corresponsavel(eis),
conforme aplicavel, e podera ter o seu valor divido em parcelas mensais fixas, e (ii) a Taxa LOFT sera
cobrada, a cada periodo de 12 (doze) meses, mediante um Unico langcamento no cartdo de crédito
do(s) Inquilino(s) ou eventual(ais) Corresponsavel(eis), conforme aplicavel, e podera ter o seu valor
dividido em até 12 (doze) parcelas mensais fixas.

5.1.2 A Taxa de Validagédo de Cartdo, no valor de R$ 1,00 (um real), sera cobrada mensalmente
mediante um unico langamento no cartdo de crédito do(s) Inquilino(s) e de Corresponsavel(eis),
quando aplicavel, cujos cartdes ndao sejam objeto de langamentos referentes a Taxa LOFT e/ou a
Taxa SETUP, conforme aplicavel.

5.1.3 Em regra, os langamentos mencionados no ltem 5.1 serdo realizados no cartdo de crédito de
titularidade do(s) Inquilino(s) e, em caso de impossibilidade deste, no cartdo de crédito de titularidade
de eventual(ais) Corresponsavel(eis).

5.1.4 A impossibilidade de efetivacao de lancamentos relativos a Taxa LOFT, conforme mencionado
na alinea (ii) do Item 5.1, ou, ainda, a sua contestacao pelo titular do cartdo de crédito em que o
lancamento houver sido realizado, sem o devido saneamento no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar do recebimento de notificacdo da LOFT na forma do ltem 10.3, prejudicara a consumacéao da
contratacao dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel, podendo implicar, a critério da LOFT, na rescisdo da
contratacdo, e na consequente exoneracéo da Fianca prestada no ambito do Contrato de Locacgéo,
nos termos dos ltens 7.5 e 7.6 deste Instrumento, observado o disposto no ltem 7.7.1 quanto a
manutenc¢ao de sua responsabilidade pelo pagamento de Valores Contratados.

5.1.4.1 A contestacao dos langcamentos mencionados na alinea (iv) do ltem 5.1 pelo titular do cartdo
de crédito em que o langamento houver sido realizado, sem o devido saneamento no prazo de 05
(cinco) dias, a contar do recebimento de notificacao da LOFT na forma do Item 10.3, resultara na
possibilidade de rescisdo da contratacéo dos Servigcos Loft/ Fianca Aluguel, nos termos do Item 9.5
deste Instrumento

5.2 Concordancia do(s) Inquilino(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis): Em vista do disposto no ltem
5.1, o(s) Inquilino(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) ficam cientes que os cartbes de crédito
cadastrados poderao ser utilizados para a cobrancga de valores devidos a LOFT, sendo que, na sua
impossibilidade, tal cobranca podera ser feita por outros meios, inclusive pela via judicial.




6. DO INADIMPLEMENTO DE VALORES CONTRATADOS

6.1 Inadimplemento de valores pelo(s) Inquilino(s): A cobranga dos aluguéis e demais encargos da
locagéo sera feita mensalmente pela Imobiliaria. A partir do transcurso do prazo de 15 (quinze) dias,
contado do vencimento do Valor Locaticio relativo a cada més, a Imobilidria podera (i) manter
tentativas de cobrancga junto ao(s) Inquilino(s), ou (ii) enviar a LOFT Comunicado de Inadimplemento,
através da Plataforma, mediante o correto preenchimento das informacées minimas necessarias e
disponibilizacdo do competente boleto bancario, para pagamento. Na hipétese do(s) Inquilino(s)
inadimplir por duas ou mais vezes consecutivas e a LOFT exercer efetivamente a Fianga, fica a
Imobiliaria desobrigada de aguardar o transcurso do prazo de 15 (quinze) dias a contar do
vencimento do Valor Locaticio, para o envio do Comunicado de Inadimpléncia, podendo o fazer no
dia subsequente ao do vencimento.

6.1.1 Apds o recebimento do Comunicado de Inadimpléncia, a LOFT iniciara o Servico de Negociacao
e Cobranca de Dividas, a fim de negociar com o(s) Inquilino(s) o pagamento dos valores
inadimplidos.

6.1.2 No primeiro episddio de inadimpléncia do(s) Inquilino(s), a LOFT tera o prazo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da data do Comunicado de Inadimpléncia, para as tratativas relativas ao Servico
de Negociagao e Cobranca de Divida, estando obrigada ao pagamento dos valores devidos,
acrescidos dos encargos moratorios previstos no Contrato de Locagéo, no 312 (trigésimo primeiro) dia
apds o Comunicado de Inadimpléncia.

6.1.2.1 A partir do segundo episddio de inadimpléncia do(s) Inquilino(s), desde que a LOFT tenha
exercido efetivamente a fianga quando do primeiro inadimplemento, a LOFT tera o prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados da data do Comunicado de Inadimpléncia, para as tratativas relativas ao
Servico de Negociacao e Cobranca de Divida. Ou seja, a LOFT estara obrigada ao pagamento dos
valores devidos, acrescidos dos encargos moratérios previstos no Contrato de Locacao, no 6° (sexto)
dia util ap6s o recebimento do Comunicado de Inadimpléncia. A titulo de esclarecimento: (i) o
pagamento dos valores inadimplidos somente sera devido no 6° (sexto) dia util caso a fiangca LOFT
tenha sido exercida para sanar o primeiro episédio de inadimpléncia; e (ii) caso a LOFT tenha éxito
na negociacao de episddios de inadimpléncia, resultando no pagamento espontaneo pelo(s)
Inquilino(s) dos valores inadimplidos e na auséncia do exercicio da fianca pela LOFT, referidos
episédios nao serdo computados para fins do disposto neste ltem 6.1.2.1.

6.1.2.2 O pagamento de Valores Contratados inadimplidos sera realizado pela LOFT exclusivamente
mediante quitacao dos respectivos boletos bancarios emitidos pela Imobiliaria, diretamente a esta, na
qualidade de procuradora do(s) Proprietario(s), cabendo a ela a responsabilidade exclusiva quanto ao
efetivo repasse dos valores pagos pela LOFT ao(s) Proprietario(s).



6.1.2.3 Na hipdtese da Imobiliaria n&o realizar o repasse referido no ltem 6.1.2.2, acima, a LOFT nao
tera qualquer responsabilidade perante o Proprietario(s), cabendo a Imobilidria isentar a LOFT de
qualquer responsabilidade, indenizando-a em relagdo a quaisquer prejuizos.

6.1.3 Na hipétese do(s) Inquilino(s) e/ou Corresponsavel(eis) procurar(em) diretamente a Imobiliaria
para quitacao de valores inadimplidos durante o prazo destinado ao Servigos de Negociagéo e
Cobranca de Dividas, a Imobiliaria podera receber o pagamento normalmente, devendo informar a
LOFT de forma imediata, para que esta suspenda eventuais contatos e tratativas.

6.1.4 Apds o pagamento dos Valores Contratados inadimplidos pelo(s) Inquilino(s), a LOFT se sub-
rogara nos direitos de credora, estando autorizada a debitar os valores pagos por ela no cartdo de

crédito cadastrado pelo(s) Inquilino(s) e/ou eventual(ais) Corresponsavel(eis), na forma do ltem 5.1
deste Instrumento.

6.1.4.1 A LOFT podera optar, a seu exclusivo critério, alternativamente a realizacdo do débito no
cartao de crédito, por negociar diretamente com o(s) Inquilino(s) e/ou eventual(ais)
Corresponsavel(eis) a quitacao dos valores inadimplidos.

6.2 Limite para o inadimplemento de valores pelo(s) Inquilino(s): Caso a LOFT nao logre éxito
na cobranca dos valores inadimplidos pelo(s) Inquilino(s) e seja obrigada a arcar com o
pagamento até 04 (quatro) vezes o Valor Locaticio, de forma consecutiva ou nao, sem o devido
ressarcimento pelo(s) Inquilino(s) e/ou eventual(ais) Corresponsavel(eis), podera a LOFT
rescindir a contratacao dos Servicos Loft/ Fianga Aluguel.

7. DO SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

7.1 Sigilo: A LOFT se responsabiliza pela guarda e seguranga das informagdes confidenciais que
solicitar e receber no decorrer da prestacao dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel.

7.2 A LOFT declara que cumpre com a legislacao de protecao de dados aplicavel, incluindo, mas néao
se limitando a Lei n? 13.709/2018 (“LGPD”) e ao considerado como boas praticas de mercado em
matéria de processamento de dados pessoais.



8. ALTERACOES DESTE INSTRUMENTO

8.1 Alteracdes: A LOFT se reserva, desde ja, o direito de atualizar e alterar o conteudo do presente
Instrumento, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, sendo que estas serdo comunicadas a
Imobiliaria, Inquilino(s) e/ou eventual(ais) Corresponsavel(eis), na forma disposta na Clausula 3.4.4.

8.2 Inexisténcia de Concordancia: No caso da Imobiliaria, Inquilino(s) e/ou eventual(ais)
Corresponsavel(eis) ndo concordar(em) com as atualizacdes e alteracées comunicadas pela LOFT,
esta podera optar pela rescisao da contratacao dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel, nos termos aqui
dispostos.

9. VIGENCIA E RESCISAO

9.1 Vigéncia: A contratacdo dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel pelo(s) Inquilino(s) é celebrada por
prazo indeterminado, a contar de seu aceite, mantendo-se valida pelo prazo de vigéncia da relagao
locaticia, observadas as hipoteses de rescisao previstas dos itens 9.4 e 9.5, a seguir.

9.2 Em vista do disposto no item 9.1, acima, a contratacdo dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel se
mantera vigente em caso de renovagao/prorrogacao do prazo original previsto no Contrato de
Locacao, até a efetiva desocupacao do imovel, observadas as hipdteses de rescisao previstas nos
ltens 9.4 e 9.5, a sequir.

9.3 A Taxa LOFT sera devida a LOFT a cada periodo de 12 (doze) meses de efetiva contratacao dos
Servicos Loft/ Fianca Aluguel, de modo que a cada inicio de novo periodo de 12 (doze) meses a
LOFT procedera a cobranca da referida Taxa na forma prevista nos ltens 5.1.1 € 5.1.2. O valor
nominal em reais da Taxa LOFT sera corrigido anualmente pela variacdo positiva do IGPM (indice
Geral de Precos - Mercado) ou do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, podendo
aplicar o que for maior.

9.3.1 A impossibilidade de efetivacao dos langamentos relativos a Taxa LOFT, na forma nos ltens
5.1.1 e 5.1.2, conforme aplicavel, ou, ainda, a sua contestacao pelo titular do cartdo de crédito em



que o langamento houver sido realizado, sem o devido saneamento no prazo de 05 (cinco) dias, a
contar do recebimento de notificacdo da LOFT na forma do ltem 10.3, podera implicar, a critério da
LOFT, na rescisdo da contratacdo, nos termos do Item 9.5 deste Instrumento.

9.3.2 O inadimplemento quanto a quitacao de qualquer parcela relativa a Taxa LOFT, sem o devido
saneamento no prazo de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento de notificacao da LOFT na forma
do Item 10.3, impedira a Imobilidria de solicitar qualquer pagamento por parte da LOFT em caso de
inadimplemento do(s) Inquilino(s) quanto aos Valores Locaticios, na forma do Item 6.1.

9.3.2.1 Na hipétese do(s) Inquilino(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis)a ndo se manifestarem no
prazo estabelecido ou informarem a inexisténcia de interesse na alteracao da contratacao dos
Servicos Loft/ Fianca Aluguel, mediante assuncédo do pagamento da Taxa LOFT, a LOFT, a seu
exclusivo critério, podera optar pela rescisao da contratacdo, e na consequente exoneracao da
Fianca prestada no @mbito do Contrato de Locagéo, nos termos dos ltens 9.5, 9.6 e 9.7 deste
Instrumento.

9.3.3 E de ciéncia do(s) Inquilinos(s) que a nota fiscal da prestagdo de servico sera emitida
mensalmente pela LOFT, independentemente da forma de pagamento pela qual o(s) Inquilinos(s)
contratarem os Servicos Loft/ Fianga Aluguel, dado que os mesmo serao prestados pela LOFT
mensalmente, nos termos da clausula 9.3 supra.

9.4 Rescisao pelo(s) Inquilino(s): Havendo rescisdao do Contrato de Locacao e desocupagéo do
imovel devidamente comunicadas a LOFT pela Imobilidria, na forma do Item 10.3 e mediante
apresentacao do respectivo termo de quitacdo quanto a totalidade dos valores devidos pelo(s)
Inquilino(s) no @mbito do Contrato de Locacao, a contratacao dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel sera
rescindida, mediante, a critério da LOFT, cancelamento do débito de eventuais parcelas vincendas da
Taxa LOFT no cartao de crédito em que houver sido langada ou devolucéo, ao(s) Inquilino(s), de
eventual saldo remanescente da Taxa LOFT, calculado de forma proporcional aos meses em que 0s
Servigos Loft/ Fianca Aluguel foram efetivamente prestados.

9.4.1 A rescisao da contratacdo dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel podera ser promovida pelo(s)
Inquilino(s), ainda, na hip6tese de substituicdo da garantia prestada, devidamente aceita pela
Imobilidria e/ou pelo(s) Proprietario(s) e formalizada por meio da assinatura de Aditivo ao Contrato de
Locacao, mediante comunicacao da decisao a LOFT pela Imobiliaria.

9.4.2 A rescisao da contratacdo dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel, na forma dos ltens 9.4 € 9.4.1,
resultara, a critério da LOFT, no cancelamento do débito de eventuais parcelas vincendas da Taxa
LOFT no cartdo de crédito em que houver sido lancada, ou devolugao, ao(s) Inquilino(s), de eventual



saldo remanescente da Taxa LOFT, calculado de forma proporcional aos meses em que os Servigos
Loft/ Fianga Aluguel foram efetivamente prestados.

9.5 Rescisao pela LOFT: A contratacao dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel em relacao ao(s)
Inquilino(s) podera ser rescindida pela LOFT nas seguintes hipoteses, operando-se, por
conseguinte, o cancelamento do contrato, observado o disposto neste Instrumento quanto a
manutencao de sua responsabilidade pelo pagamento dos Valores Contratados inadimplidos:

(i) falta de apresentacéo de novo cartao de crédito pelo(s) Inquilino(s) e/ou eventual(ais)
Corresponsavel(eis), dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento de notificagéo
da LOFT na forma do Item 10.3, em caso de cancelamento, verificacao de falta de validade/vigéncia,
roubo ou clonagem de qualquer dos cartoes de crédito inicialmente informados;

(i) falta de apresentagao de novo(s) Corresponséavel(eis) com condicées de aprovacao para fins da
Analise de Crédito, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento de notificacdo
da LOFT na forma do Item 10.3, em caso de necessidade de substituicao;

(iii) falta de pagamento ou contestagéo dos langamentos relativos a Taxa LOFT, ndo sanados no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento de notificacdo da LOFT na forma do ltem
10.3;

(iv) falta de manifestacao ou negativa do(s) Inquilino(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) quanto a
alteracao da Modalidade de contratacao dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel, mediante assuncao da
responsabilidade pelo pagamento da Taxa LOFT, na hip6tese de inadimplemento pela Imobiliaria de
valores equivalentes a 04 (quatro) parcelas da Taxa LOFT, sem o devido saneamento no prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento de notificagdo da LOFT na forma do Item 10.3.

(v) pagamento, pela LOFT, de valores inadimplidos pelo(s) Inquilino(s) no ambito do Contrato
de Locacao em montante equivalente até 04 (quatro) vezes o Valor Locaticio, de forma
consecutiva ou hao, sem o devido ressarcimento pelo(s) Inquilino(s) e/ou por eventual(ais)
Corresponsavel(eis), e sem o devido saneamento no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
do recebimento de notificacao de cobranca da LOFT, na forma do Iltem 10.3, ressalvada a
hipétese legal e legitima prerrogativa da LOFT de exonerar-se da obrigacao de fiadora a
qualquer tempo, na forma do artigo 835 do Cdédigo Civil, artigo 40, VII, da Lei do Inquilinato e
demais dispositivos de lei aplicaveis.

(vi) falta de contratagdao do Seguro Obrigatério, sem o devido saneamento no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar do recebimento de notificacao da LOFT na forma do Iltem 10.3;

(vii) contestagao dos langamentos mencionados na alinea (iv) do Item 5.1 pelo titular do cartao de
crédito em que o langcamento houver sido realizado, sem o devido saneamento no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, a contar do recebimento de notificagdo da LOFT na forma do Item 10.3;

(viii) na hipétese de inclusdo de pessoa juridica como titular do instrumento de fianga locaticia, sendo
qgue o(s) Inquilino(s) devera promover a regularizagdo, a contar do recebimento de notificacdo da
LOFT na forma do Item 10.3;



(ix) na hipétese de descumprimento do disposto na Clausula 1.2.1, na qual, em decorréncia da
disposicao legal, ndo havera possibilidade de saneamento por parte do(s) Inquilino(s), operando-se o
cancelamento do contrato;

(x) na hipétese de descumprimento da Clausula 3.5, sendo que a Imobiliaria devera promover a
regularizacao, a contar do recebimento de notificagdo da LOFT na forma do ltem 10.3;

(xi) na hipbtese de o(s) Inquilino(s), titular(es) do Instrumento, ndo constar do contrato de locacao,
sendo que a devera promover a regularizagao, a contar do recebimento de notificagdo da LOFT na
forma do Item 10.3;

(xii) na hipotese de descumprimento da Clausula 3.5.2, ante a auséncia de reconhecimento de firma
das assinaturas fisicas do Contrato de Locacao ou assinatura por meio digital ou eletrénica, sendo
que a Imobiliaria devera promover a regularizacao, a contar do recebimento de notificagcdo da LOFT
na forma do ltem 10.3.

(xii) na hipotese de alteracao do Contrato de Locagéo ou de aditamento ao mesmo, que nao estao
incluidas no escopo dos Servicos Loft/ Fianga Aluguel e caso se verifigue que a alteragao implica em
condicbes fora do escopo, nos termos estabelecidos neste Termo;

9.5.1 A contratacao dos Servigcos Loft/ Fianca Aluguel em relacao ao(s) Inquilino(s) podera ser
rescindida pela LOFT, ainda, nas hipoteses de (i) o(s) Proprietario(s) e/ou a Imobiliaria transferir a
gestao do imével, objeto do Contrato de Locacgao, a terceiro, sem prévia e expressa autorizacao da
LOFT, e de (ii) o(s) Inquilino(s) ceder(em) a respectiva posicao no Contrato de Locacao a terceiro,
sem prévia e expressa autorizacao da LOFT, nos termos dos Itens 10.2.1, 10.2.2 e 10.2.3 deste
Instrumento.

9.5.1.1 Havendo rescisao da contratacdo dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel em relacéo ao(s)
Inquilino(s), na forma do ltem 9.5.2, acima, cessara imediatamente a responsabilidade da LOFT pelo
pagamento dos Valores Contratados inadimplidos a partir da data da resciséao.

9.5.2 A rescisao da contratacdo dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel nas hip6teses prevista nos ltens
9.5 e 9.5.1, se dara mediante, a critério da LOFT, cancelamento do débito de eventuais parcelas
vincendas da Taxa LOFT no cartdo de crédito em que houver sido langada ou devolucgéo, ao(s)
Inquilino(s), de eventual saldo remanescente da Taxa LOFT, calculado de forma proporcional aos
meses em que os Servicos Loft/ Fianca Aluguel foram efetivamente prestados.

9.6. A devolucao dos valores referidos nos ltens 9.5.1 e 9.5.2 sera realizada no prazo de 30 (trinta)
dias, a contar do recebimento das respectivas notificacdes, por meio de depdsito em conta bancaria a
ser informada, conforme aplicavel, (i) pelo(s) Inquilino(s), hipbdtese em que sera mantido o débito
mensal das parcelas langadas em seu cartdo de crédito, ou (ii) pela Imobiliaria.



9.7 Exoneracédo da Fianca: Havendo exoneracao da LOFT da condi¢ao de Fiadora, em decorréncia
da rescisao da contratacdo dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel em relagdo ao(s) Inquilino(s), cabera
ao(s) Inquilino(s) promover a substituicdo da garantia locaticia prestada no Contrato de Locagéo, no
prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento de notificacao, sob pena de infracao
contratual e ajuizamento da competente acao de despejo, a ser ajuizada, obrigatoriamente, com
pedido liminar de despejo compulsorio.

9.7.1 Na hipétese da falta de substituicdo da garantia no Contrato de Locacgéo, na forma do Item 9.7,
acima, resultar em prejuizos a LOFT, o(s) Inquilino(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) estardao
obrigados ao ressarcimento do referido prejuizo, assim como do pagamento de multa em favor da
LOFT fixada em valor equivalente a 01 (uma) vez o Valor Locaticio vigente a época da rescisao do
Contrato de Locacéo.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1 Acordo Integral: O presente Instrumento constitui 0 acordo integral entre LOFT e os Usuéarios
com relacado ao seu objeto, cancelando e substituindo todos e quaisquer entendimentos e contratos
anteriormente celebrados entre as partes, de forma que este Instrumento passa a reger todo e
qualquer aspecto referente a relagao entre LOFT e os Usuarios.

10.2 Cesséo e Transferéncia: O Usuario ndo podera ceder ou transferir os direitos e obrigacdes
decorrentes da contratagdo dos Servigos Loft/ Fianga Aluguel a qualquer terceiro, sem o prévio e
expresso consentimento e aprovacao da LOFT.

10.2.1 Da mesma forma, a cessao e transferéncia da posi¢ao de Inquilino(s) no Contrato de Locacao
a terceiros deverd ser prévia e expressamente autorizada pela LOFT, sob pena de rescisédo da
contratacao dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel nos termos dos ltens 9.5.2 € 9.5.2.1 deste Instrumento.

10.2.2 Para fins da autorizagdo de que trata o Iltem 10.2.1, cabera a Imobiliaria notificar a LOFT,
informando-lhe a intencéo do(s) Inquilino(s) de cessao e transferéncia de sua posi¢cao, assim como 0s
dados do(s) terceiros(s) interessado(s).



10.2.3 A autorizacgao para fins do Item 11.2.1, acima, s6 sera concedida pela LOFT mediante (i)
cadastro na Plataforma e contratacdo dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel, pelo(s) interessado(s) e
eventual(ais) Corresponsavel(eis), na forma do ltem 3 deste Instrumento, e (i) formalizacdo de aditivo
ao Contrato de Locagéo para tal fim.

10.3 Comunicacdes: As comunicagdes decorrentes da contratacdo dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel
se darao preferencialmente por meio eletrénico, devendo-se considerar, para envio a LOFT o
endereco eletrénico atendimento.fianca@Ioft.com.br, assim como, para os demais Usuarios, 0s
enderecos eletrbnicos da Imobilidria e os indicados pelo(s) Inquilino(s) e eventual(ais)
Corresponsavel(eis) no momento da contratacdo dos Servigos Loft/ Fianca Aluguel, em analogia ao
artigo 246 do Codigo de Processo Civil, e demais dispositivos de lei aplicaveis.

10.3.1 E obrigacao do(s) Inquilino(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) manter(em) seus
enderecos eletronicos devidamente atualizados, informando qualquer alteracdao a LOFT, por
meio do endereco eletronico indicado no Iltem 10.3, acima. A LOFT nao assumira qualquer
responsabilidade em decorréncia da negligéncia da Imobiliaria no que se refere a necessaria
atualizacao deste cadastro.

10.3.2 Para fins do ltem 10.3, a data de recebimento das comunicacdes sera considerada como
sendo a data em que o e- mail tiver sido transmitido para o destinatario, se em dia util e horario
comercial. Se a transmiss&o para o destinatario for promovida em dia nao util e/ou fora do horario
comercial, considerar-se-a a comunicagdao como recebida no primeiro dia util subsequente a
transmisséo.

10.3.3 E obrigacdo do(s) Inquilino(s) comunicar(em) formalmente a desocupacio e entrega das
chaves do Imével a LOFT por meio do canal de atendimento:atendimento.fianca@Iloft.com.br,
indicando nome e CPF/MF do(s) Inquilino(s), da Imobiliaria e endereco completo do Imodvel,
sob pena de arcar(em) o(s) Inquilino(s) com todos os custos e prejuizos decorrentes do atraso
na falta desta comunicacao.

10.4 Tolerancia: Qualquer tolerancia das partes em relacéo as obrigacoes relacionadas a contratacao
dos Servicos Loft/ Fianga Aluguel, ou mesmo o retardamento da exigibilidade de direitos, nao
importara em precedente, novacao ou alteracao, cujos termos continuarao exigiveis a qualquer
tempo.

10.5 Nulidades: A nulidade total ou parcial de qualquer item ou condigado prevista neste Instrumento
nao afetara nem desobrigara o cumprimento das demais, que continuardo vigentes em todos os seus
efeitos.



10.6 A LOFT nao se responsabiliza por qualquer informacao equivocada sobre os Servicos
Loft/ Fianca Aluguel divulgada pelas Imobiliarias ou corretores ao(s) Proprietario(s) e/ou
Inquilino(s), de forma que eventuais duvidas acerca dos Servicos Loft/ Fianca Aluguel por
parte da Imobiliaria, do(s) Proprietario(s) e/ou do(s) Inquilino(s) deverao ser enderecadas a
LOFT conforme disposto no Item 10.3, para os devidos esclarecimentos.

10.7 O(s) Inquilino(s), ainda, fica ciente que a LOFT podera, a seu exclusivo critério, substituir a
fianca ora prestada por qualquer outra modalidade de garantia, inclusive, mas nao se limitando, por
seguro garantia financeiro. O(s) Inquilino(s), ainda, compromete-se a assinar eventuais documentos
necessarios para a alteracdo da nova modalidade de garantia.

11. RESOLUGCAO DE CONFLITOS

11.1 Resolucao de Conflitos: Na hip6tese de conflito entre Usuérios e/ou entre Usuario e a LOFT em
relacdo a este Instrumento ou aos Servicos Loft/ Fianga Aluguel, o Usuario devera encaminhar a
LOFT breve resumo do ocorrido, por meio do canal de atendimento: atendimento.fianca@loft.com.br.

11.2 Compromisso da LOFT : A LOFT compromete-se, desde ja, a tomar todas as providéncias que
estejam a seu alcance para auxiliar na resolugéo do conflito por meio de seu canal de atendimento
online, ensejando seus melhores esforgos neste sentido.

12. FORO

12.1 Foro: O foro eleito para dirimir qualquer duvida ou desavenga advinda deste Instrumento € o da
comarca da sede da Imobiliaria.

AO ACEITAR O PRESENTE INSTRUMENTO, O USUARIO DECLARA EXPRESSAMENTE QUE
ESTA CIENTE E CONCORDA COM OS TERMOS E CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS LOFT/
FIANCA ALUGUEL.
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ATENCAO — COMUNICADO PREVENTIVO SOBRE FRAUDE EM
BOLETOS BANCARIOS

Devido ao crescente numero de fraudes envolvendo boletos bancarios, de modo a
evitar prejuizos de toda ordem, assim como com o fito de orientar preventivamente
nossos clientes, destacamos, abaixo, alguns cuidados a serem tomados antes de
efetivar a quitacao do boleto bancario do seu aluguel.

Nossa empresa trabalha exclusivamente com o Banco Bradesco (n°. 237), de
modo que dita instituicdo financeira ¢ a Unica que devera constar dos dados do
pagamento do boleto do seu aluguel. Caso qualquer outra instituicdo financeira
conste dos dados do pagamento, Vossas Senhorias NAO deverdo promover a
quitacao do boleto.

A beneficiaria do pagamento do boleto sempre sera a nossa empresa, isto ¢, Anagé
Imoéveis Ltda — CNPJ n°. 80.745.532/0001-97, motivo pelo qual, ao pagar o
boleto, caso conste outra empresa ou pessoa fisica como beneficiaria, Vossas
Senhorias NAO deverdo promover a quitagdo do boleto.

Antes de pagar o boleto, além das informagdes acima, confira o codigo de barras
(imagem abaixo), que devera iniciar com o numero '237" (banco BRADESCO);
e, na terceira sequéncia de numeros, deverd conter a seguinte numeragao
""021.8302". Caso estas informacgdes estejam diferentes, ndo efetue o pagamento
do boleto, pois seu computador poderd estar com virus € o boleto se tratar de uma
fraude.

Banco Seqiiéncia Numérica

Bradesco 7- | 237XX. X000 XOOOKIO00KX. XX021.8302XX X XXOO000OXX

Local de Pacamento Vendimento
PAGAVEL PREFERENCIAL MENTE EM AGENCIAS BRADESCO XA XX

Beonelicirio Anagé Imdveis BRELI 80.745.5320001-97. Rua MAX COLIN, 301 - CEP: 89204-040 Aodrcla/C 5400 B eneficlivio
- - 0358 0'0218302-1

Caso o boleto contenha alguma informagao diversa daquelas acima relatadas, orientamos
que Vossa Senhoria NAO realize o pagamento do boleto, devendo, em seguinte entrar em
contato conosco por intermédio dos seguintes meios de comunicagdao: e-mail:
juridico.locacao@anageimoveis.com.br ou fone: (47) 3025-3000.

&% ouvidoric@anageimoveis.com.br

Rua Max Colin, 301 - Centro,
Joinville/SC, 89204-040

anageimoveis.com.br
Q (47) 3025-3000
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ENTENDA COMO O VIRUS AFETA SEU COMPUTADOR!

O malware (virus) que circula na internet modifica a linha digitavel dos boletos
bancarios gerados em sites, recebides por e-mail ou fisicamente gravados em seu
computador, fazendo com que os pagamentos sejam desviados para a conta de
criminosos sem o que o usuario perceba.

Nos casos acima ilustrados, o virus estd instalado no computador ou aparelho

eletronico utilizado por quem recebe o boleto, isto ¢, ndo se trata de problema
vinculado ao envio do boleto pela nossa empresa.

Os criminosos se utilizam de uma técnica chamada Spoofing, a qual cria uma
“mascara” de e-mail que esconde o verdadeiro endereco eletronico do remetente,
criando a falsa ideia de que o remetente ¢ alguém da confian¢a do usuério, razao
pela qual, mesmo que o enderego do remetente seja de uma pessoa/empresa da sua
confianca e relacionamento, ndo deixe de conferir todos os outros pontos ja acima
citados, pois pode se tratar de um e-mail Spoofing.

Por fim. informamos que caso nossa empresa modifique a forma de
recebimento _dos aluguéis mensais. Vossas Senhorias seriio _informados

documentalmente. com antecedéncia minima de 30 (trinta dias).

&% ouvidoric@anageimoveis.com.br

Rua Max Colin, 301 - Centro,
Joinville/SC, 89204-040

anageimoveis.com.br
Q (47) 3025-3000
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Documento nimero #90a1045d-d7a3-454d-9c48-e572d0e86e9b
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Assinaturas

@ Suelem Martins de Oliveira
CPF: 081.183.039-00

Assinou como locador em 14 jul 2025 as 10:25:19

@ NICOLE TEIXEIRA DA SILVA OLIVEIRA
CPF: 080.106.565-85

Assinou como locatario em 11 jul 2025 as 12:53:17

@ GIRLEIDE TEIXEIRA DA SILVA
CPF: 817.439.635-72

Assinou como locatario em 14 jul 2025 as 09:48:24

Log

11 jul 2025, 10:47:08 Operador com email barbara@anageimoveis.com.br na Conta 908e9361-b6f2-410f-9394-
c40921e4bc6f criou este documento nimero 90a1045d-d7a3-454d-9c48-e572d0e86e9b. Data
limite para assinatura do documento: 10 de agosto de 2025 (10:47). Finalizagdo automatica apos
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

11 jul 2025, 10:54:29 Operador com email barbara@anageimoveis.com.br na Conta 908e9361-b6f2-410f-9394-
c40921e4bc6f alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 31
de agosto de 2025 (10:29).

11 jul 2025, 10:54:30 Operador com email barbara@anageimoveis.com.br na Conta 908e9361-b6f2-410f-9394-
c40921e4bcef adicionou a Lista de Assinatura:
teixeiranicole945@gmail.com para assinar como locatario, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo NICOLE TEIXEIRA DA
SILVA OLIVEIRA.

11 jul 2025, 10:54:30 Operador com email barbara@anageimoveis.com.br na Conta 908e9361-b6f2-410f-9394-
c40921e4bc6f adicionou a Lista de Assinatura:
girleide.teixeira@hotmail.com para assinar como locatario, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados

informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo GIRLEIDE TEIXEIRA DA
SILVA.
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11 jul 2025, 10:54:30 Operador com email barbara@anageimoveis.com.br na Conta 908e9361-b6f2-410f-9394-
c40921e4bc6f adicionou a Lista de Assinatura:
suelem@anageimoveis.com.br para assinar como locador, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Suelem Martins de
Oliveira.

11 jul 2025, 12:53:17 NICOLE TEIXEIRA DA SILVA OLIVEIRA assinou como locatario. Pontos de autenticacdo: Token via
E-mail teixeiranicole945@gmail.com. CPF informado: 080.106.565-85. IP: 179.106.93.112.
Localizacdo compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -26.3095093 e longitude
-48.8452417. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versdo 1.1260.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

14 jul 2025, 09:48:24 GIRLEIDE TEIXEIRA DA SILVA assinou como locatario. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
girleide.teixeira@hotmail.com. CPF informado: 817.439.635-72. IP: 181.191.99.154. Localizagao
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -12.6050071 e longitude -38.3256222. URL
para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versao 1.1260.2 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

14 jul 2025, 10:25:19 Suelem Martins de Oliveira assinou como locador. Pontos de autenticagcao: Token via E-mail
suelem@anageimoveis.com.br. CPF informado: 081.183.039-00. IP: 177.200.209.162.
Componente de assinatura versdo 1.1260.2 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

14 jul 2025, 10:25:22 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
90a1045d-d7a3-454d-9c48-e572d0e86e9b.

Icp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
93 ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 90a1045d-d7a3-454d-9c48-e572d0e86e9b, com os
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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