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FORMACAO ACADEMICA

Pés-Graduacao - Latu Sensu
Universidade Federal de Pelotas/UFPEL
- Instituto de Filosofia, Sociologia e
Politica

Especializacdo em Ensino de Filosofia
a Distancia

Pés graduacdo - Latu Sensu
Universidade Federal de
Uberlandia/UFU

e Especializacdo de Gestdo Publica em
Saude

Pés-Graduacdo - Latu Sensu
Universidade Federal do Acre/UFAC -
Rio Branco

e Especializacdo em Ciéncias Humanas
e Ciéncias da Religidao

P6s graduacdo - Latu Sensu

Valeria Araruna dos Santos

Profissional versatil e altamente qualificada, com habilidades em comunicagdo
eficaz, negociacdo e atendimento ao publico, atuando em diferentes setores,
incluindo comercial, vendas, educagdo, cultura e politicas publicas. Possui perfil
dinamico e proativo, com capacidade de gestdo de multiplas tarefas, organizagdo
de dados, elaboracdo de relatorios e andlise de informagoes estratégicas.
Experiéncia na utilizagdo de ferramentas tecnologicas e plataformas de gestdo,
contribuindo para a eficiéncia operacional e a tomada de decisées assertivas.
Exceléncia no relacionamento interpessoal, escuta ativa e resolugdo de
problemas, garantindo um atendimento personalizado e focado em resultados.
Comprometida com a qualidade dos servigos prestados, busca continuamente
aprimorar — processos e colaborar ativamente para o crescimento e
desenvolvimento da organizacgao.

OBJETIVO PROFISSIONAL

Educador(a) Pleno(a) - Museu da Lingua Portuguesa.

HISTORICO PROFISSIONAL

Pontal Comércio de Calcados Ltda.(Pontal)
Consultora de Vendas - Jornada Parcial (JP)

09/2024 - Atual

Grupo SBF Comércio de Produtos Esportivos Ltda. (Centauro) 08/2018 - 05/2021
Consultor de vendas

Luvi Comércio de Artigos Esportivos Ltda. (Wolrd Tennis) 12/2012 - 05/2017
Subgerente

ESTAGIOS

Associacdo Educacional Maria do Carmo (SMC) - Centro Cultural da Penha.
09/10/2023 - Atual (Monitoria e Producdo Cultural).

e Organizacdo de eventos culturais, oficinas e a¢bes formativas com foco em
inclusdo social e diversidade.

e Apoio a producdo artistica e gestdo de atividades do calendario cultural do
espaco.

e Mediacdo entre publico e programagdo com escuta ativa e perspectiva
comunitaria. Bj

Centro Social para Criancas e Adolescentes - CCA - Santo Estévéo.
02/08/2021 - (Voluntaria).

e Apoio em atividades socioeducativas com criancas e adolescentes. de

e Realizacdo de campanha solidaria de arrecadacdo de brinquedos para o Natal
e Dia das Criancas.

e Elaboracdo de relatérios e encaminhamentos a rede socioassistencial.

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social- SMADS - Centro
de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS Butanta.
10/02/2020 - 31/12/2020.
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Instituto Federal Goiano - IFGoiano

Docéncia em Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Graduacao - Licenciatura
UESB - Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia

Licenciatura em Computagdo

Graduacao - Bacharelado
UNICSUL - Universidade Cruzeiro Do Sul
- UNICSUL - Sao Miguel Paulista

Bacharel em Servico Social

Técnico -
Escola SENAI Morvan Figueiredo
Sudoeste da Bahia

Técnico em Logistica

Técnico -
ETEC CEPAM De Gestdo Publica
Sudoeste da Bahia

Técnico em Desenvolvimento
Comunitario

Técnico-

Instituto Federal de Educacao, Ciéncias
e Tecnologia do Sudeste de Minas
Gerais/IFSULDEMINAS - Sao Sebastido
daBoa Vista

e Técnico em Servicos Publicos - EAD

Técnico -

Instituto Federal de Educacao, Ciéncias
e Tecnologia do Amapa/IFAP - Laranjal
do Jari

e Técnico em Meio Ambiente - EAD

Técnico -

Instituto Federal de Educacao, Ciéncias
e Tecnologia do Sudeste de Minas
Gerais/IFSUDESTEMG - UBA

e Técnico em desenvolvimento de
sistemas - EAD

Técnico -

linstituto Federal de Educacdo,
Ciéncias e Tecnologia da
Bahia/IFBAIANO - GUANAMBI

e Técnico em Informatica - EAD

e Atendimento socioassistencial e acompanhamento de familias em situagdo
de vulnerabilidade.

e Elaboracdo de prontudrios, relatérios sociais e participagdo em visitas
domiciliares.

e Apoioem acgles intersetoriais e encaminhamentos a rede de protecdo.

CERTIFICACOES

Escola Senai Morvan Figueiredo.
Curso: Assistente De Recursos Humanos.
Duracgdo: 160 Horas.

Secretdria de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Educacao Profissional e
Desenvolvimento Econémico.

Curso: Assistente de Tecnologia da Informagdo

Duracgédo: 120 Horas.

Senac Curitiba.
Curso: Operador de Computador.
Duracgdo: 200 Horas.

Promotoras Legais Populares do Distrito de Capuava - Santo André.
Curso: Promotoras Legais Populares.
Duracgédo: 50 Horas.

Faculdade Prominas.
Curso: Servico Social no Contexto Socio Juridico.
Duracgdo: 60 Horas.

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia - Sul Rio Grandense.
Curso: Inglés.
Duracgdo: 180 Horas.

Universidade Aberta do Nordeste - Fundacdo Democratica Rocha.
Curso: Protecdo Social
Duracgdo: 120 Horas.

Universidade de Brasilia.
Curso: Meio Fechado- Justica E Praticas Restaurativas.
Duracgdo: 60 Horas.

Nucleo de Tecnolocais para Educacdo na Universidade Estadual do Maranhao.
Curso: Atuacdo Em Rede No Enfrentamento A Violéncia Sexual Contra Criancas E
Adolescentes.

Duracdo: 100 Horas.

Ensina Brasil.

Curso: Intensivo - 2023, Competéncias para desenvolvimento de professores(as)
lideres.

Duracgdo: 104 Horas.

COMPETENCIAS

e Pensamento critico e reflexivo

Sensibilidade social e empatia

Comunicacao eficaz para mediacdo de conflitos

Habilidades analiticas e escuta ativa

e [niciativa, autonomia e dinamismo para execuc¢do de tarefas



Técnico -

Instituto Federal de Educacdo,
Ciéencias e Tecnologia de Sédo
Paulo/IFSP - Sao Jodao da Boa Vista

e Técnico em Multimeios Didaticos -
EAD

Inteligéncia emocional para lidar com os desafios diarios

Dominio das técnicas de elaboragdo, gestdo e avaliagdo de projetos

Boa comunicacdo e relacionamento interpessoal com diversos publicos
Disponibilidade para trabalhar em horarios e dias alternativos

Capacidade conciliatéria para mediacdo de conflitos e proposta de solugdes

Facilidade para o trabalho com equipes multidisciplinares



