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PROPOSTA DE PESQUISA: O IMPACTO DAS TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL E ANALYTICS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E SEUS
REFLEXOS NA TRANSFORMACAO DIGITAL DO COMERCIO VAREJISTA

1. INTRODUCAO

a. Problema ou oportunidade que motiva/justifica a necessidade da pesquisa

Nas ultimas décadas, o ambiente global tem experimentado uma transformagao tecnoldgica sem
precedentes, impulsionada pela rapida evolugdo e ampla adocéo de tecnologias emergentes, tais
como Inteligéncia Artificial (1A) e ferramentas avancadas de Analytics. Essas tecnologias nao
apenas modificaram substancialmente as estruturas produtivas e comerciais, mas também
provocaram profundas alteragcdes nos comportamentos individuais e coletivos, especialmente no
que se refere ao consumo e a interacdo com as empresas. Atualmente, 0os consumidores
encontram-se imersos em uma realidade hiperconectada, onde 0 acesso quase instantaneo as
informacdes e a expectativa crescente por experiéncias de compra personalizadas e eficazes

tornam-se predominantes.

Neste cenario, observa-se uma oportunidade clara para as organizagdes varejistas: o potencial
significativo da aplicacdo estratégica dessas novas tecnologias para compreender, prever e
influenciar o comportamento dos consumidores, ampliando assim a capacidade competitiva e
sustentavel dessas empresas em um mercado cada vez mais digitalizado e exigente. Ao mesmo
tempo, evidencia-se um problema urgente, representado pela dificuldade enfrentada por diversas
empresas, sobretudo pequenas e médias, em acompanhar a velocidade dessas transformacoes
digitais. Muitas delas ainda permanecem presas a metodos e estratégias tradicionais, enfrentando
obstaculos significativos para implementar ferramentas tecnoldgicas que ja sdo amplamente

utilizadas por grandes concorrentes digitais.

Essa defasagem tecnoldgica cria riscos imediatos de deterioracao financeira, perda de relevancia
comercial e, eventualmente, faléncia dessas empresas, comprometendo a diversidade e a

sustentabilidade do comércio local e regional. Portanto, justifica-se plenamente a necessidade



urgente e estratégica desta pesquisa, cujo objetivo primordial é fornecer ferramentas e estratégias
praticas, baseadas na aplicagdo efetiva da Inteligéncia Artificial e Analytics, permitindo as
empresas varejistas adaptarem-se e prosperarem no contexto atual marcado pela transformacéo

digital.

b. Objetivo da pesquisa: o objetivo deve deixar claro qual o entregavel/produto final
esperado com o desenvolvimento da dissertacdo (proposta de intervengéo), considerando o
problema ou a oportunidade que motiva a pesquisa

O objetivo central desta pesquisa é desenvolver e propor um plano estratégico detalhado e
aplicavel que permita as empresas do setor varejista adotarem tecnologias baseadas em
Inteligéncia Acrtificial (1A) e Analytics de forma eficaz, orientada diretamente ao entendimento
aprofundado e a influéncia positiva sobre o comportamento dos consumidores. O produto final
esperado com esta dissertacdo sera, portanto, um documento abrangente e pratico, contendo
estratégias claramente delineadas e um guia passo a passo para que as empresas varejistas possam

implementar tais tecnologias de maneira estratégica, eficiente e sustentavel.

Este plano estratégico sera embasado em dados concretos coletados por meio de uma pesquisa
robusta envolvendo consumidores reais e entrevistas aprofundadas com gestores de empresas
locais que ja adotaram ou estdo adotando essas tecnologias com éxito. O entregavel incluira
analises detalhadas sobre os impactos percebidos e mensuraveis da aplicacdo dessas ferramentas
tecnoldgicas no comportamento dos consumidores, além de recomendacdes especificas e

direcionadas para diferentes perfis empresariais e setores dentro do varejo.

Como forma adicional de garantir a aplicabilidade e eficacia pratica do plano estratégico
desenvolvido, seréa realizada uma implementacao piloto junto a empresas parceiras selecionadas
ao longo da pesquisa. Esta fase piloto fornecera evidéncias concretas sobre a viabilidade, eficacia
e ajustes necessarios para a implementacao em escala maior, consolidando ainda mais o carater
pratico e intervencionista desta dissertacdo. Em sintese, espera-se que este estudo gere
conhecimento cientifico e solugdes praticas imediatamente aplicaveis, resultando diretamente em
maior competitividade, inovacéo e sustentabilidade para as empresas participantes e

potencialmente para o setor varejista como um todo.



2. JUSTIFICATIVA

a. Para a organizacéao/setor/sociedade: explique a importancia da sua proposta de pesquisa
para a organizacao na qual ela seré realizada, para o setor a ser atendido e/ou para a

sociedade de modo geral.

A importancia desta proposta de pesquisa para as organizagoes varejistas € extremamente
significativa, especialmente em um cenario onde a transformacé&o digital ndo é mais uma
tendéncia futura, mas uma necessidade urgente e imediata. Atualmente, as organizacgoes,
principalmente pequenas e médias empresas, enfrentam desafios intensos e inéditos relacionados
a rapida evolucao das preferéncias e exigéncias dos consumidores. Esses desafios incluem a
necessidade de oferecer experiéncias altamente personalizadas, eficazes e convenientes, algo que
sO pode ser efetivamente realizado com o apoio das tecnologias digitais avangadas como
Inteligéncia Acrtificial (1A) e Analytics.

Para as empresas que serdo diretamente envolvidas nesta pesquisa, 0 impacto sera imediato e
positivo. Ao participar desse estudo, as empresas terdo acesso a analises aprofundadas sobre o
comportamento dos consumidores, obtendo um entendimento claro sobre como o uso dessas
tecnologias pode aumentar sua capacidade competitiva, otimizar processos internos e maximizar
resultados financeiros. O plano estratégico, desenvolvido especificamente para esse fim,
oferecera solugdes praticas e viaveis para enfrentar os principais desafios impostos pela era
digital, permitindo que essas empresas possam se posicionar melhor no mercado e concorrer de
forma mais justa com grandes redes comerciais que ja possuem acesso avangado a essas

tecnologias.

Para o setor varejista de maneira mais ampla, a pesquisa fornecera insights valiosos sobre préaticas
bem-sucedidas de implementagdo tecnoldgica, que poderdo servir como modelo de referéncia
para empresas similares em diferentes regides e segmentos de atuacdo. Além disso, 0
fortalecimento das pequenas e médias empresas por meio dessa proposta contribuira para a
manutencdo e geracdo de empregos locais, incentivara o empreendedorismo regional e

promovera a sustentabilidade econémica em um contexto mais amplo.



Finalmente, para a sociedade como um todo, os beneficios sdo igualmente expressivos.
Consumidores cada vez mais informados e exigentes terdo acesso a experiéncias comerciais mais
qualificadas e personalizadas, recebendo produtos e servi¢cos mais adequados as suas expectativas
e necessidades individuais. Além disso, o fortalecimento das empresas locais por meio da adogédo
tecnoldgica consciente e estratégica contribuird para um ecossistema comercial mais equilibrado,
justo e diversificado, gerando maior prosperidade econdmica e social nas comunidades

envolvidas.

b. Para sua vida profissional: demonstre a relevancia da proposta de pesquisa para o

contexto da sua atuacao profissional

Do ponto de vista profissional, esta proposta de pesquisa representa uma oportunidade
excepcional para o aprofundamento e ampliacdo da minha atuacdo na area de gestdo empresarial,
especialmente relacionada as areas estratégicas de marketing digital, gestdo de relacionamento
com clientes e inovagéao tecnoldgica. Minha experiéncia anterior em gestdo executiva e
operacional, bem como em marketing digital, proporciona uma base sélida e pratica para o
desenvolvimento deste estudo, permitindo-me explorar, em profundidade, como essas novas

tecnologias podem ser integradas eficazmente nas estratégias comerciais reais das empresas.

Ao conduzir essa pesquisa, poderei desenvolver competéncias especializadas relacionadas ao uso
avancado de ferramentas tecnoldgicas como Inteligéncia Artificial e Analytics, que atualmente
sdo reconhecidas como essenciais para o futuro das organizagdes comerciais. Essa experiéncia
ndo s6 ampliara minhas capacidades técnicas e analiticas, mas também fortalecera
significativamente minha capacidade estratégica para formular e implementar solucdes
empresariais inovadoras e eficazes. Em consequéncia, este projeto trara uma evolucao direta em
minha carreira profissional, preparando-me para assumir papéis mais estratégicos e relevantes
dentro das organizacGes, além de me capacitar para liderar processos complexos de

transformacéo digital.

Além disso, a execugdo dessa pesquisa no contexto pratico, com uma implementag&o piloto real
junto a empresas locais, permitira que eu estabeleca conexdes e relacionamentos profissionais
valiosos com lideres empresariais e decisores estratégicos locais, ampliando assim meu

networking e minha capacidade de influéncia profissional. Esses relacionamentos, somados a



experiéncia adquirida, certamente abrirdo novas oportunidades de desenvolvimento profissional,
posicionando-me como referéncia em gestao estratégica tecnoldgica e inovagdo aplicada ao setor

varejista.

Em sintese, esta pesquisa ndo representa apenas um passo académico importante, mas constitui-
se em um marco fundamental na minha trajetoria profissional, permitindo-me aprofundar
competéncias-chave, gerar resultados concretos e ampliar significativamente minhas perspectivas

de atuacgéo futura no mercado empresarial e académico.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A transformacdo digital representa um fenébmeno complexo e multifacetado, com impactos
abrangentes e profundos sobre as organizacdes, as relagcdes de mercado e, especialmente, sobre o
comportamento dos consumidores. Para compreender plenamente essa realidade, torna-se
essencial o dialogo com teorias solidas e reconhecidas em campos como comportamento do

consumidor, marketing estratégico, Big Data e inteligéncia artificial (1A).

No contexto desta pesquisa, destaca-se inicialmente a importancia da teoria sobre o
comportamento do consumidor, apresentada de maneira detalhada por Solomon (2016). De
acordo com o autor, as decisdes de consumo sdo influenciadas por uma complexa combinacgéo de
fatores psicoldgicos, sociais, culturais e tecnoldgicos. Assim, a introducdo de tecnologias
emergentes, como IA e Analytics, altera substancialmente a forma pela qual os consumidores
tomam decis@es e interagem com as marcas. Kotler e Keller (2019) complementam esse
entendimento ao ressaltar que, na era digital, os consumidores sdo extremamente informados e
exigentes, buscando cada vez mais personalizacdo, conveniéncia e rapidez nas suas interacoes
com empresas e marcas. Nesse sentido, as estratégias de marketing precisam evoluir rapidamente,
apoiando-se fortemente no conhecimento profundo do consumidor obtido por meio do uso

inteligente de dados e informacgdes analiticas.

Nesse ambito, Davenport (2014) introduz a importancia fundamental do Big Data como uma

revolucédo para o desempenho empresarial, argumentando que empresas que conseguem coletar,



processar e analisar grandes volumes de dados tém maior capacidade de tomar decisdes
estratégicas eficazes, antecipar tendéncias e personalizar suas ofertas de forma nunca antes
possivel. Complementando esse raciocinio, Marr (2017) enfatiza que uma estratégia clara e
estruturada de dados (Analytics) é crucial ndo apenas para eficiéncia operacional, mas para
inovacdo e criacdo de valor estratégico duradouro, pois permite as organizagdes compreenderem

profundamente as necessidades, desejos e comportamentos futuros de seus clientes.

Essas ideias ganham ainda mais forga quando associadas ao conceito de transformacéo digital
defendido por Rogers (2016), que afirma que o impacto das tecnologias digitais vai muito além
da automatizacao dos processos internos das empresas. Rogers argumenta que a verdadeira
transformacéo digital envolve uma reconfiguracao profunda e estratégica dos negdcios, visando
explorar a0 méximo o potencial das tecnologias digitais para redefinir modelos de negécio,
melhorar experiéncias do consumidor e criar vantagens competitivas robustas. Segundo o autor,
uma transformacao digital efetiva ndo acontece somente na camada tecnoldgica, mas sobretudo
na capacidade da organizacdo de adaptar rapidamente sua cultura organizacional e processos

gerenciais para essa nova realidade.

Kaplan e Haenlein (2019) destacam especificamente o papel disruptivo e revolucionario da
Inteligéncia Artificial (1A) nas estratégias de marketing e comportamento do consumidor. Os
autores descrevem que a IA, ao permitir o processamento agil e a interpretacdo avancada de
grandes volumes de dados comportamentais, possibilita um nivel inédito de personalizacéo e
precisdo nas acOes de marketing. I1sso permite que as empresas influenciem e antecipem decisoes
de consumo com maior assertividade, mudando radicalmente as regras tradicionais de

relacionamento entre consumidores e empresas.

Essa perspectiva e compartilhada por Huang e Rust (2021), que analisam profundamente como a
Inteligéncia Artificial altera as interacfes entre consumidores e organizacdes, destacando o
potencial dessa tecnologia em criar experiéncias altamente personalizadas e eficientes, e gerando
novas expectativas dos consumidores quanto a qualidade e rapidez dos servigos oferecidos.
Segundo os autores, a 1A ndo € apenas uma ferramenta tecnologica adicional; ela redefine
completamente a dindmica relacional e transacional entre organizacgdes e seus clientes, impondo

uma adaptacdo imediata das estratégias empresariais.



Dentro desse quadro conceitual, € importante notar que a adogéo eficaz dessas tecnologias nas
organizacGes depende também da criacdo de uma cultura organizacional que valorize e promova
continuamente a aprendizagem tecnologica e a inovacéo, como defendido por Crossan, Lane e
White (1999). Nesse sentido, praticas de aprendizagem organizacional continua se tornam
indispensaveis, garantindo que colaboradores e gestores estejam capacitados para compreender e
utilizar plenamente essas tecnologias emergentes no cotidiano empresarial. Essa aprendizagem
pode ocorrer tanto em formatos estruturados (formais) como ndo estruturados (informais),
conforme detalhado por Beckett e Hager (2002), em gue o aprendizado constante ocorre tanto em
treinamentos quanto nas rotinas diarias e na resolucdo de problemas concretos do cotidiano

empresarial.

Por fim, para que a implementacao dessas tecnologias seja realmente eficaz e gere os resultados
esperados, 0s gestores devem exercer um papel proativo, critico e integrativo, liderando
processos de mudanca organizacional profunda, conforme sugerem Schachter et al. (2015) e
Antonello (2005). O papel gerencial é, assim, fundamental para o sucesso dessa transformacao
digital, exigindo adaptabilidade, comprometimento e capacidade de criar e manter equipes
resilientes e capazes de enfrentar os desafios continuos impostos por um mercado em constante

evolucdo tecnoldgica.

Em resumo, esta fundamentacdo tedrica evidencia claramente que a adogao estratégica das
tecnologias de Inteligéncia Artificial e Analytics ndo se resume a uma simples atualizacédo
tecnoldgica, mas sim representa uma transformacéo cultural e organizacional profunda, capaz de
gerar resultados significativos e sustentaveis para as empresas que souberem implementar e
aproveitar essas oportunidades. Essa perspectiva teérica multidisciplinar sera fundamental para
embasar a analise empirica e o desenvolvimento pratico do plano estratégico que constitui o

objetivo central desta pesquisa.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa adotara uma abordagem metodol6gica mista, com procedimentos quantitativos e



qualitativos, permitindo uma compreensao abrangente dos impactos da Inteligéncia Artificial e
Analytics no comportamento do consumidor e na adaptacéo do varejo.

a. Local da pesquisa

O estudo seré realizado na Grande Floriandpolis, com foco em empresas varejistas afiliadas a
CDL (Camara de Dirigentes Lojistas), a ACIF (Associacdo Empresarial de Florianopolis) e
outras empresas parceiras do pesquisador. Essa escolha se justifica pelo ambiente propicio a
inovacéo e pela diversidade de perfis comerciais presentes na regido. O apoio institucional das

entidades parceiras facilitara o acesso as organizagdes e ampliara a representatividade da amostra.

b. Populacéo/publico-alvo

Serdo envolvidos dois publicos principais:

1. Gestores varejistas (proprietarios, diretores, gerentes), com papel ativo na adocdo de

tecnologias.

2. Consumidores locais, com historico de compras recentes em empresas da regiao.
A amostragem sera intencional para gestores e probabilistica simples para consumidores,

visando diversidade e validade dos resultados.
c. Coleta de dados

o Com consumidores: aplicacdo de questionarios digitais (Google Forms ou similar), para
investigar percepcdes sobre personalizacéo, uso de IA e influéncia das tecnologias na
decisdo de compra.

o Com gestores: entrevistas semiestruturadas, buscando compreender préticas, obstaculos e
resultados da adogdo tecnoldgica.
Ambas as coletas ocorrerdo ap0s a revisao tedrica, com garantia de sigilo e consentimento

livre dos participantes.

d. Analise e sistematizacdo dos dados
Os dados quantitativos serdo analisados com estatistica descritiva (frequéncias, médias) e, se
necessario, técnicas multivariadas (como analise fatorial). As entrevistas serdo examinadas por

meio de analise tematica (Bardin, 2011), permitindo a identificacdo de padrdes e contrastes. A



triangulacgdo entre as duas fontes apoiara a construcdo de um plano estratégico de intervencao,
com diretrizes préaticas para implementagdo de IA e Analytics no varejo local, alinhado ao

problema identificado na introducao.

5. VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

A proposta apresenta alta viabilidade, pois se ancora na realidade de empresas varejistas da
Grande Florianopolis, especialmente aquelas ligadas a CDL, ACIF e outras parceiras ja
envolvidas. O plano estratégico a ser desenvolvido tera base empirica, construido a partir de

dados reais e desafios concretos, o que garante aplicabilidade imediata.

A adesdo das organizacdes tende a ser positiva, ja que muitas demonstram interesse crescente por
solucBes tecnoldgicas. A conexdo com entidades setoriais fortalecera a difusédo e validacdo dos
resultados. A implementacdo piloto com empresas selecionadas permitira ajustes praticos e

servira de modelo para replicacao futura.

Com estrutura modular, a intervencdo podera ser adaptada a diferentes perfis de empresas e até a
politicas publicas de apoio ao varejo, ampliando seu impacto econémico e social para além do

grupo diretamente pesquisado.

6. CRONOGRAMA

Ago - Out / 2025
Inicio das aulas do mestrado, revisdo bibliogréafica, definicdo do referencial tedrico e
planejamento metodoldgico da pesquisa. Contato com entidades parceiras (CDL, ACIF) e

definicdo do campo empirico.

Nov / 2025 - Jan / 2026
Construcéo e validagédo dos instrumentos de pesquisa (surveys e roteiros de entrevistas). Coleta

de dados com consumidores e gestores varejistas da Grande Floriandpolis.



Fev - Abr /2026
Organizacao, sistematizacdo e analise dos dados coletados. Triangulacéo dos resultados e inicio

da formulacéo do plano estratégico de intervencao.

Mai - Jul / 2026
Desenvolvimento e aplicacéo piloto do plano estratégico em empresas parceiras. Coleta de

feedback e ajustes com base na experiéncia pratica.

Ago - Nov / 2026
Redac&o da dissertacdo com base nos dados, analises e validacao da intervencdo. Finalizacdo do

documento técnico.

Dez / 2026 - Jun / 2027

Revisdo, entrega e defesa da dissertacdo perante banca avaliadora.
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