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EMENTA

A administragdo, o gestor e seu biente, _ - organizagBes, tip
organizacionais, gestdo de processos ﬁtﬂmﬂﬁs de d&'msﬂm, esenvol
processo de comunicagdo nas organizagfes e a vida e os conceitos de

OBJETIVOS e 4 :
1 Il
GERAL.:

Conhecer o trabalho do administrador, o praocesso de Administragdo e aprender
adesenvolver do raciocinio légico, andlise, sintese e pensamento critico, para poder
decidir entre as varias estratégias administrativas,

ESPECIFICOS:

- Mostrar as habilidades necessrias para a administragio, os pensamentos
adminisatrativos e os tipos de administradores.

- Definir marketing observando as definigtes da literatura especilaizada

- Esclarecer as nomenclaturas usadas na area mercadolégica e publicitaria

- Demonstrar a filosofia de Peter Drucker e a relagio de coméreio, além dos conceitos
sobre qualidade.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

O aluno desenvolverd habilidades especificas que promoverio as seguintes
competéncias:
- Aprender que o trabalho do administrader € feito em equipe ¢ com varios

departamentos.



- Trmfnnwmmmfﬂﬁ

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. ADMINISTRACAO.

1.1 O que é a Administragdo?

1.2 Administragdio enquanio ciéncia
1.3 Conceitos basicos de virias escolas

Ammndmmwhmmdumm&mﬂmﬁlﬂﬁ h..

1.4 Funcdes da administragdo: Planejamento, organizagao, direcio e controle.

2. 0 GESTOR E SEU AMBIENTE.

2.1 O que € ser gercnteig::stﬂrfadmhﬂstradﬂr

2.2 Tipos de gestores ¢ administradores

2 3 Niveis de habilidades dos gestores ¢ administradores

2 4 O gestor e o administrador como lider
2.5 O gestor administrador como agentc de mudanga
2 & A dinamica de mudanca, clima e cultura organizacional

3. AS ORGANIZACOES.

3.1 Definicdo de organizagio

3.2 As eras organizacionais

3.3 Os sistemas e ambientes organizacionais

3.4 O papel social ¢ os niveis da administragdo organizacional

3.5 Novos paradigmas da administragéo

4. TIPOS DE ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS.

4.1 Estrutura

4.2 Estrutura centralizada e

m‘ga:ﬁza:innu]



4.4 Cumpreeudﬂ a mﬂmﬁm

| ¥ i

5. GESTAO E PROCESSO DE T{}MAE.DE-.DE!;IE&@;» :
5.1 Estilos de tomadas de decisdes

5.2 Maneira de pensar sobre a tomada de decisdo
3.3 Tipos de tomadas de decisdes

5.4 Niveis de tomadas de decisBes

5.5 Etapas do processo decisério

5.6 Decisdio em equipe.

6. DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

6.1 Geréncia

6.2 Estilos de geréncia e lideranga

6.3 Geréncia e desafios nas organizagdes modernas
6.4 Feedback gerencial.

7. PROCESSO DE COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES
7.1 O que ¢é comunicagdo organizacional?
7.2 Fluxo da comunicagdo organizacional
7.3 Tipos de comunicagdo organizacional

7.4 A comunicagdo organizacional e as redes sociais

% A VIDA E 0S8 CONCEITOS DE PETER DRUCKER
%.1 A vida de Peter Ferdinand Dirucker
8.2 As ideias de Peter Drucker

8.3 Parcerias

8.4 As contribuigdes de Peter Drucker para o desenvolvimento das organizagoes.

METODOLOGIA

=




critérios de avaliagdo (notas),

CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliaglo serd feita da seguinte forma:

* Afividades: para cada atividade encaminhada, o aluno ter a devolutiva
feita pelo professor

Provas: O aluno receberd a Prova | e a Prova

2 (realizadas
presencialmente) ao  mesmo

tempo. O contetido da Prova 1
compreendera as aulas 01 e 04, ¢ o conteudo da Prova 2 as aulas 05 4 08,

variando de acordo com g carga hordria da disciplina,
* Substitutiva: o aluno podera requerer, junto ao polo de apoio presencial |
em periodo determinado pela Secretaria Geral-EaD, prova substitutiva

(SubD1 e Subh2). Somente o aluno que perdeu as provas Pl e P2 poders
requerer essas avaliagdes substitutivas.

Média: a soma das atividades, mais as notas das duas (02) provas serio
divididas por trés e resultars na média, O aluno que nio atingir média
Igual ou superior a 7.0 deverd realizar exame no final do semestre (para

CXame € necessdria média minima 3,0). Ndo poderd realizar o exame o
aluno que ndo realizoy nenhuma prova,

|
BIBLIOGRAFIA FiSICA I




LACOMBE. F. Administragio: Principios e Tendéncias. Sao Paulo, Editora Saraiva,
2003

MONTANA, J. & CHARNOV.B. Administragdo. Editora smﬁ@zzuni.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ROBBINS, S. Administragiio; Mudangas e Perspectivas, Séo Paulo, Editora Saraiva,
2002,

STONER, I. A, F. et alii. Administragiio. 5. ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e
Cientificos Editora 5. A., 2004,

DIAS, S. T. Gestdo em Marketing. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2003,

KOTLER, P. Administragio de marketing: anilise, planejamento, implementacao e
controle. 5. ed. Sdo Paulo, Atlas, 2003.

McCARTHY, E. J. e PERREAULT JUNIOR, W. D, Marketing Essencial: uma
abordagem gerencial e global. S3o Paulo: Atlas, 2007,

BIBLIOGRAFIA DIGITAL

BIBLIOGRAFIA BASICA

CONEJERO, Marco A.; OLIVEIRA, Murilo A.; ABDALLA, Mércio
M. Administracio - Conceitos, Teoria e Pritica aplicados & Realidade Brasileira.
Grupo GEN, 2021[Minha biblioteca]

LACOMBE, Francisco José M.; HEILBORN, Gilberto Luiz
J. Administragiio_principios e tendéncias. Editora Saraiva, 2015 [Minha Biblioteca]

CHARNOV, Bruce; MONTANA, Patrick J. Administracfio - Série essencial - 1°
edigdo, Editora Saraiva, 2012, [Minha biblioteca]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KOTLER, Philip. Marketing Para O Século XXI. Editora Alta Books, 2021. [Minha
bibliotecal

EDERSHEIM. Elizabeth H. A Esséncia de Peter Drucker. Editora Alta Books, 2018,
[Minha biblioteca]




SORDI, José Osvaldo D. Gesth de Processos.
biblioteca] .

CRUZ, Tadeu me:mmmmm

Biblioteca)

BERGAMINI Cecilia W. Motivagio nas Organizagdes, 'J"“di;lo. Grupo GEN, 2018.
[Minha biblioteca)
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| Curso: Administragde
Disciplina: Ciéncias Sociais | Carg: Horéria: 80h | Semestre Letivo: 2°

EMENTA

Ciéncias Sociais: Sociologia e sua importdncia; Principais Socitlogos; Cultura e
Sociedade; Desigualdade Social; Poder, Politica e Ideologia; Globalizagio ¢
Sustentabilidade; Revolugdo Digital e seus impactos.

OBRIETIVOS

GERAL: Estabelecer conhecimentos indispensaveis & compreensao da realidade social,
inserindo o académico de Administragio a compreensio destes conhecimentos,
procurando despertar o interesse e a curiosidade pela anglise objetiva da realidade que o

CETCA.

ESPECIFICOS: Perceber que a sociedade é um processo de movimento constante € gue
a agdo individual ¢ também capaz de influir nos rumos desse movimento. Refletir sobre
as desigualdades existentes na sociedade. Analisar os tipos bésicos de organizagies
formais. Observar os principais fatores gque provocam mudangas na sociedade.

Identificar a cultura e a construgdo social da realidade.
COMPETENCIAS E HABILIDADES

« Reconhecer e definir problemas, como tambeém pensar estrategicamente, transferir e
gerenciar conhecimentos & exercer, em diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de decisao;

e Tefletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgao;

o Desenvolver raciocinio logico, eritico ¢ analitico para operar com valores ¢

formulagiies dos diferentes modos no contexto Organizacionais ¢ sociais;




éticas do seu exercicio ]Jmﬁmﬂml

* Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da ?Idﬁ e da experié
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu mpudeahtaﬁﬂpmﬂﬁinnﬁl em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. NOCOES DE CIENCIAS SOCIAIS:
1.1 Definicio;

1.2 Importancia das Ciéncias Sociais;
1.3 Origem historica e evolugio.

2 SOCIOLOGIA E SUA IMPORTANCIA:
2.1 Definigio;

2.2 O Pensamento historico e seu objeto;

2.3 A Sociologia e a Modemna teoria dos Sistemas.

3 PRINCIPAIS SOCIOLOGOS:
3.1 August Comte;

3.2 Emile Durkeim;

3.3 Karl Marx;

3.4 Max Weber.

4 CULTURA E SOCIEDADE:
4.1 Cultura;

4.2 Diversidade Cultural;

4.3 ldentidade Cultural;

4.4 Antropologia Cultural.

5 DESIGUALDADE SOCIAL:

de’ v ,ﬂ tiﬁsﬂi['ﬂf_ﬁ:?ﬂd ~ONS :.'..Z -




61 Conceito de Poder e sua influéncia npa w

6.2 Politica;
6.3 Ideologia.

i GLOBALIZACAO E SUSTENTABILIDADE:
7.1 A importincia da (ilobalizagao;

72 A importdncia do  entendimento  sobre & Sustentabilidade.

§ REVOLUCAO DIGITAL E O IMPACTO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NAS
RELACOES SOCIAIS:
2.1 Revolucio Digital na sociedade;

8.2 Impacto das novas tecnologias nas relagbes sociais.

METODOLOGIA

A disciplina serd ministrada pela plataforma UNIGRAN NET, contando com a
utilizacio de ferramentas como Foruns, Chats, Videos e Quadro de avizos. Além disso,
cera utilizado o GSuite Education, com o apoio de videoaulas gravadas, webaulas,
Guias de estudos/impresso, portfolios, chats, quadro de avisos, forum, agenda, videos,
¢-mails ¢ whatsApp. Como a disciplina acontece de forma modular, uma por vez, o
atendimento aos alunos serd personalizado, com orientagdes e esclarecimentos de

diividas no acompanhamento das atividades durante todo o periodo que a disciplina

estiver aberta.

O uso de processos interativos sincronos e assincronos propicia a criagdo de espagos de
cocriagdo entre discente tendo no professor a figura do mediador dos saberes. Neste
sentido, as aulas serio pautadas em metodologias ativas que pressupdem praticas de
leitura e estudo individual ¢ trocas de experiéncias em grupo, perseguindo o objetivo de

desenvolvimento de uma reflexao sistematica dos contetidos estudados.




1. Sala de au]a invertida e ser execulada em trés n’Iﬁmmtm:ﬁl p:éiaﬂli; aﬂl&uM
A pré-aula ¢ caracterizada pelo estudo autdnomo do estudante diante do material que
lhe ¢ fornecido e indicado. Os encontros sincronos, como ex. Google Meet e Chats
servem para o desenvolvimento de atividades articuladas entre teoria e prética, com o
uso de outras metodologias ativas (resolugio de pmblﬁmaﬁﬁmdﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ], bem como
solugo de duvidas e aprofundamento nas discussbes, A po: lsﬂ ‘caracteriza pela
realizagio das atividades programadas, permitindo também a aplicagio pratica de
contetidos e o feedback por meio de avaliagio continuada.

2. Resolugdo de problemas visando & aplicagio pritica dos conceitos estudados,
objetivando também organizar a linha de agdo por meio do cumprimento das etapas de
desenvolvimento da solugio (identificagdo, distingdo, investigagio, planejamento e

exXecucio).

3. Estudos de caso reais relacionados ao conteudo programatico, objetivando explicar,
explorar efou descrever questdes relacionadas ao contexto da disciplina.  As
metodologias ativas eleitas, convergindo momentos assincronos com momentos

sincronicos, conduzirio ao alecance das competéncias e habilidades previstas na

formagdo do perfil profissional.

CRITERIOS DE AVALIACAO

As atividades das aulas terdo um valor total de 0 (zero) a 10 (dez) pontos;

Serdio realizadas duas provas com o valor de 10 pontos cada uma, sendo que a primeira

aborda o conteiido da Aula 01 & Aula 04 e, a segunda aborda o conteudo da Aula 05 a
Aula 08;

A média da disciplina serd calculada pela soma da nota dos trabalhos e das duas provas,

divididas por trés.




PROVAS SUBSTITUTIVAS. AO F]}EHL DA DIEE]PI.II‘IA.-&ALWG ﬁﬁﬁm
ATINGIR MEDIA IGUAL OU SUPERIOR A 7,0 nEvEn;.l. REALIZAR EXAME NO
FINAL DO SEMESTRE (PARA EXAME E NECESSARIA mm LﬂHIIH’A 3.0).
O(A) ESTUDANTE QUE NAO REALIZAR AS PROVAS DA DISCIPLINA,
INDEPENDENTE DA MEDIA FINAL, ESTARA DE FORMA AUTOMATICA
REPROVADO, CONFORME INFORMADO NO MANUAL DO ALUNO.

1- BIBLIOGRAFIA IMPRESSA

BIBLIOGRAFIA BASICA

BERGER, Peter L. A construgfio social da realidade: tratado de sociologia do
conhecimento. 23 ed. Petropolis: Vozes, 2013,

HELOANI, R. Organiza¢io do trabalho e administracio: uma visio multidisciplinar.
4 ed, Sdo Paulo: Cortez, 2011.

MARCONI, Marina de Andrade; PRESOTTO, Zelia Maria Neves. Antropologia: uma
introducdo. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARON, R. As etapas do pensamento sociologico. 4 ed. Sdo Paulo: Martins Fontes,
1997.

BERNARDES, Cyro ; Marcondes, Reynaldo C. (Autor), Sociologia aplicada a
administracdo. 5 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003,

CASTRO, A. M. de & DIAS, E. F. Introdugdio a0 pensamento sociolégico. 9 ed. Sio
Paulo : Editora Moraes, 1992,

DEMO. Pedro. Introduciio & sociologia: complexidade, interdisciplinaridade e
desigualdade social. Sdo Paulo: Atlas, 2002,

KELSEN, Hans. A democracia. 2 ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2000.
2- BIBLIOGRAFIA DIGITAL

BIBLIOGRAFIA BASICA
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Enmnmrnhmmimmm‘ - Grupo GEN, 1981, [Minha

Bibliotecal.

CHARON, J. M.; VIGILANT, L. G. Sociologia. So Paulo: Editumsmfmzﬂﬂ
[Minha Biblioteca).

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
VIANA, N. Introdugdo & sociologia. Belo Horizonte: Grupo Auténtica, 2007. [Minha

Biblioteca].

BERNARDES, C.: MARCONDES, R. C. Sociologia aplicada & administracio. 580
Paulo: Editora Saraiva, 2011, [Minha Biblioteca).

DEMO, P. Introdugiio 4 sociologia: complexidade, intur!:'lis-::iplinm-idm -3
desigualdade social. S3o Paulo: Atlas, 2002. [Minha Biblioteca].

DOS SANTOS. V. M. Sociologia da Administragdio, 2 edicdo. Séo Paulo: Grupo
GEN, 2016, [Minha Bibliotecal.

SCHAEFER, R. T. Fundamentos de Sociologia, 6 ediglio. Porto Alegre: Grupo A,
2016. [Minha Biblioteca].
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OBJETIVOS

GERAL
Propiciar ac académico a familiaridade com a interpretagdo intuitiva de certas nogdes

mateméticas, bem como suas utilizagées ¢ importincia no contexto de Ciéncias
Contabets.

ESPECIFICO
Usar os conceitos e proposicdes, para que o ajudem a fixar ideias novas para explorar as

fronteiras expostas nos textos. Fazer com que o académico aprenda a usar os conceitos,

para que a fixaglio de ideias novas ¢ exploragio de novas fronteiras ¢ veja a matematica

como um instrumento auxiliar no desenvolvimento da ciéncia.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Habilidade de obter solugdes para problemas aplicando expressoes matematicas.

e (Ohbter a capacidade de elaborar projetos de trabalho.

« Analisar 0s conceitos teéricos, com 0 pensamento experimental.

s Analisar conceitos matematicos ¢ propor novos modelos de aprendizagem.

e Ter capacidade de comunicagdo trabalha em equipe e demonstragio corretd dos
decumentos contabeis e de interpretagdo da realidade do patriménio das organizagoes,




1.3. Valor atual e valor nominal
1.4, Taxas equivalentes

1.5. Periodos nio inteiros

1.6. Taxa efetiva

1.7. Taxa nominal.

1.8. Equivaléncia de capitais.

2. ANUIDADES E EMPRESTIMOS

2.1. Rendas certas ou anuidades

2.2. Definigdes e classificagio das anuidades
2.3. Anuidades antecipadas

2.4. Sistema da tabela price

2.5. Modelos genéricos de anuidades
2.6.empréstimos

2.7. Modalidades de amortizagio

2 8. Sistemas de amortizagio constante (SAC)
2.9, Sistema Francés (SF)

2.10. Sistema Americano (S A).

3, Inflagdo

3.1 processos inflaciondrios

3.2 taxas de juros real e aparente

METODOLOGIA

o Flaboragio de material pedagdgico escrito relacionado com as webs aulas para

pesquisa individualmente dos alunos.
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CRITERIOS DE AVALIACAO

As atividades das aulas terio um valor total de 0 (zero) a 10 (dez) pontos ontos;
Serdo realizadas duas provas com o valor de 10 pontos cada uma, sendo que a primeira
aborda o contetido das Aulas: 1,2 e 4 e, a segunda aborda o mnteﬁdn_ﬂﬁjiiﬁa 5 a Aula
T
O aluno receberd a Prova | e a Prova 2 ao mesmo tempo e tera até, 3 horas, para realizagio
das duas provas, ndo havendo limite de tempo para cada uma individualmente.

A média da disciplina serd calculada pela soma da nota dos trabalhos e das duas provas,

divididas por trés.

0 ALUNO QUE NAO REALIZAR AS PROVAS | E 2 NAS DATAS
DETERMINADAS NO CALENDARIO DO CURSO, PODERAO REQUERER
PROVA SUBSTITUTIVA.

AO FINAL DA DISCIPLINA, O ALUNO QUE NAOQ ATINGIR MEDIA IGUAL OU
SUPERIOR A 7,0 DEVERA REALIZAR EXAME NO FINAL DO SEMESTRE (PARA
EXAME E NECESSARIA MEDIA MINIMA 3,0).

Obs- Matematica Financeira [1 (2 sem)

Faga as atividades e as envie, as que porventura estiverem erradas vocé podera refazer.

Duragiio - 28/03/2021 a 16/04/2021
Provas - 1 7/04/2021 a 23/04/2021
Subs.; 24/04/2021 a 30/04/2021

/Data limite para entrega das atividades 18/04 Nio deixe de fazer as atividades e, nem




VIEIRA SOBRINHO, 1.D. Matemética financeira. Sio
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR ' =|'-_. _

Sdo Paulo: Atlas, 1993. adates 9BIL

ASSAF NETO, A. Matemitica financeira ¢ suas aplicagdes. S#o Paulo: Atlas, 1998.

BAUER, Udibert Reinoldo. Matemdtica Financeira Fundamental, So Paulo: Atlas,
2006,

CAVALHEIRO, L.A. F. Elementos de matematica financeira: Operages a curto € a
longo prazo. Rio de Janeiro: Fundaglio Gettlio Vargas, 1992,

LEITHOLD, L. Matematica aplicada a economia ¢ administragiio. Séo Paulo: Harbra,
2001,

VERAS, L.L. Matematica financeira: uso de calculadoras financeiras, aplicagdes de
mercado . S3o Paulo: Atlas, 2005,

Sites para pesquisa |

www.matematicadidatica.com.br
http://www.maisdinheiro.com.br/gustavo-cerbasi




EMENTA

As ferramentas e métodos de gestdo disponiveis pr
auxilio na tomada de dmsﬁmﬂﬁm *'i=- ados corpo

de organizagio, sistemas e métodos; Processos e arquiteturas orgar ais; Gestdo de
processos; Ferramentas de gestio: manualizagiio ¢ ﬂuxﬂgmﬁ;?ﬁiﬁmm:ﬂn gestdo:
CANVAS ¢ SWOT: Ferramentas de gestio: balanced scorecard, Ferramentas de gestio:

PDCA, SW2H e NPS; Terceirizagio/quarteirizagiio; Conceitos iniciais da terceirizacdo.

ORBJETIVOS

GERAL: Empregar técnicas e ferramentas para realizar a gestio assertiva de negocios,
melhorando o desempenho e resultados da empresa, minimizando também oS riscos e
incertezas no processo de tomada de decisdo.

ESPECIFICOS:

e Proporeionar ao aluno o entendimento e aplicagio dos conceitos da
metodologia OSM — Organizagfio, Sistemas ¢ Métodos.

» Habilitar os alunos a usarem ferramentas e métodos para realizar gestao
de negocios.

s Desenvolver a avaliagdo critica ¢ capacidade de gestio empresarial
fazendo uso de ferramentas.

s Desenvolver habilidade técnica para uso das ferramentas: SW2H, PDCA,
NPS e outras.

» Fornecer subsidios para a tomada de decisdo em relagdo 4 terceinzagio ¢

quarteirizagao.




pnm‘hdim a mﬁoﬂn dﬁm empresa, torn
assertiva. '

CONTEUDO PROGRAMATICO
—. -‘.'-‘5

1. CONCEITOS ﬂiﬁﬂﬁsmﬂkﬂmﬁ SIST
|.1. OSM — ORGANIZAGAO, SISTEMAS E hﬂ‘:"rﬂmﬁ

1.2, CONCEITO DE ORGANIZACAO
1 3. CONCEITO DE SISTEMA
| 4. CONCEITO DE METODO
| 5. AS HABILIDADES DO ANALISTA DE OSM
1.6 RELACAO DA OSM COM OUTRAS AREAS
5 PROCESSOS E ARQUITETURAS ORGANIZACIONAIS

2.1, PROCESSOS
2.2, ARQUITETURA ORGANIZACIONAL

9.3, TIPOS DE ORGANIZACOES
2 4. COMUNICACAO INSTITUCIONAL ,'

3. GESTAO DE PROCESSOS
3.1. INTRODUCAOQ A GESTAO DE PROCESSOS

3.2. MODELAGEM DE PROCESSOS
3.3. REPRESENTACOES GRAFICAS DA MODELAGEM
3.4, ANALISE DE PROCESSOS
3.5. DESENHO DE PROCESSOS
3.6, SIMULACAO DE PROCESSOS
3.7. MEDICAO DE DESEMPENHO
1.8 TRANSFORMACQAO DE PROCESSOS
1 0.A IMPORTANCIA DO TREINAMENTO NA TRANSFORMACAO
DOS PROCESSOS
4 FERRAMENTAS DE GESTAO: MANUALIZACAO E FLUXOGRAMA

""'ﬁ'h‘r _."‘-I".f._'.";-l




5.2. MATRIZ SWOT

6. FERRAMENTAS DE GESTAO: BME;.IE}} m, 2 .a:?
6.1. DEFINICAO DE E Th
62 PILARES DO BALANCED SCORECARD.
6.3. MAPA ESTRATEGICO -
6.4. PAINEL ESTRATEGICO

7. FERRAMENTAS DE GESTAO: PDCA, SW2H E NPS
7.1. PDCA
7.2. 5W2H
7.3. NET PROMOTER SCORE (NPS)

8. TERCEIRIZACAO/QUARTEIRIZACAQ

8.1. CONCEITOS INICIAIS DA TERCEIRIZACAO

8.2, 0 QUE ESPERAR DA TERCEIRIZACAO

8.3. VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TERCEIRIZACAO

8.4, CONCEITOS INICIAIS DA QUARTEIRIZACAD

8.5. VANTAGENS DA QUARTEIRIZACAO

METODOLOGIA

As aulas transcorrerdo da seguinte maneira;

* Aula inaugural (presencial nos polos de apoio) transmitida por meio da plataforma
UNIGRANET;

* Atendimento personalizado individual, de orientacdo e esclarecimentos de dividas no
acompanhamento das atividades:

* Atividades mediadas pelo professor no Ambiente de Aprendizagem Virtual
(doravante AVA) em grupo e/ou individual. a serem encaminhadas via plataforma:




As atividades das aulas terfo um valor total de 0 (zero) a 10 (dez) pontos;

><tdo realizadas duas provas com o valor de 10 pontos cada uma, sendo que a primeira
abordz o contetido da Aulz 1 & Aula 4 ¢, a segunda aborda o contetdo da Aula 5 2 Aula
E;

A meédia da disciplina sera calculada pela soma da nota dos trabalhos ¢ das duas provas,
divididas por trés.

O ALUNO QUE NAO REALIZAR AS PROVAS | E 2 NAS DATAS
DETERMINADAS NO CALENDARIO DO CURSO, PODERAQ REQUERER AS
PROVAS SUBSTITUTIVAS.

A0 FINAL DA DISCIPLINA, O ALUNO QUE NAO ATINGIR MEDIA IGUAL QU
SUPERIOR A 7.0 DEVERA REALIZAR EXAME NO FINAL DO SEMESTRE (PARA
EXAME E NECESSARIA MEDIA MINIMA 3.0).

({A) ESTUDANTE QUE NAO REALIZAR AS PROVAS DA DISCIPLINA,

INDEPENDENTE DA MEDIA FINAL, ESTARA DE FORMA AUTOMATICA
REPROVADO, CONFORME INFORMADO NO MANUAL DO ALUNO,

BIBLIOGRAFIA BASICA




im

wr,ﬂ—:-:_'i‘- =

ﬂmm
ISBN )78
https:/fintegrs
2022,

> h | T - 1
e 11 AL il ,.; L] R e JLRE
. il i

CRUZ, Tadeu. Processos Orgs
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2022. Sy,
MORAES, Mircia Vilma Gongalves D. Sistema de Gestiio
Ferramentas. Sio Paulo: Editora Saraiva, 2015. E-book. W-#ﬂﬂﬂﬁﬂlﬁl

Disponivel em: https:/integrada mmhahihhﬂtma.mm,hrhﬂbunkﬂ 9788536531991/,
Acesso em: 25 out, 2022,
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
DORNELAS, José: BIM, Adriana; FREITAS, Gustavo; USHIKUBO, Rafaela.

Plano de Negécios com o Modelo Canvas - Guia Pritico de Avaliaciio de Ideias de
Negécio a Partir de Exemplos. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2015, E-book. ISBN 978-
85-216-2965-8, Disponivel em: https: -/fintegrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/978-
85-216-2965-8/. Acesso em: 25 out, 2022.

FILHO, Emilio H. Balanced Scorecard e a Gestio Estratégica: Uma
Abordagem Pritica. Sdo Paulo: Fditora Alta Books, 2019. E-book. ISBN

Q7R6555206920. Disponivel em;
https://integrada.minhabiblioteca.com. br/#/books/9786555206920/. Acesso em: 25 out.

2022,
WERKEMA, Cristina. Métodos PDCA e Demaic ¢ Suas Ferramentas

Analiticas. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2012, E-book. ISBN 9788595154537. Disponivel
em: h[[pg;_fjimegmda.mmhahiblimcn:a.cnm.brf#a"bﬂﬂl:s!@'?ﬂﬂﬁgﬂ5453?!. Acesso em: 25
out. 2022,

DOS RUWER, Léia Maria E.; REIS, Zaida Cristiane. Estratégias
organizacionais. Sio Paulo: Grupo A, 2018. E-book. ISBN 9788595026650, Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com. br/#/books/9788595026650/, Acesso em: 25
out. 2022,

ARAUJO, Luis César G D. Teoria Geral da Administragio: Aplicagio e
Resultados nas Empresas Brasileiras, 2* edigdo, Sio Paulo: Grupo GEN, 2014. E-book.
xISBN 9788522491278, Disponivel e’
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522491278/. Acesso em: 25 out.

2022.




EMENTA

Analogia entre “dadu;‘_“_-_--“in;'_m&ﬁ“' Ges” e “conheciment
sistemas. Sistemas de informagdio. Nivel da informagfio ¢ de de
Classificagio dos sistemas. Modelo convencional dos sﬁﬂmas de informagdes
empresariais. Gestio da informagao e gestio do conhecimento. Inteligéncia competitiva.

OBJETIVOS

GERAL: Proporcionar aos alunos novos conhecimentos sobre sistemas de informacio €

suas aplicabilidades no ambiente organizacional e como se utilizar das informages

fornecidas pelos respectivos sistemas de informacdes para tomada de decisdes
empresarial visando & obtengfio de vantagem competitiva.

ESPECIFICOS: Diferenciar dados, informagdes e conhecimentos; Apresentar os sistemas
de informagdes; Aplicagio dos conceitos no ambiente organizacional; Dar suporie para

as tomadas de decisdes empresariais.
COMPETENCIAS E HABILIDADES

Escolher dentre as mais diversas fontes e tipos de informagges qual é a mais apropriada

para auxiliar no processo de tomada de decisiio. Utilizar as informagdes e conhecimentos

visando obter vantagem competitiva.

CONTEUDO PROGRAMATICO

| Analogia entre dados, informagéo, e conhecimento. -
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1.3 O que & conhec

2 Conceitos Genéricos de Sistemas.
2.1 Sistema e empresa.
2.2 Interagdo das fungdes empresariais.

3 Sistemas de Informagio
3.1 Conceitos de sistemas de informacfo
3.2 Sistemas de informagio como diferencial de negdcios

4 Niveis da informagio e de decisfio empresarial.
4.1Nivel Estratégico

4.2 Nivel Gerencial

4.3 Nivel Operacional

5 Classificagfio dos sistemas de informagio
5.1 Sistemas de Informagéo Operacional
5.2 Sistemas de Informagdes Gerenciais
5.3 Sistemas de Informagies Estratégicos

5.4 Sinergia da informagdo

6 Modelo convencional dos sistemas de informagiio empresariais

6.1 Gestdo da Tecnologia da Informacio

T Gestdo da Informagdo e Gestdo do Conhecimento.

7.1 O que ¢é gestdo da Informagdo




8.1 Conceitos de Inteligéncia Competitiva -.u-#l«

8.2 Inteligéncia Competitiva e as pamm

METODOLOGIA
As aulas transcorrerdio da seguinte maneira:

+ Aula inaugural {presenr:iai nos polos de apoio) transmitida por meio da plataforma
UNIGRANET;

+ Atendimento personalizado individual, de orientagio e esclarecimentos de diividas no
acompanhamento das atividades;

o Atividades mediadas pelo professor no Ambiente de Aprendizagem Virtual (doravante
AVA) em grupo e/ou individual, a serem encaminhadas via plataforma:

» Aulas dialogadas, tendo como apoio o AVA da UNIGRANET com a utilizagio de

ferramentas como Foruns, Chats, Videos ¢ Quadro de avisos;

* Pesquisas orientadas fazendo uso de bibliotecas existentes nos polos ou

parcerias/convénios e virtuais;

s Devolutiva das atividades corrigidas ¢ devidamente avaliadas segundo os critérios de

avaliacio (notas);
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A média da disciplina seré calculada pela mdamdﬂmmﬂﬁm provas,

divididas por trés,
O ALUNO QUE NAO REALIZAR AS PROVAS | E 2 NAS DATAS

DETERMINADAS NO CALENDARIO DO CURSO, PODERAO REQUERER AS
PROVAS SUBSTITUTIVAS,

AO FINAL DA DISCIPLINA, O ALUNO QUE NAO ATINGIR MEDIA IGUAL OU
SUPERIOR A 7,0 DEVERA REALIZAR EXAME NO FINAL DO SEMESTRE (PARA
EXAME I NECESSARIA MEDIA MINIMA 3,0).

(({A) ESTUDANTE QUE NAO REALIZAR AS PROVAS DA DISCIPLINA,
INDEPENDENTE DA MEDIA FINAL, ESTARA DE FORMA AUTOMATICA
REPROVADO. CONFORME INFORMADO NO MANUAL DO ALUNO.

BIBLIOGRAFIA BASICA

O'BRIEN, 1. A., GRAJEW, 1. Sistemas de informacio e as decisdes gerenciais na era da
internet. Sdo Paulo: Ed. Saraiva, 2003,

OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas de Informagdes Gerenciais: estratégicas, taticas,
operacionais. SAo Paulo: Ed. Atlas, 1996, (ISBN 852242819-0)

REZENDE, D.A. e ABREU, A. F. Tecnologia da Informagio Aplicada a Sistemas de
Informagdes Empresariais. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2000, (ISBN 85-224-2705-4)

STAIR, R.M. Principios de Sistemas de Informagdo - Abordagem Gerencial. Rio de
Janeiro: L'TC - Livros Técnicos e Cientificos Editora Lida., 1998. (ISBN 852161132-3)




BIO, S.R. Sistemas :h
(ISBN 852240009-1)

CAUTELA, Mmyuw.ﬁm
4" Ed. Sio Paulo: Ed. Atlas, 1992, (ISBN 8

COSTA. Eliezer Arantes da. Gestio ﬁtmiéglm; CHo Pﬂﬂﬂ T .__~ o,
85-02-03556-8) d

DAVENPORT., T.. PRUSAK, L. Conhecimento Empresarial. Rio.
Sao Paulo: Publifolha, 1999,

SILVA, N. P. Analise e estruturas de sistemas de informagdo. Sao Paulo: Ed Erica,
2007.

TERRA., J. C. C. Gestdo do conhecimento: o gramimw::r empresarial. Sao Paulo:
Ed. Negécio, 2000. 283p.

TORRES, N. A. Competitividade empresarial com a teenologia de informag@o. Sao
Paulo: Ed. Makron Books do Brasil, 1995,

WALTON, R. E., RICCIO, E. L, Tecnologia de informagio: o uso de Tl pelas empresas
que obtém vantagem competitiva. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 1998.

SUGESTAO DE SITES E REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS PARA
PESQUISAS COMPLEMENTARES

BUENC, Silveira. Minidiciondrio da lingua portuguesa. Sio Paulo: FTD, 2000, (CDD —
469.3)

CANONGIA, C. "Sistema de inteligéncia: uso da informagéo para dinamizagao,
inovacdo ¢ competitividade”. In: ‘HHPﬁ‘Hﬂ INTERNACIONAL DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL, INFORMACAO E ETICA, 1, 1998, Floriandpolis, Anais
elefrdnicos. .. Floriandpolis: UFSC, 1998, Disponivel em:

<http://www.ciberetica iaccess.com.br/anais/doc/claudiacanongia.doc=. Acesso em: 08
de mar. 2001.

COSTA, M. D., SILVA, L. A. da, "Inteligénecia competitiva; uma abordagem sobre a
coleta de informagGes publicadas”. Informagdod&Sociedade, Jodo Pessoa, v.9, n.1. 1999,

Disponivel em: <http://www.informagdoesociedade ufpb/91990 1 html>. Acesso em: 08
de mar. 2001,

CUBILLO, J. "La inteligencia empresarial en las pequefias v medianas empresas
competitivas de América Latina: algunas reflexiones”. Ciéncia da Informagdo, Brasiha,
v.26, n.3, p.235-242, set./dez. 1997.
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MC GEE, J. e PRUSAK, L. Ger
Ed. Campus, 1999 (ISBN ESTBHIFE#—G)

MCGARRY, K. O contexto dindmico da informagdo. Bra
206p. :

MIRANDA, R. C. da R. "0 uso da informagfio na mmﬁiﬁw estratégicas
pelas empresas”. Ciéncia da Informagdo, Brasilia, v.28, n.3, p.284-290, set./dez. 1999,



teoria neoclassica da &dnﬁnlstmﬁnpur b
Papel do Administrador.

OBJETIVOS

GERAL:

Fundamentar as principais abordagens ¢ teorias da administragio para que o futuro

administrador possa identificar as diferentes propostas do processoadministrativo nas
referidas abordagens.

Conceituar ¢ caracterizar as teorias administrativas para que o futuro

administrador conhega os principios, as premissas e as disfungbes das diferentes
abordagens administrativas,

Que o final da disciplina o futuro administrador consiga emitir parecer sobre cada
abordagem ou modelo de gestiio proposto pelas abordagens administrativas,

ESPECIFICOS:

L]

Estimular a motivagiio para a investigacdo dos fendmenos e acontecimentos
pertinentes a historia e o desenvolvimento da Administrago.

Estimular a interatividade e o envolvimento do aluno na disciplina mediante a

inquietagio em busca de solugdes e respostas identificadas no processo da leitura e da
construg¢do do conhecimento no estudo da TGA.

COMPETENCIAS E HABILIDADES



CONTEUDO PROGRAMATICO

1.0 AMBIENTE DA ORGANIZAGAO:

L.1. Fundamentos do ambiente da organizagio
1.2. O inconstante mundo das organizacies.
1.3. Variaveis ambientais da nova economia.

1.4. Resumo e considerages.

2. ABORDAGEM BUROCRATICA:

2.1. Fundamentos e origens da abordagem burocritica
2.2. Max Weber e a burocracia,

2.3, Conceito e elementos da burocracia,
2.4, Tipos de sociedade.
2.3. Tipos de poder e de autoridade,

2.6. Caracteristica de organizaciies burocritica e da burocracia.
2.7. O homem organizacional no modelo burocratico

2.8. Vantagens da burocracia,

3, TEORIA ESTRUTURALISTA.

3.1, Fundamentos e origens da Teoria Estruturalista.

3.2. Principais estudiosos e suas pesquisas sobre o estruturalismo.
3.3. Os objetivos organizacionais,

3.4. Tipologia das organizacies.

3.5. A estratégia organizacional segundo o estruturalismo,

4. ABORDAGEM OCNTINGENCIAL:
4.1. Fundamentos da Abordagem Contingencial




5. ABORDAGEM EISTEI\JI[CA DA
5.1. Fundamentos da Abordager
5.2. Origens e mncﬂﬂﬂﬂlﬁbbﬂw ﬂiﬂﬁﬂnﬂn 4
5.3. A Teoria Sistémica de Administragfio: origens e conceito,

5.4. As organizagbes como sistemas que interagem.

5.5, Apreciagio critica a Teoria Sistémica

5.6. O homem organizacional ¢ o homem funcional,

6. TEORIA NEOCLASSICA:

6.1. Fundamentos e conceito da Teoria neoclassica.
6.2. Administraglo por objetivos
6.3, Abordagem do Desenvolvimento Organizacional.

6.4. Caracteristicas do Desenvolvimento Organizacional.

7. ORGANIZACIONAL:

7.1. Conceito de Cultura organizacional.
7.2. Elementos da Cultura organizacional.
7.3. Tipos de Cultura organizacional.

7.4, Os papéis ¢ os desafios do administrador diante da Cultura Organizacional.

8. PAPEIS DO ADMINISTRADOR:
&%.1. Vantagens da administragio.
8.2. Falhas praticadas pelos administradores

8.3. Caracteristicas do administrador empreendedor.

METODOLOGIA
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UNIGRANET: :

* Atendimento personalizado individual, de orientagdio

PR

acompanhamento das atividades; ' =

*  Atividades mediadas pelo professor no Ambiente de Aprendizagem Virtual
(doravante AVA) em grupo e/ou individual, a serem encaminhadas via plataforma;

* Aulas dialogadas, tendo como apoio 0 AVA da UNIGRAN EAD com a utilizagdo de
ferramentas como Fﬁruns, Chats, Videos e Quadro de avisos;

*  Pesquisas orientadas fazendo uso de bibliotecas existentes nos polos ou
parcerias/convénios e virtuais:

* Devolutiva das atividades corrigidas e devidamente avaliadas segundo os critérios de
avaliagfio (notas);

* Encontros presenciais a serem realizados nos dias das provas.

CRITERIOS DE AVALIACAO

As atividades das aulas terfio um valor total de 0 (zero) a 10 (dez) pontos;
Serdo realizadas duas provas com o valor de 10 pontos cada uma, sendo que a primeira

aborda o conteudo da Aula 1 & Aula 4 e, a segunda aborda o contelido da Aula 5 & Aula
8
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A média da disci
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O ALUNO QUE NAO REAI
DETERMINADAS NO CALENDARIO |
PROVAS SUBSTITUTIVAS.

AO FINAL DA DISCIPLINA, O ALUNO QUE N
SUPERIOR A 7,0 DEVERA REALIZAR EXAME
EXAME E NECESSARIA MEDIA MINIMA 3,0).

O(A) ESTUDANTE QUE NAO REALIZAR AS PROVAS DA DISCIPLINA,
INDEPENDENTE DA MEDIA FINAL. ESTARA DE FORMA AUTOMATICA
REPROVADO, CONFORME INFORMADO NO MANUAL DO ALUNO.

1 - BIBLIOGRAFIA IMPRESSA
BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, Rui Otdvio B. & AMBONI, Nério. Teoria Geral da Administracdo: Das
Origens as Perspectivas Contemporéineas. 8o Paulo: Makron Books, 2007,

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugio a Teoria Geral da Administracio. RJ:
Campus, 2003,

MAXIMIANG, Antonio Amaru. Teoria Geral da Administracio: Da Revolugio
Urbana & Revolugo Digital. 7* ed. S#o Paulo: Atlas, 2012,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERNARDES, Cyro & MARCONDES, Reynaldo C. Teoria Geral da Administracio:
Gerenciando Organizagdes. Sio Paulo: Saraiva, 2004,

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracao : abordagens prescritivas e
normativas da administragio. 6. ed. S8o Paulo: McGraw-Hill: Rio de Janeiro: Campus,
2001,

KWASNICKA, Eunice Lacava, Teoria Geral da Administraciio: uma sintese, Sio
Paulo: Atlas, 1991.
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MAXIMIANO, Antonio

Cesar A. Teoria Geral da Administraggo : Da Revolucio
Urbana 3 Revolugdo Digital, g edigio. Grupo GEN, 2017, [Minha Biblioteca

BIBLIOGRAFIA coMm PLEMENTAR

> Cyro. Teoria  Geral da Administracgo: gerenciando  empresas
brasileiras - 12 Edicio. Editora Saraiva, 2014, [Minha

Biblioteca]
LACOM BE, Francisco
principios e tendéncias. (3rd edi¢iio),

KWASNICKA, Eunice [, Introducio 3 administracio, g
[Minha Biblioteca],

OLIVEIRA, Djalma de p

inho Reboucas 1y, Teo
abordapem Pratica, 3* ed;

do. Grupo GEN, 201

%’HN'FURJL Carla A.pme:cida, A

- ¢ MARTINEL L] Dante Pinheirg,. Visiio Sistémica e
administracgo. Editora Saraiva, 2012 [Minha Bibliuter:a],

ria geral dg administ

raciio: uma
3. [Minha Biblioteca).




Qualidade em mﬂmmﬁmtnmﬂm n:qnahﬂadu am vigos
Origens da qualidade total ¢ gurus da qualidade; Aﬁﬂisedevﬁrnbcnohm:_ukiﬁg,

OBJETIVOS

GERAL:
Compreender a produtividade e qualidade como vantagem competitiva, assim como
compreender as ferramentas existentes na aquisigiio e medicdo da qualidade em servigos.

ESPECIFICOS:
Conhecer ferramentas da qualidade e diferenciar produtividade estratégica de cldssica.
Introduzir conceitos sobre as regides entre produtividade e flexibilidade, entender o
programa 5'S. Proporcionar o estudo introdutoric sobre a andlise do valor e
Benchmarking.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

- O aluno desenvolverd habilidades especificas que promoverfio as seguintes
competéncias:

- Escolher a ferramenta de qualidade mais adequada para empresa

- Grerar vantagem competitiva com a qualidade em servigos

- Desenvolvimento do raciocinio l6gico, andlise, sintese e pensamento critico, para poder

escolher entre as vérias estratégias administrativas,




2- QUE E PROGRAMA 587
2.1 Primeiro S

2.2 Terceiro S

2.3 Quarto S

2.4 Quinto 8

2.5 Sexto 5

2.6 Sétimo §

2.7 Oitavo S

2.8 Ergonomia

3~ AS ABORDAGENS DA QUALIDADE
3.1 Abordagem transcendental

3.2 Abordagem baseada em manufatura

3.3 Aboradegem baseada no usudrio

3.4 Abordagem baseada em valor

3.3 O atendimento também pode ser percebido como qualidade pelo consumidor

4 — QUALIDADES EM SERVICOS
4.1 Checklist para qualidade em servigos
4.2 Vantagens do investimento em qualidade em servigo

4.3 Ferramentas de qualidade em servigos e




7- ORIGENS DA QUALIDADE TOTAL E GURUS DA QUALIDADE
7.1 Gurus da qualidade '

7.2 Que & TQM

7.3 TQM ¢ extensfio de qualidade

8 - ANALISES DE VALOR E BENCHMARKING
METODOLOGIA

As aulas transcorreriio da seguinte maneira;

o Webaulas - disponibilizadas no ambiente de aprendizagem da UNIGRANET eem
material impresso;

» Elaboraglio de material pedagdgico complementar ao contetdo das Webaulas para
pesquisa académica;

» Atendimento personalizado individual, de orientagdo e esclarecimentos de
dividas no acompanhamento das atividades, através das ferramentas: Quadro de
Avisos, Forum;

s Devolutiva das atividades corrigidas e devidamente avaliadas segundo os criténios

de avaliago (notas) no prazo maximo de até 4% horas.




CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliagdo serd feita da seguinte forma:

Atividades avaliativas através da plataforma referentes a cada uma dag
aulas, valendo de 0 a 10 no total, sendo:

As atividades das Aulas 0] ¢ 02 devem ser enviadas Juntas em um nico
arquive no portfélio da Aula 0] - vale 2,5,

As atividades das Aulas 03 ¢ (4 devem ser enviadas Juntas em um tinico

arquive no portfolio da Aula 03 - vale 2.5,

As atividades das Aulas 05 ¢ 06 devem ser enviadas Juntas em um tinico
arquivo no portfilio da Aula 03 - vale 2.5,
As atividades dax Aulas 07 e 08 devem ser enviadas Juntas em um sinico
arquivo no portfilio da Aulq (4 - vale 2.5,
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determinado pela Secretaria Geral-EaD, prova ﬂubﬁﬂmﬁﬂiml.e.ﬂuhﬂ!}fsummg- o
aluno que perdeu as provas P1 ¢ P2 poderd requerer essas avaliagdes s

Média: a soma das atividades, mais as notas das duas (02) provas serao divididas por
irés e resultard na média. O aluno que ndo atingir média igual ou superior a 7,0 devera
realizar exame no final do semestre (para exame ¢ necessaria média minima 3.0). Nio
podera realizar o exame o aluno que ndo realizou nenhuma prova.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALBRECHT, Karl. Revolugio nos servicos — Como as empresas podem revolucionar a

maneira de tratar seus clientes, Trad. Anténio Zoratto Samvicente. 5.ed. Séo Paulo:
Pioneira, 1994,

COLENGHLI, Vitor, OEM e Qualidade total: Uma Integracio Perfeita, Uberaba: Ad
Sumus; 2007,

LOVELOCK, MARTINS, Petrénio & LAUGENI, Fernando, Administracio da
Produgio. Sio Paulo: Atlas, 1999,

GIANESL, Irineu & CORREA, Henrique. Administracio Estratégica de Servigos. Sio
Paulo: Atlas, 1996,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CSILLAG, Jodio Mario, Anilise do valor. Sio Paulo: Atlas, 1995.

ISHIKAWA, Kaor, Controle de qualidade total -

& maneira japonesa. Rio de
Janeiro: Campos, 1993

PALADINI, Edson Pacheco. Qualidade Total na Prética. Sao Paulo: Atlas, 1997







Custos para tomada de decisio Eﬁﬁ
equilibrio. Custo, volume e lucro, Ma seguranga, alavancagem
utilidades da margem de mn‘lﬁhmqﬁn Dtmsﬁas d# xrmdas Mﬂ.ﬁﬂ

OBJETIVOS

GERAL:
* Contribuir para formagio académica dentro do mais alto nivel de conhecimento;
= Desenvolver habilidades quanto a tomada de decisdo;

ESPECIFICOS:

» Conhecer e 0s metodos de custos que possa atender as necessidades das empresas;
» Oferecer conhecimentos em relagfio necessarios para obtengio de lucro, dentro de
uma organizacio;

» |dentificar cada departamento ¢ atividade visualizados seus custos.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

1. Desenvolvimento do raciocinio l6gico, analise, sintese e pensamento critico, para
poder escolher entre as vdrias estratégias administrativas;

2. Entender a inovagdo como vantagem competitiva na tomada de decisdo;

3. Aprender que o trabalho do administrador ¢ feito em equipe e com wvdrios
departamentos para desenvolver ainda mais o conhecimento.

CONTEUDO PROGRAMATICO
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1. CONVENCOES E PRINCIP NTAI
{1, Conveint B sbiGIE RIS .
1.2. Convenciio da materialidade
1.3. Convengciio da consistengia
1.4. Principios contdbeis
1.5. Principio entidade
1.6. Principio da continuidade
1.7. Principio da oportunidade
1.8. Principio do registro pelo valor original
1.9. Principio atualizagfio monetéria
1.10. Principio da competéncia

b T

1.11. Principio da prudéncia.

2. OPERACAO E CUSTOS DE PRODUCAO
2.1. Custo fixo

2.2. Custo total

2.3. Custo direto

2.4. Custo indireto

2.5. Custo variavel.

3. MARGEM DE CONTRIBUICAOQ

3.1. Conceito

3.2. Margem de Contribuigdo

3.3. Valores que Integram a Margem de Contribuigao
3.3.1. Prego de Venda Bruta

3.3.2. Prego de Venda Liquido

3.4. Margem de Contribuigéo Positiva

3.4.1. Aumento do Prego de Venda

3.4.2. Redugdio no Custo Varidvel

3.5. Margem de Contribuigio Neutra

3.5.1. Langamento de um Produto




3.6.1. Produto com Defeito
3.6.2. Produto Fora de Linha
3.6.3. Estratégia de Marketing. -

4. CUSTO, VOLUME E LUCRO

4.1. Conceito

4.2. Custo Fixo

4.3. Analise da Margem de Contribuigio
4.3.1. Aumento de Preco de venda
4.3.2. Diminuig@o do Preco de venda
4.3.3. Diminuigdo do Custo Variavel
4.3.4. Aumento no Custo Varidvel

5. PONTOS DE EQUILIBRIO

5.1. Conceito

5.2. Ponto de Equilibrio Contabil
5.3. Ponto de Equilibrio Financeiro
5.4. Ponto de Equilibrio Econémico

6. MARGEM DE SEGURANCA, ALAVANCAGEM
UTILIDADES DA MARGEM DE CONTRIBUICAO

6.1. Conceito

6.2, Margem de Seguranga

6.3. Alavancagem Operacional

6.4. Outras Firmas de Margem de Contribuicio

6.4.1. Margem de Confribuigdo Total por Produto

6.4.2. Margem de Contribuigio por Pedido

6.4.3. margem de Contribuigio Total por Cliente

OPERACIONAL E AS
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7. AS DECISOES COM RELACAO AO PRE .
7.1. Conceito -
7.1.1. Gosto do Cliente

7.1.2. Prego do Produto

7.1.3. Renda do Consumidor i P
7.2. Fixagio do Prego de Venda '

7.3. Prego de venda, Margem de Contribuigdo e Capacidade de Producfio

7.4. Custo de Reposigio

8. CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES (ABC) , MEDIDAS NAO

FINANCEIRAS E CICLO DE VIDA DOS PRODUTOS
8.1. Conceito

8.2, Custeio Baseado em Atividades

8.2.1. Departamentalizacdo

8.2.2. Identificagdo dos Departamentos

8.2.3, Identificagio das Atividades

8.2.4. Custo da atividade

8.2.5. Formagdo de Custo dos Produtos

8.3, Medidas ndo Financeiras

8.3.1. Medida de Tempo

8.3.2. Medida de Produto

8.3.3. Medidas de Qualidade

8.3.4. Medidas de Estoques

8.3.5. Medidas de Matérias - Primas

8.3.6. Implantagdo do Sistema de Controle e Medidas de Avaliagio
8.4. Ciclo de Vida dos Produtos

8.4.1. Volume de Produgdo

8.4.2. Tempo de Permanéncia no Mercado

METODOLOGIA




* Atividades mediadas pelo professor no Ambiente de 'ﬁpmndjzagem Virtual
(doravante AVA) em grupo e/ou individual, a serem encaminhadas via plataforma;

* Aulas dialogadas, tendo como apoio 0 AVA da UNIGRANET com a utilizagio de
ferramentas como Foruns, Chats, Videos e Quadro de avisos:

*  Pesquisas orientadas fazendo uso de bibliotecas existentes nos polos ou
parcerias/convénios e virtuais;

* Devolutiva das atividades corrigidas e devidamente avaliadas segundo os critérios de

avaliagio (notas);

 Encontros presenciais a serem realizados nos dias das provas,

CRITERIOS DE AVALIACAO

As atividades das aulas terdo um valor total de 0 (zero) a 10 (dez) pontos;

Serdo realizadas duas provas com o valor de 10 pontos cada uma, sendo que a primeira

aborda ¢ conteido da Aula 1 4 Aula 4 e, a segunda aborda o contetido da Aula 5 4 Aula
8.




PROVAS SUBSTITUTIVAS.

AO FINAL DA DISCIPLINA, O ALUNO QUE NAO A
SUPERIOR A 7,0 DEVERA REALIZAR EXAME w‘ﬁ
(PARA EXAME E NECESSARIA MEDIA MINIMA 3,0).

O(A) ESTUDANTE QUE NAO REALIZAR AS PROVAS DA DISCIPLINA,
INDEPENDENTE DA MEDIA FINAL, ESTARA DE FORMA AUTOMATICA
REPROVADO, CONFORME INFORMADO NO MANUAL DO ALUNO.

BIBLIOGRAFIA BASICA
BERTI, Anélio. Contabilidade e Analise de Custos. 2.ed.Curitiba: Jurua,2009.

MARTINS, ELISEU. Contabilidade de Custos, Sdo Paulo: Atlas, 2009.

SANTOS, José Luiz dos; SCHMIDT, Paulo. Avaliagiio de empresas: foco nos
métodos relativos e na precificagiio de op¢des: teoria e pritica, Sao Paulo: Atlas,

2006.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade gerencial : teoria e pratica. 6. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2012,

LEONE, GEORGE SEBASTIAQ GUERRA. Curso de Contabilidade de Custos -
Séo Paulo: Atlas, 2007,

NEVES, Silvério. Contabilidade de custos: um enfoque direto e objetivo. Frase,
1998

PRICE WATERHOUSE Transfer Princing. Sio Paulo: Atlas, 1998

ROBLES. J.A. Custos de Qualidade: uma estratégia para a competicio global- 530
Paulo: Atlas, 2004,
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Introdugéio 2 Macroeconomia. Os agregado

renda nacional: lado real e lado monetario.
e o lado monetdria da economia. O sector

AT

OBJETIVOS

GERAL:

A disciplina de Macroeconomia objetiva transmitir ao aluno o conhecimento dos
principais conceitos e teorias macroecondmicas, a fim de que 0 mesmo tenha base para
a compreensdo dos fenémenos macroecondmicos que o cerca. Além de formecer
subsidios para a compreensiio do atual processo de globalizagfio, suas inferéncias e

CONSequéncias na economia.

ESPECIFICOS:

* Capacitar o aluno a identificar e a compreender os principais fendmenos
econdmicos da atualidade.

* Entender o comportamento e a interagdo dos agentes econdmicos individuais —
visiio microecondmica, e também compreender os principais elementos e
fendmenos econdmicos de maneira agregada — visdo macroecondmica.

s Observar ¢ estudar certas caracteristicas econdmicas e sociais proprias do Brasil.

* Nortear os alunos a distinguir, conceituar e operacionalizar as diversas politicas
ecconOmicas existentes, no sentido de manter a estabilidade da moeda, dos pregos e

0 crescimento econdmico com progresso, justica e paz; sendo este o principal alvo

das economias mundiais.




LR 1 S
e Permitir a atuagho interdisciplinar para enfrentar as modificagbes que 0 mundo
=

passa e que as organizagdes empresariais experimentam,
CONTEUDO PROGRAMATICO

1 Introdugiio a Macroeconomia
1.1 O Objetivo da Macroeconomia
1.2 Dilemas da Politica Macroecondmica
1.3 Instrumentos de Politica Macroecondmica
1.4 Divisdio do Estudo Macroecondmico
1.4.1 O mercado

1.5 A Evolugiio da Macroeconomia

2 0Os Agregados Macroecondmicos
2.1 Economia com 02 Setores
2.1.1 Produto, renda e despesa nacional
2.1.2 Fluxo circular da renda

2.1.3 Formagio de capital na économia

2.2 Economia com 13 Setores
2.2.1 Introdugido do governo na economia
222 Impacto da introdugdo do governo na economia

2.3 Economia comn D4 Setores

[} =

| E UNIGRAN ‘_T_1||

0.2 ,{?'

s &

y .r_': 5{";:"
e it




3.3 Flutuagdes do Produto

4 Determinacio do Produto e da Renda Nacional: lado monetrio (parte I)
4.1 Moeda '
4.1.1 Conceito
4.1.2 Fungdes da moeda
4.13 Evolugio da moeda
4.1.4 Tipos de moeda
4.1.5 Agregados monetdrios
4.2 Teoria Monetdria: lado da demanda por moeda

5 Determinagio do Produto ¢ da Renda Nacional: lado monetirio (parte I)
5.1 Organizagio do Sistema Financeiro
5.1.1 Sistema financeiro bancdrio
5.1.2 Sistema financeiro nfo bancério

5.1.3 Banco Central
5.2 Teoria Monetaria: lado da oferta de moeda

6 Inflagio e Desemprego
6.1 O Problema da Inflagfo
6.1.1 Causas da inflagio

6.1.2 Distoredes causadas pela inflagao




7.1 Moeda :"ﬂi-.ml de Atividade F
7.2 Politicas de Cor
7.2.1 mm
7.2.2 Politica Monetéria
7.3 Eficcia das Politicas Fiscal e Monetaria

8 O Setor Externo
8.1 Introdugéio ao Estudo da Economia Internacional |
%.1.1 Taxa de cimbio
812 Valorizagio e desvalorizagio cambial
8.1.3 Ofertantes e demandantes de moeda estrangeira
8.1.4 Equilibrio no mercado cambial

%.2 Estrutura do Balango de Pagamentos

8.3 Politicas Externas do Governo
METODOLOGIA
As aulas transcorrerdo da seguinte maneira:

e Aula inaugural (presencial nos polos de apoio) transmitida por meio da plataforma

UNIGRANET;

» Atendimento personalizado individual, de orientagdo e esclarecimentos de duvidas no

acompanhamento das atividades;




« Devolutiva das atividades corrigidas e devidamente
avaliagdo (notas); 4 4
ey r1

» Encontros presenciais a serem realizados nos dias das provas.
CRITERIOS DE AVALIACAO

As atividades das aulas terdo um valor total de 0 (zero) a 10 (dez) pontos;
Serdo realizadas duas provas com o valor de 10 pontos cada uma, sendo que a primeira
aborda o contetido da Aula 1 4 Aula 4 e, a segunda aborda o contelido da Aula 5 a Aula

a;

A média da disciplina serd caleulada pela soma da nota dos trabalhos e das duas provas,
divididas por trés.

O ALUNO QUE NAO REALIZAR AS PROVAS 1 E 2 NAS DATAS
DETERMINADAS NO CALENDARIO DO CURSO, PODERAO REQUERER AS
PROVAS SUBSTITUTIVAS.

AO FINAL DA DISCIPLINA, O ALUNO QUE NAO ATINGIR MEDIA IGUAL OU
SUPERIOR A 7.0 DEVERA REALIZAR EXAME NO FINAL DO SEMESTRE
(PARA EXAME E NECESSARIA MEDIA MINIMA 3,0).




VASCONCELLOS, Marco Antdnio Sandoval. Economia — 1

Paulo: Editora Saraiva, 2017. i

VASCONCELLOS, M. A. Sandoval. F ‘-
Paulo: Saraiva, 2[115’

MANUAL DE ECONOMIA. Equipe de Professores da USP. 5 adlgau
Editora Saraiva, 2014.

7.1  BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MANKIW, N. Gregory. Macroeconomia. Rio de Janeiro: JC Ed:tnm,ﬁaﬁg!u,lﬂm

PAULANI, Leda Maria & BRAGA, Marcio Bobik. A Nova Contabilidade Social:
uma introdugdo A macrocconomia, 3* ediglio. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

ROSSETTI, José Paschoal & LOPES, Jodo do Carmo. Economia Monetaria. 5o
Paulo; Editora Atlas, 9* edigéio, 2005,

ROSSETTI, José Paschoal. Introdugfio 4 Economia, Sdo Paulo; Editora Atlas, 19°
edigdo, 2013,

VASCONCELLOS, M. A. S, de & LOPES, L. M. Manual de Macroeconomia: basico
¢ intermedidrio. 3* edicio. Sdo Paulo: editora Atlas, 2008,




EMENTA

Conceitos e ,....}._.- 1o |

Direitos Humanns.

OBJETIVOS

GERAL:
» Proporcionar aos alunos conhecimentos atualizados sobre os conceitos de

desenvolvimento ¢ os fatores que o compdem, especialmente relacionado ao

contexto socioambiental.

ESPECIFICOS:
Compreender a relagfo da ciéncia geogrifica com a econdmica;
+ Mostrar os principais instrumentos juridicos que contribuem com a protegio

ambiental;

s (Conhecer as teorias epistemologicas do direito ambiental e a relaciio do homem x

meio ambiente;
* Demonstrar o papel da responsabilidade social na sociedade contemporanea ¢ suas

contribuigdes para o desenvolvimento sustentavel.

COMPETENCIAS E HABILIDADES




| = .I'- |_
protecio a0 meio ambiente ¢ seus reflexos; .
 Analisar de que maneira o exercicio da cidadania se vincula a ideia de
Responsabilidade social.
CONTEUDO PROGRAMATICO

1 - CONCEITOS E TEORIAS DO DESENVOLVIMENTO

1.1- O que ¢ desenvolvimento?
1.2 - As correntes tedricas acerca do desenvolvimento.

1.3 - Perspectivas do desenvolvimento econfémico

2 - DESENVOLVIMENTO SOCIAL = CAPITAL HUMANO + CAPITAL
ECONOMICO + MEIO AMBIENTE SUSTENTAVEL

2.1 - O que Desenvolvimento social?

3 - DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE
3.1 - O que é desenvolvimento?

3.2 — Desenvolvimento Sustentavel

4 —  RESPONSABILIDADE  SOCIAL: MEIO  AMBIENTE E
SUSTENTABILIDADE
4.1 - Responsabilidade Social

4.2 - Responsabilidade Social e a Ordem Juridica




|
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5.2- Epmmm bients
53 mmmmmm

6 - A IMPORTANCIA DA GLOBALIZACAO NO!
CONTEMPORANEOS ' 1
6.1 - Nogbes bésicas sobre o processo de globalizagio
6.2 - O papel da tecnologia na globalizagio
6.3-A glﬂhalimﬁﬂ.gmnﬂmma

7 - ORGANIZACAO Ecmi'ﬁm‘m EA msmﬂma:in Hﬂ.i:tmmfmm
7.2 - O papel dos transportes nas novas con Egumpﬁqﬁ_;mﬂumwnm

8 — DIREITOS HUMANOS

%.1 - O que sdo direitos humanos?

8.2 - Direitos Humanos no Brasil

8.3 - Relagdo entre Direitos Humanos e Cidadania
8.4 - Alguns Direitos vinculados a ideia de diferenca

8.5 - Direitos Humanos e antropologia

METODOLOGIA

A disciplina sera ministrada pela plataforma UNIGRAN NET, contando com a utilizacdo
de ferramentas como Foruns, Chats, Videos e Quadro de avisos. Além disso, serd
utilizado o GSuite Education, com o apoio de videoaulas gravadas, webaulas, Guias de

estudos/impresso, portfolios, chats, quadro de avisos, forum, agenda, videos, e-mails e

whatsApp.




sentido, as nulas seﬁu pnmsm
leitura e estudo individual e trg .:'5.."":. per ‘
desenvolvimento de uma reflexéo sistemal !

As metodologias aﬁmmwhms no Hm:mru]ﬂmmfﬂ da disci :
1. Sala de aula invertida e ser executada em trés momentos: a#fé—aula. aula e; pos-aula.
A pré-aula é caracterizada pelo estudo auténomo do estudante diante do material que lhe
é fornecido e indicado. Os encontros sincronos, como ex. Google Meet e Chats servem
para o desenvolvimento de atividades articuladas entre teoria e prdtica, com o uso de
outras metodologias ativas (resoluglio de problema e estudo de caso), bem como solugio
de duvidas e aprofundamento na discussio da dogmética juridica. A pés-aula se
caracteriza pela realizagéio das atividades programadas, permitindo também a aplicagiio
pratica de contetidos ¢ o feedback por meio de avaliagio continuada.

2. Resolugdo de problemas visando a aplicacio pratica dos conceitos estudados,
objetivando também organizar a linha de agio por meio do cumprimento das etapas de
desenvolvimento da solugdo (identificapdo, distingdio, investipacio, planejamento ¢
execucio).

3. Estudos de caso reais relacionados ao conteddo programédtico, objetivando explicar,
explorar e/ou descrever questdes relacionadas ao contexto da disciplina.

As metodologias ativas eleitas, convergindo momentos assincronos com momentos

sincronicos, conduzirdo ao alcance das competéncias e habilidades previstas na formagéo

do perfil profissional.
CRITERIOS DE AVALIACAO

As atividades das aulas terfio um valor total de 0 (zero) a 10 (dez) pontos;




DETERMINADAS NO CALE]
PROVAS SUBSTITUTIVAS.

AO FINAL DA DISCIPLINA, O ALUNO QUE NAO ATINGIR MEDIA IGUAL OU
SUPERIOR A 7,0 DEVERA REALIZAR EXAME NO FINAL DO SEMESTRE (PARA
EXAME F NECESSARIA MEDIA MINIMA 3,0).

O(A) ESTUDANTE QUE NAO REALIZAR AS PROVAS DA DISCIPLINA,
INDEPENDENTE DA MEDIA FINAL, ESTARA DE FORMA AUTOMATICA
REPROVADO, CONFORME INFORMADO NO MANUAL DO ALUNO,

BIBLIOGRAFIA IMPRESSA

BIBLIOGRAFIA BASICA

RBOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus: 2004,

LEFF, Enrigue. Ecologia, capital e cultura: racionalidade ambiental, democracia
participativa e desenvolvimento sustentével; Tradugdo de Jorge Esteves da Silva
Blumenau: Ed. da FURB, 2000,

IANNI, Octavio, Teorias da globalizacio. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2006.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GIDDENS, Antony. As consequéncias da modernidade. Sao Paulo: Unesp, 1991

BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Desenvolvimento, progresso e crescimento
econdimico. Lua Nova, n. 93, 2014,







Nogdes fundamentais sobre Direito do Trabalho: evolugdo his p 3
fontes. Novos modelos de trabalho no mundo globalizado. Contrato individual de trabalho e -
relagio de emprego. Caracterizagdo. Sujeitos e conteiido do contrato de trabalho. Obr es
decorrentes do contrato. Jornada de trabalho. O regime geral e os regimes especiais. Repouso
semanal, Férias. Dindmica do contrato. Alteragio, suspensdo ¢ extingfio do contrato de trabalho.
Estabilidade. Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.

OBJETIVOS

GERAL:
Proporcionar ao académico conhecimento sobre a relagdo de trabalho subordinado e sua

dindmica, de modo a prevenir e administrar os conflitos dela decorrentes e sua repercussio no
campo social. Demonstrar os novos modelos de produgdo e trabalho ¢ sua importincia no

campo da economia globalizada.

ESPECIFICOS:

Preparar o futuro profissional para o mercado de trabalho no campo da administragio
empresarial com uma visio da legislagfo social num Pais inserido no mundo da economia
globalizada.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

O aluno desenvolvera habilidades especificas que promoverdo competéncias administrativas de
maneira que tenha condigdes de interpretar e aplicar adequadamente a legislagio trabalhista,
deixando-o em condigdes de conduzir os clientes e as empresas de maneira acertada, visando

reduzir ao méximo o grau de risco de futuros litigios trabalhistas,




Aula 4 - Alteragio, Suspensio e Interrupedo do
Al & - Crdtaslis da ToloNe 0o nioreea)
Aula 6 - Duragiio do trabalho
Aula 7 - Remuneragio

Aula 8 - FGTS e Estabilidade

METODOLOGIA

As aulas transcorrerdo da seguinte maneira:
o Aula inaugural (presencial nos polos de apoio) transmitida por meio da plataforma

UNIGRANET,
« Atendimento personalizado individual, de orientagio ¢ esclarecimentos de dividas no

acompanhamento das atividades;
o Atividades mediadas pelo professor no Ambiente de Aprendizagem Virtual (doravante
AVA) em grupo ¢/ou individual, a serem encaminhadas via plataforma;

« Aulas dialogadas, tendo como apoio o AVA ds UNIGRANET com a utilizagdo de

ferramentas como Féruns, Chats, Videos ¢ Quadro de avisos;
o Pesquisas orientadas fazendo uso de bibliotecas existenles nos polos ou

parcerias/convénios e virtuais;
« Devolutiva das atividades corrigidas e devidamente avaliadas segundo os critérios de

avaliacio (notas);
« Encontros presenciais a serem realizados nos dias das provas.

CRITERIOS DE AVALIACAO

As atividades das aulas terio um valor total de 0 (zero) a 10 (dez) pontos; —




divididas por trés, ™

0 ALUNO Qﬁﬁiﬂkmumasm“ ¥
CALENDARIO DO CURSO, PODERAO RE
AO FINAL DA DISCIPLINA, O ALUNO QUE NAO ATINGIR MEDIA
SUPERIOR A 7.0 DEVERA REALIZAR EXAME NO FINAL DO SEMES’

EXAME E NECESSARIA MEDIA MINIMA 3,0).

O(A) ESTUDANTE QUE NAO REALIZAR AS PROVAS DA DISCIPLINA,
[NDEPENDENTE DA MEDIA FINAL, ESTARA DE FORMA AUTOMATICA
REPROVADO, CONFORME INFORMADO NO MANUAL DO ALUNO.

PR — I o

BIBLIOGRAFIA BASICA
DELGADO, Mauricio Godinho, Curso de direito do trabalho. 3. ed. SAo Paulo: LTr, 2018.

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do trabalho. 34. ed. Sao Paulo: Saraiva; S3o Paulo: Atlas,
2018.

MASCIMENTO, Amauri Mascaro; NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Iniciacio ao direito do
trabalho. 7. ed. Sdo Paulo: L'Tr, 2014,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALMEIDA, Amador Paes de. CLT comentada: legislagio, doutrina, jurisprudéncia. 8. ed.
Sdo Paulo: Saraiva, 2014

NASCIMENTO, Amauri Mascaro; NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Curso de direito do
trabalho : histéria e teoria geral do direito do trabalho, relacdes individuais e coletivas

do trabalho. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

CARRION. Valentin. Comentarios 4 consolidacio das leis do trabalho. 38. ed. 580 Paulo:
Saraiva, 2013,

SUSSEKIND, Amaldo. Instituigdes de direito do trabalho. 19, ed. Sdo Paulo: LTr, 2000.

BRASIL. LEIS, decretos, etc. Consolidagiio das leis do trabalho. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452compilado. htm
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estratégia. Pmpﬁmws da or
Formulagdo, melﬂnmmqﬁaﬂnmégm

OBJETIVOS

GERAL:
« Desenvolver uma visio gerencial sobre a importincia do planejamento estratégico
como ferramenta de competitividade da empresa no mercado.

ESPECIFICOS:

Conhecer o que ¢ plano estratégico.

Mostrar a necessidade do controle de estogue.

Estudar o dimensionamento de estoque.

Abordar a importincia da previsio da produgio.

Apresentar os processos de compra como fator competitivo.

Estimular a busca de novas alternativas para as empresas.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Conhecer a administragio de materiais integrada.
Mostrar a necessidade do planejamento.

Desenvolver capacidade de planejar.
Despertar para a importancia da estratégia de diferenciagio.

Estimular o hébito de planejar como uma postura gerencial.




CONTEUDO PROGRAMATICO

I. A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.
1.1. Introdugo; |
1.2. Principios do planejamento;

1.3. Conceitos de estratégia,

1.4. Estratégia e titica;

1.5. Niveis de planejamento.

2. 0 QUE E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.
2.1, Planejamento a longo prazo;

2.2. Mitos sobre o planejamento estratégico;

2.3. Visdo sistémica.

2.4. Plano estratégico.

1. DESAFIOS PARA A ESTRATEGIA.
3.1. Modelos mentais;
3.2. Organizagdes e ambiente externo.

4. PROPOSITOS DA ORGANIZACAO.
4.1. Visdo da organizagdo;

4.2. Missdo da organizacio:

4.3. Abrangéncia da organizacio;

4.4. Principios e valores.

5 ANALISE DO AMBIENTE INTERNO.
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6. ANALISE DO AMBIENTE EXTERNC
6.1. Oportunidades:
6.2. Ameagas;

7. GESTAO ESTRATEGICA. N
7.1. Conceitos;

7.2. Estratégias para construir o futuro;

7.3. Formas de gestiio estratégica;

8. FORMULACAO DA ESTRATEGIA:
%.1. Formulac8o da estratégia;

§.2. Estratégias altemnativas;

8.3. Escolha da estratégia,

8.4. Planos de agdo.

METODOLOGIA

As aulas transcorrerdio da seguinte maneira;

« Aula inaugural (presencial nos polos de apoio) transmitida por meio da plataforma
UNIGRANET;

 Atendimento personalizado individual, de orientagdo e esclarecimentos de duvidas no

acompanhamento das atividades:

» Atividades mediadas pelo professor no Ambiente de Aprendizagem Virtual

(doravante AVA) em grupo e/ou individual, a serem encaminhadas via plataforma;



» Devolutiva das atividades corrigidas e devidamente an o os critérios de
avaliago (notas); |

» Encontros presenciais a serem realizados nos dias das provas.
CRITERIOS DE AVALIACAO

As atividades das aulas terfio um valor total de 0 (zero) a 10 (dez) pontos;
Seriio realizadas duas provas com o valor de 10 pontos cada uma, sendo que a primeira
aborda o contetido da Aula | 4 Aula 4 e, a segunda aborda o contelido da Aula 5 a Aula
8

A média da disciplina serd calculada pela soma da nota dos trabalhos e das duas provas,

divididas por tres.

0 ALUNO QUE NAO REALIZAR AS PROVAS 1 E 2 NAS DATAS
DETERMINADAS NO CALENDARIO DO CURSO, PODERAO REQUERER AS
PROVAS SUBSTITUTIVAS.

AO FINAL DA DISCIPLINA, O ALUNO QUE NAO ATINGIR MEDIA IGUAL OU
SUPERIOR A 7.0 DEVERA REALIZAR EXAME NO FINAL DO SEMESTRE
(PARA EXAME E NECESSARIA MEDIA MINIMA 3.0).
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OLIVEIRA, D. P.R_ Planejamento estratégico, conceitos, metodolog
Paulo , Atlas, 1998 s, ol

ARANTES, N. Sistemas de gestdo empresarial. S¥o Paulo: Atlas, 1998.

BATEMAN, T, S. Adminisiracdo: construindo vantagem competitiva. So Paulo: Atlas,
1998,

DRUCKER, Peter Administrando para o futuro, S&o Paulo, Pioneira,1992

KOTLER, Philip Administraglo de marketing: analise, planejamento, implementacio e
controle. S3o Paulo , Atlas, 1991

MEGGINSON, L. C. et al. Administragdo: conceitos e aplicagdes. 4* Edicdio. S3o Paulo:
Editora Harbra, 1998,

MORGAN, G. Imagens da organizagdo. S3o Paulo: Atlas, 1996.
PORTER, M. E. Vantagem Competitiva. Rio de Janeiro, Ed. Campus,1990

SENGE, P. A Quinta disciplina, Rio de Janeiro, Best seller,1996
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A importincia dos conhecimentos s
de Administragio. WM a0 Direil ¢
Tributérios. Competéncia Tributdria. Impostos em Espécie. Im
Tributéria, Respousaﬁhdade Tributéria. Suspenséo, Excln% e Extm{;in do Crédito

Tributério.

2 OBJETIVOS

2.1 GERAL
Nosso objetivo € proporcionar condigbes para que oS académicos de Administragio

possam ter conhecimento sobre a legislagdo tributéria, possibilitando-os exercer com
propriedade a sua profissdo, elevando também, o nome da nossa Instituigio como uma

excelente formadora de profissionais.

2.2 ESPECIFICOS

- Preparar o futuro profissional para o mercado de trabalho no campo de Administragio
com uma visio ampla da legislagfo tributdria, em um Pais onde esta drea é tfio peculiar e
por isto, necessita de aprofundado conhecimento, buscando encontrar a melhor forma de
se destacar no assessoramento preciso a seus clientes;

- possibilitar reflexdio critica sobre 0s casos ligados ao direito tributario;

- promover ao estudante a percepgao da diferenca e da semelhanga entre as modalidades
de tributos, como os tributos surgem, requisitos legais, entre outros;

- capacitar o aluno para utilizar, adequadamente, 0s estudos tedricos para solugdo de casos

concretos;
- levar o académico a compreensdo e & utilizagdo das regras de direito tributdrio.




4 CONTEUDO PROGRAMATICO

I Introdugdio ao Direito Tributdrio
1.1 Direito Tributdrio.
1.2 Definiglio de Tributo.
|.3 Espécies de Tributos.

2. Principios Constitucionais Tributérios
2.1 Considerages Gerais,
2.2 Principio da Legalidade.
2.3 Pnncipio da Anteniondade.
2.4 Pnncipio da Igualdade ou lsonomia
2.5 Principio da Capacidade Contributiva
2.6 Pnncipio da Imretroatividade.
2.7 Pnincipio do nllo confisco.
2.R Principio da Liberdade de trifego de pessoas ¢ bens.
2.9 Principio da Uniformidade Termitonal Geogrifica.
2.10 Principio Especifico de “Impostos™.

3. Competéncia Trbutdna
3.1 Introdugio.
3.2 Competéncia Inbutana, Capacidade Tnbutana e Sujeiclio Ativa

3.3 Parahscahidade e sujeicio passiva auwxihar




4.7 Tarifas
4.8 Contribuicdes Sociais

5. Imunidades
5.1 Introdugio
5.2 Conceitos
5.3 Espécies

6. Relaciio Tributaria
6.1 Introdugdo
6.2 Obrigagfo Tributiria
6.3 Fato Gerador
6.4 Sujeitos da Obrigagio Tributdria
6.5 Crédito Tributario
6.6 Langamento

7. Responsabilidade Tributéaria
7.1 Intredugio
7.2 Solidariedade Tributdria
7.3 Responsabilidade dos Sucessores
7.4 Responsabilidade de Terceiros



As aulas transcorrerio da seguinte maneira:
. aula inaugural (presencial nos polos de apum}tmnmmﬂdapnr meio da plataforma

UNIGRANET:
dois encontros presenciais a serem realizados nos dias das prﬂiliﬁ_{;_mﬂ 1 e Prova

2);
Elaboragiio de material pedagégico tedrico, relacionado mmuwab aulas para

pesquisa académica;
. Atendimento personalizado individual, de orientaglo e esclarecimentos de
diividas no acompanhamento das atividades semanais, através da ferramenta quadro de

avisos e forum;

v Gravagio de aula em video;
Devolutiva das atividades corrigidas e devidamente avaliadas segundo os critérios

de avaliagdo (notas).

6 CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliagdo serd feita da seguinte forma:

provas P1 e P2 (presenciais), cada uma com valor de zero a dez;

Durante a realizagéio das provas NAQ sera permitido consulta.

atividades avaliativas agendadas através da plataforma referentes & cada uma das

aulas: 08 atividades valendo de 0 a 1,25 = 10,0;
desempenho académico nas atividade e nas provas observara a qualidade de sua

resposta.
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condiciio de avaliar o seu aprendizado. Respostas que contenham no todo ou em parte
copia da intermet, da apostila, livros ou de outros aluno acarretard nota Zero,

. Asatividades erradas, teriio os erros apontados pelo professor, porém. néo poderéo
ser refeitas.

Os prazos para entrega das atividades deverdo ser cumpridos rigorosamente. 0
por mera

&

. FLi O »
préprio aluno, para que o pro essor tenha

professor ndo serd obrigado a aceitar atividade fora do prazo, se aceitar serd
liberalidade ¢ poderd atribuir um valor menor do que aguelas entregues no prazo.
. As respostas de cada atividade devera ser postadas no seu referente portifolio, niio

sendo o professor obrigado a aceitar atividades de aulas distintas no mesmo portifolio ou

em portifdlio de outra atividade. Caso aceite sera uma mera liberalidade.

Somatoria: a soma das oito (08) atividades, mais as notas das duas (02) provas serd

dividida por trés e resultard na média.

Atengdo: o aluno poderd requercr, junto ao polo de apoio presencial, em periodo

determinado pela Secretaria Geral-FaD-, prova substitutiva ( P1 e P2). Somente o aluno

que perdeu as provas P1 e P2 poderd requerer essas avaliagOes substitutivas .

O aluno receberd a Prova 1 e a Prova 2 (realizadas presencialmente) a0 mesmo tempo ¢

terd até 3 horas para realizd-las, ndo havendo limite de tempo para cada uma

individualmente (o contetido da Prova 1 compreenderd as aulas 01 e 04, e 0 conteddo da

Prova 2 as aulas 05 a 08).

OBS: para cada atividade encaminhada, o aluno tera a devolutiva feita pelo professor no

periodo maximo de 70 horas, com orientagdes sobre o processo de construgdo do

conhecimento e de divulgagdo da nota obtida.
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