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PROGRAMA DE DISCIPLINA

EMENTA E CONTEUDOS

Curso: 807 - CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM DESIGN GRAFICO

Disciplina: 11049 - INTRODUGAO AO DESIGN GRAFICO

Periodo: 1° Ano/Sem.: 2024/ 1 Classe: 1

CH Tedrica: 30 (36 horas-aula) Créditos: 4
CH Pratica: 30 (36 horas-aula)
CH Total: 60 (72 horas-aula) (20 horas-extenséo)

OBJETIVO GERAL

Aplicar os conceitos basicos de design gréafico , reconhecendo sua importancia para o desenvolvimento econdmico, cultural e
industrial de uma sociedade, relacionado-o ao processo de desenvolvimento de projetos graficos.

EMENTA

Teoria do Design Gréfico. Classificagbes e Tipos de Projetos Graficos. Metodologia de Projetos em Design Grafico. Préatica
Processual.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1 - Teoria do Design Gréafico. Classificagdes e Tipos de Projetos Gréaficos.
1. O conceito de Design Grafico
2. A histéria e a pratica processual

UNIDADE 2 - Metodologia de Projetos em Design Gréfico.
1. O processo do projeto

2. O Projeto Gréfico

3. Tendéncias do Design Grafico

UNIDADE 3 - Prética Processual.

1. A prética na pratica

2. Metodologia de desenvolvimento gréafico
3. O projeto final

REFERENCIAS BASICAS

0ASSOCIACAO DOS DESIGNERS GRAFICOS. O valor do design: guia ADG Brasil de pratica profissional
do designer grafico. 5. ed. Sdo Paulo, SP: SENAC Sdo Paulo, 2010. 224 p. ISBN 9788573599466 .
0CARDOSO, Rafael. Uma introducdo a histoéria do design. 3. ed., total. rev. e ampl. Sdo Paulo,
SP: Blucher, 2008. xiii, 273, [1] p- ISBN 9788521204565.

0Acervo nao encontrado

OMEGGS, Philip B; PURVIS, Alston W; MOREIRA, Cid Knipel. Histéria do design grafico. Sé&o Paulo,
SP: Cosac & Naify Edicgbes, 2009. 717 p. ISBN 9788575037751.

o0Strunck. Viver de design. 3.ed. Rio de Janeiro, RJ: 2AB, 2001. 148 p. (Oficina (2AB)). ISBN
8586695114.

OVILLAS-BOAS, André. 0 que é [e o que nunca foi] design grafico. 4. ed. Rio de Janeiro, RJ: 2AB,
2001. 69 p. (Design). ISBN 8586695033.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES INTERNAS (disponivel no sistema de biblioteca da Univali - SIBIUN)

0AZEVEDO, Wilton. O que é design. 3. ed. Sado Paulo, SP: Brasiliense, 1991. 91 p. (Primeiros
passos). ISBN 8511011743.
O0BRIDGEWATER, Peter; GIL, Joaquim Antonio Nogueira. Introducao ao design grafico. Lisboa

[Portugal]: Estampa, 1999. 128p ISBN 9723313928 (enc.).
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OHOLLIS, Richard. Design grafico: uma histéria concisa. 1. ed. Sdo Paulo, SP: Martins Fontes,
2001. 248 p. (Colegdo a) ISBN 8533613423.

OKOPP, Rudinei. Design grafico cambiante. 2. ed. Santa Cruz do Sul, RS: Universidade de Santa
Cruz do Sul, 2004. 134 p. ISBN 8575780530.

OVALESE, Adriana. Faces do design. S&o Paulo, SP: Rosari, 2003. 146 p. (Textos Design). ISBN
8588343118.
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EMENTA E CONTEUDOS

Curso: 1377 - NUCLEO INTEGRADO DE DISCIPLINAS DA ESCOLA POLITECNICA

Disciplina: 11047 - PLASTICA E METODOS VISUAIS

Periodo: 1° Ano/Sem.: 2024/ 1 Classe: 1

CH Tedrica: 15 (18 horas-aula) Créditos: 4
CH Praética: 45 (54 horas-aula)
CH Total: 60 (72 horas-aula) (0 horas-extenséo)

OBJETIVO GERAL

Desenvolver habilidades plasticas a partir dos fundamentos das linguagens visuais.

EMENTA

Percepcéo visual. Linguagem visual. Teoria da cor. Aspectos da composicao e as Leis da Gestalt. Criagéo visual.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1 - Percepc¢éo visual
1. Percepgéo a partir da composic¢éo formal

UNIDADE 2 - Linguagem visual
1. Processos e técnicas de expresséao de ideias e conceitos abstratos

UNIDADE 3 - Teoria da cor
1. Percepcéo e cédigos visuais pelo uso da cor

UNIDADE 4 - Aspectos da composi¢éo e as Leis da Gestalt
1. Processo de entendimento da composi¢éo + gestalt

UNIDADE 5 - Criagéo visual
1. Processos e técnicas de expresséo tridimensional
2. Emprego da criatividade na linguagem

REFERENCIAS BASICAS

ODONDIS, D. A. (Donis A.). Sintaxe da linguagem visual. 2. ed. Sdo Paulo, SP: Martins Fontes,
1997. 236 p. (Colecdo A). ISBN 8533605838.

0Acervo nao encontrado

O0ARNHEIM, Rudolf; FARIA, lIvonne Terezinha de. Arte e percepcédo visual: uma psicologia da visao
criadora : [nova versdo]. Sdo Paulo, SP: Cengage Learning, [2015]. 503 p. ISBN 9788522101481.
O0FRASER, Tom; BANKS, Adam. O guia completo da cor: [livro essencial para a consciéncia das
cores]. Sao Paulo, SP: SENAC, c2007. 224 p. ISBN 9788573595932.

0GOMES FILHO, Jodo. Gestalt do objeto: sistema de leitura visual da forma. 9. ed. Sdo Paulo,
SP: Escrituras, 2009. 133 p. ISBN 9788586303577.

OLIN, Mike W. Architectural rendering techniques: a color reference. New York [Estados Unidos]:
John Wiley & Sons, c1985. 252 p. ISBN 0471289396.

O0CHING, Frank. Representacdo grafica em arquitetura. 5. ed. Porto Alegre, RS: Bookman, 2011.
256 p. ISBN 9788577807789.

0Acervo nao encontrado

0Acervo nao encontrado

0Acervo nao encontrado

0Acervo nao encontrado
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REFERENCIAS COMPLEMENTARES INTERNAS (disponivel no sistema de biblioteca da Univali - SIBIUN)

0BARROS, Lilian Ried Miller. A cor no processo criativo: um estudo sobre a Bauhaus e a teoria
de Goethe. Séo Paulo, SP: SENAC S&do Paulo, 2006. 336 p. ISBN 8573594624 .
OWONG, Wucius. Principios de forma e desenho. 2. ed. Sdo Paulo, SP: Martins Fontes, 2010. 352
p- ISBN 9788578272586.
OKANDINSKY, Wassily. Ponto e linha sobre plano: contribuicdo e analise dos elementos da
pintura. Sado Paulo, SP: Martins Fontes, 1997. 206 p. ISBN 8533605781.
OKNOLL, Wolfgang; HECHINGER, Martin. Maquetes arquitetbdnicas. 1. ed. Sdo Paulo, SP: Martins
Fontes, 2003. 141 p. I1SBN 8533617445.
OHANNAH, Gail Greet. Elementos do design tridimensional: Rowena Reed Kostellow e a estrutura
das relacgdes visuais. Sdo Paulo, SP: Cosac & Naify Edic¢des, c2015. 171, [21] p- ISBN
9788540509924 .
OEDWARDS, Betty. Desenhando com o lado direito do cérebro. 3. ed. Rio de Janeiro, RJ: Ediouro,
2000. 299 p. I1SBN 8500007486.
0CONSALEZ, Lourenzo. Maquetes: a representacdo do espaco no projeto arquitetdnico. Barcelona
[Espanha]: Gustavo Gili, c2001. 111 p. ISBN 8425218470.
0Acervo nao encontrado
0SOUZA, Edgard Rodrigues de. Praticando a arte: técnicas de desenho e pintura. 1. ed. Sao
Paulo, SP: Moderna, 1997. 87 p. (Desenho & pintura). ISBN 851601780X.
ONACCA, Regina Mazzocato. Maquetes & miniaturas. S&do Paulo, SP: Giz Editorial, 2006. 141 p.
ISBN 8599822268 .
0Acervo nao encontrado
0Acervo nao encontrado
0LOSCHNER, William. Criacdo da identidade visual da marca Soul Ink. 2018. 58 f. TCC (graduacio
em Design Grafico) - Universidade do Vale do Itajai, Balneario Camboril, 2018 Disponivel em:
<http://Siaibib0l.univali._br/pdf/William Loschner.pdf>. Acesso em: 0. (e-book)

u7705 KOLLER, Silvia Helena; COUTO, Maria Clara P. de Paula; VON HOHENDORFF, Jean. Manual de producéo

cientifica. Porto Alegre: Penso, 2017.
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EMENTA E CONTEUDOS

Curso: 807 - CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM DESIGN GRAFICO

Disciplina: 23220 - PROCESSO CRIATIVO

Periodo: 1° Ano/Sem.: 2024/ 1 Classe: 1

CH Tedrica: 30 (36 horas-aula) Créditos: 4
CH Pratica: 30 (36 horas-aula)
CH Total: 60 (72 horas-aula) (20 horas-extenséo)

OBJETIVO GERAL

Desenvolver saberes da docéncia mediante planejamento visando analise de limites e possibilidades de aplicacao de sequéncia
didatica.

EMENTA

Conceitos de Criatividade. Processos mentais superiores envolvidos na criagdo. Técnicas de desenvolvimento da criatividade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1 - Conceitos de Criatividade.
1. Conceitos e defini¢cbes

2. Ferramentas e técnicas de criatividade
3. Responsabilidade social

UNIDADE 2 - Processos mentais superiores envolvidos na criagéo.
1. Pensamento

2. Memoéria

3. Atencéo e aprendizagem

UNIDADE 3 - Técnicas de desenvolvimento da criatividade.
1. Etapas do processo criativo

2. A criatividade dentro de estratégias taticas e operacionais
3. Técnicas de estimulagao de criatividade

4. Educacdo ambiental e seus desafios na criatividade

REFERENCIAS BASICAS

OPREDEBON, José. Criatividade: abrindo o lado inovador da mente. 8. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas,
2013. xvii, 254 p. ISBN 9788522458516.

00STROWER, Fayga. Criatividade e processos de criacdo. 13. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 1999. 187
p- ISBN 8532605532.

0BAXTER, Mike. Projeto de produto: guia pratico para o design de novos produtos. 2. ed. rev.
Sdo Paulo, SP: Blucher, 2000. 260 p. ISBN 9788521202655.

0COHEN, David. A linguagem do corpo: o que vocé precisa saber. Petropolis, RJ: Vozes, 2009. 219
p- ISBN 9788532638175.

0AZEVEDO, Wilton. O que é design. 3. ed. Sado Paulo, SP: Brasiliense, 1991. 91 p. (Primeiros
passos). ISBN 8511011743.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES INTERNAS (disponivel no sistema de biblioteca da Univali - SIBIUN)

OKLEON, Austin. Roube como um artista: 10 dicas sobre criatividade. Rio de Janeiro, RJ: Rocco,
c2012. 159 p. ISBN 9788532528421.

O0KING, Bobj; SCHLICKSUPP, Helmut. Criatividade: uma vantagem competitiva. Rio de Janeiro, RJ:
Qualitymark, 1999. 329 p. ISBN 8573031956.
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0AYAN, Jordan E. Aha: 10 maneiras de libertar seu espirito criativo e encontrar grandes idéias.
4. ed. Sao Paulo, SP: Negécio, 2001. 285 p. ISBN 8586014168.

OWEIL, Pierre; TOMPAKOW, Roland. O corpo fala: a linguagem silenciosa da comunicacdo n&o-verbal.
61. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2007. 288 p. ISBN 9788532602084.

0GALVAO, Marcelo. Criativa mente. 2. ed. Rio de Janeiro, RJ: Qualitymark, 1999. 144 p. ISBN
8573032103.

0DOMINGOS, Carlos. Oportunidades disfarcadas: histérias reais de empresas que transformaram
problemas em grandes oportunidades. Rio de Janeiro, RJ: Sextante, 2009. 303 p. ISBN
9788575424858

0VON OECH, Roger. Um chute na rotina: o0s quatro papéis essenciais do processo criativo. 8. ed.

Sdo Paulo, SP: Cultura, 2006. 159 p. ISBN 852930022.

12601 ALENCAR, Eunice M. L. Soriano de. O processo da criatividade. S&o Paulo: Makron Books, 2012.
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EMENTA E CONTEUDOS

Curso: 807 - CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM DESIGN GRAFICO

Disciplina: 16229 - EXPRESSAO GRAFICA

Periodo: 2° Ano/Sem.: 2024/ 2 Classe: 1

CH Tedrica: 15 (18 horas-aula) Créditos: 4
CH Praética: 45 (54 horas-aula)
CH Total: 60 (72 horas-aula) (0 horas-extenséo)

OBJETIVO GERAL

Conceber pecas graficas utilizando diferentes técnicas de expresséo, distinguindo suas caracteristicas, materiais e
processos, considerando suas possibilidades e limitagcdes técnicas e criativas.

EMENTA

Técnicas de Expressao e Artes Gréficas. Gravura. Xilogravura. Serigrafia. Bricolagem. Grafitagem.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1 - Técnicas de Expresséo e Artes Graficas.
1. Conceituagéo
2. Artes gréficas e design grafico: caminhos cruzados

UNIDADE 2 - Gravura. Xilogravura.

1. Gravura - conceitos iniciais

2. Gravura - artistas classicos e contemporaneos

3. Xilogravura - conceituagao

4. Xilogravura - artistas classicos e contemporaneos

UNIDADE 3 - Serigrafia. Bricolagem. Grafitagem.

1. Serigrafia - conceituagao

2. Serigrafia - teoria e pratica

3. Bricolagem - conceitos iniciais

4. Bricolagem - o designer bricoleur

5. Grafitagem - conceituagéo

6. Grafitagem: pichagao e grafite - expresséo grafica urbana

REFERENCIAS BASICAS

0ACKERMAN, James S. Origins, imitation, conventions: representation in the visual arts .
Cambridge, Mass.: MIT Press, A2002. 1 online resource (xi, 328 pages) ISBN 9780262266765
(electronic bk.). (e-book)

0BAOFU, Peter. The future of post-human visual arts: towards a new theory of techniques and
spirits. 1 online resource (xxviii, 256 pages) (Fine arts, music, and literature). ISBN
9781634630337 (electronic bk.). (e-book)

0BENTKOWSKA-KAFEL, Anna.; CASHEN, Trish.; GARDINER, Hazel.; Theory and Practice 2005, London,
England); FAST FORWARD, Art History, Curation and Practice after Media 2006, Birkbeck
College.). Digital visual culture: theory and practice . Bristol, U.K.: Intellect, 2009. 1
online resource (128 pages) (Computers and the History of Art Series ; Yearbook 2006, v. 3).
ISBN 9781841502991 (electronic bk.). (e-book)

0BUETHER, Axel. Colour: design principles, planning strategies, visual communication . First

edition. 1 online resource (120 pages) (Detail practice). ISBN 3955532097. (e-book)
0CAMPOS.; RICARDO.; DUARTE.; NUNO. Popular and visual culture: design. 1 online resource (325
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pages) I1SBN 9781443868310 (electronic bk.). (e-book)

0HOUZE, Rebecca. New mythologies in design and culture: reading signs and symbols in the visual
landscape . 1 online resource ISBN 9781472518491. (e-book)
00STROWER, Fayga. Criatividade e processos de criacdo. 29. ed. Petropolis, RJ: Vozes, [2013].
186 p. ISBN 9788532605535.
0BURDEK, Bernhard E. Design : historia, teoria e pratica de design de produtos. 12 edicéo
digital — 2018. Sao Paulo, SP: Blucher, 2018. ISBN 9788521213239. Disponivel em:
http://search._ebscohost.com/login.aspx?direct=true&scope=site&db=nlebk&db=nlabk&AN=2125468.
Acesso em: 25 mar. 2020. (e-book)

REFERENCIAS COMPLEMENTARES INTERNAS (disponivel no sistema de biblioteca da Univali - SIBIUN)

OMATTOS, Tarcisio. Construtores das artes visuais: 30 artistas de Santa Catarina em 160 anos de
expressédo. Floriandpolis, SC: Tempo Editorial, 2005. 145 p.

0GOMES, Luiz Vidal Negreiros. Criatividade: projeto, desenho, produto. 3. ed. Santa Maria, RS:
sCHDs, 2004. x, 122 p. ISBN 8588961032.

O0ROSA, Velcy Soutier da. Design grafico e criatividade: Grafico y creatividad. Porto Alegre,
RS: Mercado Aberto, 1993. 80 p. ISBN 8528002314.

0SZKLO, Henrique. O grande milk-shake e os canudinhos mentais: uma divertida viagem pelo
saboroso mundo da criatividade. Sdo Paulo, SP: Via Lettera, 2006. 158 p. ISBN 8576360276.
OARTE e patrimbénio: perspectiva e dialogos com Nathalie Heinich. Joinville, SC: UNIVILLE, 2022.
214 p.

0CLEMER, Giovana. Da (im)possibilidade da protecdo da arte de rua (grafite e pichacdo) pelo
direito autoral. 2021. Trabalho académico (Graduacdo em Direito) - Universidade do Vale do

Itajai, ltajai, 2021 Disponivel em: http://Siaibib0l.univali.br/pdf/Giovana%20Clemer .pdf.
Acesso em: 20 set. 2021. (e-book)
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PROGRAMA DE DISCIPLINA

EMENTA E CONTEUDOS

Curso: 807 - CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM DESIGN GRAFICO

Disciplina: 16230 - COMPUTAGAO GRAFICA

Periodo: 2° Ano/Sem.: 2024/ 2 Classe: 1

CH Tedrica: 0 (0 horas-aula) Créditos: 4
CH Pratica: 60 (72 horas-aula)
CH Total: 60 (72 horas-aula) (20 horas-extenséo)

OBJETIVO GERAL

Conceitos e elementos da computacao gréafica. Tratamento de imagem digital. Diagramacao de elementos graficos. Capacitar a
utilizacao basica de softwares graficos, de maneira consciente, inteligente e criativa, nos trabalhos projetuais.

EMENTA

Desenho vetorial. Edicdo de imagens Bitmap. Editoracéo Eletrénica.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1 - Desenho vetorial.

1. Apresentacdo de Projetos Gréficos Vetoriais
2. Fluxo de Trabalho

3. Fechamento de Arquivo e tipos de impressdes

UNIDADE 2 - Edig&o de imagens Bitmap.

1. Apresentacdo de Projetos Gréaficos com imagens bitmap
2. Fluxo de Trabalho

3. Projeto

UNIDADE 3 - Editoracéo Eletronica.

1. Fluxo de Trabalho

2. Projeto

3. Interacéo com lllustrator e Photoshop

REFERENCIAS BASICAS

0ADOBE CREATIVE TEAM. Adobe® Illustrator® CS5: classroom in a book® : guia de treinamento
oficial. Porto Alegre, RS: Bookman, 2011. 475 p. + 1 CD-ROM ISBN 9788577809097.

O0ALVARENGA, André Luis de. A arte da fotografia digital: explorando técnicas com o Photoshop
CS. Rio de Janeiro, RJ: Ciéncia Moderna, 2005. xiv, 238 p. + 1 CD-ROM ISBN 8573933852.
0KVERN, Olav Martin. Dominando adobe indesign 1.5. Rio de Janeiro, RJ: Ciéncia Moderna, 2001.
526p ISBN 8573931248 (broch.).

OPICHETTI, Roni F. Computacdo Grafica e Processamento de Imagens. 1. Porto Alegre, RS: Sagah,

2022. recurso on-line. ISBN 9786556903088. (e-book)

REFERENCIAS COMPLEMENTARES INTERNAS (disponivel no sistema de biblioteca da Univali - SIBIUN)

0CESAR, Newton. Direcdo de arte em propaganda. 9. ed. Brasilia, DF: SENAC, 2009. 253 p. ISBN
9788562564017 .

0BELTRAO, André. Manual do freela: quanto custa meu design? Gestédo financeira para freelancers.
Rio de Janeiro, RJ: 2AB, 2010. 141 p. (Série Oficina). ISBN 9788586695513.

0COLLARO, Antonio Celso. Projeto gréafico: teoria e pratica da diagramacdo. 2. ed. Sdo Paulo,
SP: Summus, 2000. 181 p. (Novas buscas em comunicacdo). ISBN 8532302777.

OEVENING, Martin; SCHEWE, Jeff. Adobe Photoshop CS5 for photographers: the ultimate workshop.
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0COLLARO, Antonio Celso. Projeto grafico: teoria e pratica da diagramacdo. Séo Paulo, SP:

Summus, 1987. 107 p. (Novas buscas em comunicacao) -
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EMENTA E CONTEUDOS

Curso: 1377 - NUCLEO INTEGRADO DE DISCIPLINAS DA ESCOLA POLITECNICA

Disciplina: 22570 - PROCESSO DE DESIGN

Periodo: 1° Ano/Sem.: 2024/ 2 Classe: 2

CH Tedrica: 30 (36 horas-aula) Créditos: 4
CH Pratica: 30 (36 horas-aula)
CH Total: 60 (72 horas-aula) (20 horas-extenséo)

OBJETIVO GERAL

Aplicar o processo de design no planejamento de um projeto, aplicando métodos, técnicas e ferramentas de projeto, que
permitam um desenvolvimento estruturado e sistematico.

EMENTA

Conceitos e definicbes. Design como processo sistémico. Metodologia de projeto. Ferramentas de projeto.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1 - Conceitos e definicdes
1. Conceitos de Design e Processo de Design
2. Processo Criativo

UNIDADE 2 - Design como processo sistémico
1. Analise do problema e das necessidades humanas

UNIDADE 3 - Metodologia de projeto
1. O que é o método de design
2. Tipos de métodos de design

UNIDADE 4 - Ferramentas de projeto
1. Briefing e Mapa de Empatia

2. Design Critique

3. Painel Semantico

4. Pesquisa em Design

5. Andlise de concorrentes

6. Criatividade e Inovacao em Design

REFERENCIAS BASICAS

OPHILLIPS, Peter L. Briefing: a gestdo do projeto de design . Saao Paulo: Blucher, [2019] 1
online resource ISBN 9788521215547 (electronic bk.). (e-book)

0CLEA C. ESCOSTEGUY. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas
ideias. 1. Rio de Janeiro: Alta Books, 2020. <i>E-book</i>. ISBN 9788550814377. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/books/9788550814377. (e-book)

OMUNARI, Bruno. Das coisas nascem coisas. 2. ed. Sdo Paulo, SP: Martins Fontes, 2008. 378 p.
(Colecdo A). ISBN 9788533634375.

0CARDOSO, Rafael. Design para um mundo complexo. S&o Paulo, SP: CosacNaify, 2013. 262 p.

0Acervo nao encontrado

OROSSI, Jéssica C. Tipografia. 1. Porto Alegre, RS: Sagah, 2022. recurso on-line. ISBN
9786556903286. (e-book)

REFERENCIAS COMPLEMENTARES INTERNAS (disponivel no sistema de biblioteca da Univali - SIBIUN)

OLUPTON, Ellen. Extra bold: um guia feminista inclusivo antirracista ndo binario para

designers. Sao Paulo, SP: Olhares, 2023. 219 p. ISBN 9786588280706 .
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OLUPTON, Ellen. Intuicdo, acdo, criacdo: graphic design thinking. Sdo Paulo, SP: G. Gili,
c2012. 184 p. ISBN 9788565985048 .

ONORMAN, Donald A. Design emocional: por que adoramos (ou detestamos) os objetos do dia-a-dia .
Rio de Janeiro, RJ: Rocco, 2008. 278 p. ISBN 9788532523327.

O0STICKDORN, Marc. Isto é Design Thinking de Servicos. 1. Porto Alegre, RS: Bookman, 2014.
recurso on-line. ISBN 9788582602188. (e-book)
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