A Comissao do Processo de Selecdo — Doutorado Profissional ESAG/UDESC

Recurso Contra Indeferimento de Inscrigao — Edital ESAG n° 030/2024

Prezados(as) membros da Comissao,

Venho, respeitosamente, interpor recurso contra a decisdo de indeferimento da minha
inscricdo no processo seletivo para o Doutorado Profissional em Administragcdo da
ESAG/UDESC, referente ao Edital ESAG n° 030/2024, cuja motivagdo foi o nao
atendimento ao item 1.9.10 do edital, mais especificamente o limite maximo de paginas
estipulado para a Proposta de Pesquisa.

Apos receber o esclarecimento fornecido por esta Comissdo, realizei a conferéncia
detalhada do documento enviado. De fato, constatei que, ao ser convertido e formatado no
Google Docs, o sistema aplicou, automaticamente, uma configuracdo de quebra de pagina
para cada novo "Titulo 1" do documento, inserindo espagos excessivos e fragmentando o
conteudo, o que resultou em um numero de pdaginas superior ao permitido, sem que
qualquer modificagao ou acréscimo no conteudo textual tenha sido feito.

Ressalto que, ao corrigir apenas o0s espagamentos automaticos e reposicionar
corretamente os titulos, respeitando a padronizacdo de espagamento e formatagao exigida
pelas normas da ABNT e pelo proprio edital, a proposta se ajusta integralmente ao limite de
15 péaginas de conteudo, mantendo exatamente o mesmo texto original enviado
anteriormente — ou seja, nao houve qualquer alteragiao, omissao ou complementacao
de conteudo.

Importante destacar que o equivoco ocorreu de forma nao intencional e decorreu de uma
configuragdo automatica do editor de texto utilizado, situagéo que foge ao conteudo técnico
da proposta, e que nao comprometeu o atendimento aos requisitos substanciais
exigidos no edital, tampouco o mérito académico da proposta apresentada.

Assim, com fundamento nos principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da boa-fé e

da ampla defesa — especialmente considerando que o texto da proposta, em seu
conteudo integral, cumpre os requisitos previstos, sendo o erro meramente formal e
sanavel —, solicito a reconsideragcao do indeferimento da minha inscrigao, para que

minha candidatura possa seguir regularmente para a préxima etapa do processo seletivo.

Anexo a este recurso, para eventual conferéncia, a proposta de pesquisa ajustada apenas
quanto aos espagamentos, a fim de demonstrar que o conteddo permanece rigorosamente
0 mesmo.

Agradego antecipadamente pela andlise atenta e pela oportunidade de participar deste
processo seletivo.

Atenciosamente,
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1 INTRODUCAO

No contexto das instituigdes militares, depreende-se que as forgas armadas bem como
as forgas auxiliares, policias militares e os corpos de bombeiros militares, sao constituidas por
pragas, ou seja , militares que compdem a base da hierarquia e que, geralmente, desempenham
funcdes operacionais e de execucdo. Essas carreiras sdo subdivididas em diferentes
graduagoes, que variam conforme a instituicdo, mas geralmente possuem em seu escopo as
graduacdes de soldado, cabo, sargento e subtenente (AZEVEDO, 2017).

De modo geral, os militares das pragas iniciam suas carreiras na graduacdo mais
basica, geralmente como soldado, e podem progredir por meio de cursos de formacgao,
aperfeicoamento, tempo de servigo e avaliacdes de desempenho. Durante sua trajetoria, as
pracas tém suas atividades centradas na execucao das acdes operacionais, podendo, ao longo
da carreira, assumir fungdes de supervisao, coordenacao técnica e instrugdo. Diferentemente
dos oficiais, cuja carreira se subdivide em postos, e que, de maneira ampla, exercem fungdes
privativas de comando, planejamento e gestdo, atuando predominantemente nos niveis taticos
em seu inicio de carreira e no nivel estratégico nos estagios finais (NAZRI; RUDI, 2019).

Neste interim, as pragas do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina - CBMSC,
constituem a espinha dorsal da institui¢do, representando aproximadamente 70% de seu
efetivo total. Esses profissionais ndo apenas atuam na execugao dos servigos de busca, resgate
e emergéncia, como bem definidos na Carta Magna e na Constituicdo Estadual, mas também
desempenham fungdes consideradas essenciais em atividades administrativas e de gestdo da
Corporagdo. O nivel tatico coordena e supervisiona a implementagao dos planos estratégicos,
garantindo sua execucdo eficiente, uma vez que seus gestores distribuem recursos, avaliam
desempenho e ajustam processos para otimizar operacdes, traduzindo diretrizes estratégicas
em acdes concretas (CHIAVENATO, 2022).

Sua versatilidade permite que atuem desde o nivel operacional até o tatico, de maneira
explicita, adaptando-se as necessidades tanto na linha de frente, na atividade fim, quanto nos
bastidores administrativos, inseridos na atividade meio. Quando na graduacdo de sargentos,
de forma concomitante, realizam de maneira mais atuante, que os oficiais subalternos e
intermediarios, o elo de ligacdo entre os niveis taticos e operacionais. Como primeiros
respondentes nos eventos mais criticos € como gestores de secdes, projetos sociais
institucionais e atividades administrativas, as pragas sdo a principal interface entre a
corporagao e a comunidade, configurando-se como a verdadeira "vitrine" da instituigao.
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1.1  JUSTIFICATIVA

Dada a centralidade das pragas nas atividades fim e meio, da maior proximidade em
suas agdes com o publico/cliente e quando incumbido como nas fun¢des de gestor ou chefia,
na maioria das vezes quando alcancam a graduacgdo de sargentos, carregam fundamentalmente
o conhecimento pratico e reflexos das agdes implementadas, ou seja, traduzem a juncao da
experiéncia adquirida nas funcdes basilares, anseios da sociedade e direcionamento do nivel
tatico na etapa final das acdes estratégicas.

Apesar do Estado investir recursos financeiros e implementar capacitacdes e
qualificagdes no setor publico, ha uma falta de responsabilidade clara sobre até que ponto as
abordagens de formacao aplicadas estdo ajudando a suprir o déficit de habilidades e sao
adequados a execug¢do do servigo publico. Nkala e Chiware (2022) afirmam que a falta de um
modelo sistematico, de ferramentas de avaliagdo e a dependéncia de abordagens subjetivas
para a identificacdo das necessidades de capacitagdo, contribuem para essa ineficacia da
educagdo corporativa, e sugerem a necessidade de ferramentas de gestdo de recursos
humanos mais cientificas para melhor alinhar o treinamento com as necessidades reais da
forga de trabalho.

De acordo com os feedbacks fornecidos pelas avaliagdes de egressos dos cursos de
formagdo e aperfeigoamento do CBMSC, indicam uma possivel desconexdao entre as
competéncias desenvolvidas por intermédio dos programas de formacao e aperfeicoamento e
as habilidades efetivamente necessarias para atuar eficientemente no servigo publico. Muitas
organizagdes publicas ndo possuem clareza sobre sua posi¢ao atual, quais sdo suas metas e
quais caminhos precisam seguir para alcanca-las, devido a falta de ferramentas adequadas
para diagndstico e planejamento estratégico pode levar a desperdicio de recursos, ineficiéncia
e descompasso entre os objetivos institucionais e as reais necessidades da sociedade
(CECILIO, 2021).

Assim sendo, ¢ imperativo que sua formagdo esteja alinhada com as exigéncias
complexas e dinamicas de suas fungdes. A adequacdo da formacao e aperfeigoamento das

pracas ndo apenas potencializa a eficiéncia e eficdcia nas respostas a emergéncias, mas



também reforca a representatividade, relevancia e credibilidade da corporagdo diante da
sociedade, o que pode indicar uma representacao da eficiéncia publica da instituicao.

Diante desse cenario, ¢ necessario responder a seguinte questdo: Os cursos de
formagdo e aperfeicoamento para as carreiras das pragas estdo estruturados de maneira a
preparar os bombeiros militares com as competéncias necessarias para desempenhar suas
fung¢oes administrativas, operacionais e sociais, com eficiéncia, no servigo publico? Esta
pesquisa busca enderecar a assertividade, ou discrepancia, percebida entre as competéncias
desenvolvidas nos cursos de formacao e aperfeicoamento e aquelas realmente necessarias para
o cumprimento funcional/normativo e atingir sua funcdo constitucional/social no mundo real,
propondo um método avaliativo que possa diagnosticar e quantificar essa lacuna.

A hipotese principal € que os cursos de formacao e aperfeigoamento, para as carreiras
das pragas, podem nao estar completamente alinhados com as competéncias necessarias
esperadas dos bombeiros militares, resultando em uma lacuna entre a formagao oferecida e as
habilidades requeridas na pratica.

Como hipoteses secundarias se consubstanciam em trés aspectos: a) A falta de um
perfil profissional formalmente definido para as carreiras das pragas contribui para a
discrepancia entre as competéncias ensinadas e as competéncias aplicadas no campo; b) O
desenvolvimento de uma métrica de avaliacido especifica para as carreiras das pracas pode
quantificar efetivamente as lacunas de competéncia e orientar melhorias nos curriculos dos
cursos; ¢ ¢) A implementagao de indicadores de desempenho educacional especificos para
as carreiras das pracas pode aumentar a absor¢cdo de conhecimento relevante entre os
bombeiros durante e apds a conclusio dos cursos.

Além de avaliar a adequagdo da formagao atual, o projeto visa desenvolver indicadores
de desempenho que possam servir como benchmark para futuras reformulagdes curriculares,
garantindo que as pracas estejam ndo apenas preparadas para enfrentar os desafios
operacionais, mas também para liderar, administrar e gerir dentro da instituicdo. Este estudo
contribuira significativamente para as praticas de formacao no setor de seguranca publica,
oferecendo perspectivas substanciais para o CBMSC e outras institui¢des, € contextos que
buscam otimizar a preparacdo de seus profissionais para melhor servir e proteger a
comunidade.

Em vista disso, a pesquisa apresenta alinhamento com os objetivos do Grupo de
Pesquisa em Ensino de Administragao e Aprendizagem Organizacional - GEAP/ESAG, da
Universidade Estadual de Santa Catarina - UDESC, a qual investiga processos de

aprendizagem em contextos educacionais e organizacionais. Dado o fato da pesquisa, visa



avaliar e aprimorar os programas educacionais de formag¢ao das pracas no CBMSC, coincide
com os interesses e estudos do GEAP em aperfeicoar processos de aprendizagem e gestdo em
institui¢oes de ensino.

Essa investigagdo proposta, desenvolverd métricas para diagnosticar possiveis
disparidades nas competéncias fornecidas pelos cursos de formacao, respondendo diretamente
a necessidade de avaliagdo e proposi¢do de melhorias em processos educativos e
organizacionais. Ademais, a criagdo de indicadores de desempenho educacional, prevista pelo
projeto, contribuira para otimizar a formagdo e capacitacdo dos bombeiros, alinhando-se com
as metas do GEAP de promover mudangas efetivas nas praticas organizacionais e
educacionais.

Sobre a motivagao pessoal sobre esta pesquisa, se da pela minha experiéncia como
bombeiro militar no CBMSC e minha atual fun¢do no planejamento e execu¢do dos cursos de
formagdo e aperfeicoamento da institui¢do, observando as lacunas entre a formacdo dos
pragas e as exigéncias reais do servigo, percebi, juntamente com minha equipe de trabalho, a
necessidade urgente de alinhamento entre esses dois aspectos. Este doutorado representa uma
extensdo do meu compromisso em melhorar as praticas de nossa instituicdo e oferecer
servicos mais eficazes a comunidade.

Espero que, com a aprovagdo no doutorado, possa aplicar os conhecimentos adquiridos
para reformular os curriculos de formacdo do CEBM, com autoridade cientifica e sob a
orientacdo da vossa instituicdo renomada. Meu objetivo € torna-los mais adequados as
necessidades sociais, contribuindo para o aprimoramento do servigo publico e para a
exceléncia na educacdo corporativa. Baseando-me em construtos cientificos e validados,
pretendo minimizar vieses pessoais ou politicas, garantindo que as mudangas promovam

eficiéncia administrativa e gerem impactos significativos ¢ duradouros na Corporagao.

1.2 OBJETIVO GERAL

Desenvolver e validar um método avaliativo para os cursos de formagdo e
aperfeicoamento das carreiras das pracas, com o intuito de assegurar que estes cursos estejam
alinhados com as competéncias necessarias para os bombeiros militares desempenharem suas

fung¢des, no ambito administrativo, operacional com eficiéncia no servigo publico.



1.3 OBJETIVO ESPECIFICO

a) Definir o perfil profissiografico necessario para as carreiras das pracas,
identificando as competéncias elementares que os bombeiros militares devem possuir para
atender as demandas do servigo administrativo e operacional de suas fungdes;

b) Avaliar a estrutura atual dos cursos de formacdo e aperfeicoamento para
determinar se eles estdo alinhados com o perfil profissional definido, identificando areas de
alinhamento e discrepancia;

c) Desenvolver uma métrica de avaliacdo baseada em indicadores de desempenho
que possa quantificar o grau de alinhamento entre a formagdo oferecida e as competéncias
necessarias para as carreiras das pracas; e

d) Aplicar a métrica de avaliagdo desenvolvida para quantificar o nivel de
absor¢ao do conhecimento relevante entre os bombeiros militares durante e apds a conclusao

dos cursos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 TEORIA DA APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Acima de tudo, ¢ necessario compreender como a aprendizagem adulta ¢ fundamental
para o design eficiente de programas de formagdo destinados a profissionais no servigo
publico. De acordo com Oliveira e Marciel (2024), a andragogia, teoria proposta por Malcolm
Knowles, sugere que os adultos sdo aprendizes auténomos que valorizam a experiéncia
pratica como uma parte central do processo de aprendizagem. A teoria enfatiza a necessidade
de curriculos de capacitagdo que integrem experiéncias praticas, permitindo que os aprendizes
vejam imediatamente a relevancia e a aplicabilidade do que aprendem, principalmente
servigos publicos relacionados a saude (MUKHALALATI; TAYLOR, 2019).

Ao mesmo tempo, o desenvolvimento organizacional no setor publico pode ser
entendido por meio da lente da aprendizagem organizacional, uma area que examina como as
organizagdes se adaptam a mudancas e desenvolvem capacidades coletivas para resolver
problemas (CUFFA; STEIL, 2019). Esta teoria ¢ substancial para institui¢des publicas, em
especial a seguranca publica, pois ¢ onde a capacidade de resposta rapida e eficaz a

emergéncias ¢ continuamente desenvolvida e aprimorada. A implementagdo de praticas que



promovam uma cultura de aprendizado continuo e feedback pode significativamente aumentar

a adaptabilidade e a resiliéncia organizacional (ANAND; BRIX, 2022).

2.2 GESTAO DE COMPETENCIAS NO SETOR PUBLICO

Dentro do contexto de gestdo de competéncias, as organizagdes do setor publico
precisam convergir esforcos que identifiquem com precisdo as competéncias chave
necessarias para diferentes papéis e fungdes e atender sua fun¢do precipua (TAYLOR, 2021).
Neste contexto, o processo de identificagdo de competéncias deve ser detalhado e
fundamentado em uma analise rigorosa das necessidades operacionais e administrativas de
determinado setor (KALIMANZILA; SURYANTO, 2021). Este processo envolve, segundo
Alsulami e Hamza (2024), ndo apenas a definicdo das habilidades necesséarias para
determinado cargo, mas também a compreensdo de como essas habilidades se traduzem em
desempenho no trabalho real visando a eficiéncia publica.

A avaliacdo de competéncias, por sua vez, ¢ uma pratica que deve ir além das
avaliacdes de desempenho tradicionais, incorporando métodos modernos de andlise de
desempenho, feedback e orientacdo por objetivo. Tal processo no setor publico é fundamental
para garantir que as organizagdes ndo apenas respondam adequadamente as demandas atuais,
mas também se preparem proativamente para os desafios futuros, se estdo equipados nao so
para gerenciar suas equipes, mas também para lidar com stakeholders, adaptar-se a mudancas
politicas e prestar o servigo eficiente com empatia e ética (SKORKOVA, 2016). Estudos
reconhecem a importancia de ndo apenas oferecer capacitagdo, mas também garantir que o
treinamento seja relevante e aplicavel as funcgdes didrias dos funciondrios por meio de
avaliagdes e verificacdes, se o conteido do ensino esta alinhado com as competéncias

realmente necessarias no trabalho (LEE et al., 2017).

2.3 MODELOS DE AVALIACAO DE FORMACOES

Com o intuito de avaliar a efetividade de capacitagdes e formagdes ¢ fundamental
assegurar que os investimentos em desenvolvimento de pessoal produzam os resultados
desejados. Neste aspecto, Urbancova et al. (2021) explica que modelos de avaliagdo de
treinamento, como o modelo de Kirkpatrick, oferecem uma estrutura para analisar o impacto
do treinamento em diversos niveis, desde a reacdo dos participantes até os resultados finais

que beneficiam a organizagdo. O modelo de Kirkpatrick avalia o treinamento em quatro



niveis: reagdo, aprendizado, comportamento e resultados, fornecendo aspectos sobre a eficacia
do treinamento e a transferéncia de aprendizado para o local de trabalho (SHEWCHUK et al.
2023). Além disso, o modelo ROI de Phillips expande esse quadro ao incorporar a analise de
retorno sobre investimento, permitindo que as organizagdes megam o valor econdmico gerado
pelo treinamento (SHARID et al., 2022).

A transferéncia de aprendizado € outro conceito critico, focando em como o
conhecimento adquirido em treinamentos ¢ aplicado efetivamente no ambiente de trabalho.
Este ¢ um desafio significativo em muitos programas de formagdo, onde os participantes
podem demonstrar compreensdo durante a sessdo de treinamento, mas falham em aplicar as
habilidades no contexto operacional (MOREIRA et al., 2019). Estratégias para melhorar a
transferéncia incluem o suporte continuo no local de trabalho, a percepcao do aprendizado
valido pelo aluno, design de transferéncia, oportunidades para utilizar o aprendizado e
conexao com a realidade da atividade, assegurando que os alunos possam implementar novas

habilidades sob as circunstancias do ambiente (VELOSO et al., 2015).

2.4 ADMINISTRACAO PUBLICA E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Para uma melhor consolidacao do tema da pesquisa, o campo da administragao publica
fornece uma base teodrica para a gestao eficiente dos recursos humanos no setor publico, uma
vez que as politicas de recursos humanos devem ser alinhadas com as leis e regulamentos
governamentais, mas também precisam apoiar a missdo e os valores da organizagao (NEIVA,
2021). No contexto do CBMSC, significa desenvolver politicas que ndo apenas cumpram o0s
requisitos legais, mas também promovam um ambiente de trabalho que valorize a prontidao, a
competéncia e o bem-estar dos militares. Andrade dos Santos Sousa et al. (2024) sugerem que
decisdes sobre recrutamento, treinamento, beneficios e progressdo de carreira ndo podem ser
apenas burocraticas, mas devem estar estrategicamente alinhadas a cultura organizacional e
aos objetivos institucionais.

Enfim, o impacto social e organizacional da formagdo e aperfeigoamento ¢ uma
consideracdo fundamental. As praticas de treinamento e desenvolvimento devem alinhar-se
com as metas mais amplas de responsabilidade social corporativa e desenvolvimento
sustentavel (BARAKAT, 2013). Tal alinhamento inclui garantir que o treinamento nao so
prepare os servidores publicos para responder de maneira eficiente suas atividades laborais,
mas também os equipe para agir como lideres e gestores eficientes dentro de suas

comunidades por meio do servico publico (LIMA et al., 2023). As iniciativas de treinamento



devem, portanto, considerar os efeitos a longo prazo sobre a comunidade e o ambiente,
visando criar um impacto positivo ¢ duradouro (COLARES et al., 2020).
3  METODOLOGIA

Com vistas a solucdo de problemas concretos e na implementagdo pratica de
conhecimentos, este projeto insere-se no dominio da pesquisa aplicada, que de acordo com
Marconi e Lakatos (2022), ¢ um tipo de investigagdo que busca solucionar problemas
concretos e gerar conhecimentos Uteis para a pratica, a qual pode ser empregada em diversas
areas, tanto no ramo da administragdo quanto na educacdo, que permite solugdes praticas e
inovadoras desde que utilizado métodos cientificos rigorosos que garantam que os resultados
obtidos sejam validos e confiaveis.

Em se tratando da pesquisa, quanto aos seus objetivos, a utilizagdo dos conceitos
exploratodrio, descritivo e explicativo, cada um contribuindo de maneira distinta significativa
em determinadas etapas da pesquisa, para a compreensao e solucao das hipoteses levantadas.

Inicialmente, o estudo adota um objetivo exploratério para sondar o ambiente atual de
formagdo das pragas, buscando compreender o perfil profissional, o qual ndo existe de
maneira formal, o que permite ser estabelecido as competéncias que sdo enfatizadas nos
programas de formagdo quanto da funcdo, prerrogativas e responsabilidades concedidas e que
devem ser exercidas pelas pracas. Esta estratégia adotada permite identificar ¢ mapear as
areas de conhecimento que sdo cobertas pelos cursos existentes, bem como evidenciar
possiveis areas que podem estar sendo negligenciadas.

Além da exploragdo inicial, a pesquisa também se utiliza de objetivos descritivos,
onde o foco ¢ detalhar as caracteristicas especificas dos programas de formagdo e
aperfeicoamento em relacao ao perfil profissiografico da graduagdo das pracas. Tal objetivo
envolve uma analise mais aprofundada dos curriculos, das metodologias de ensino e dos
processos de avaliacdo utilizados e almeja-se que ao descrever de forma abrangente essa
estruturacdo dos cursos e forma os quais sdo conduzidos, este objetivo busca ilustrar
claramente quais competéncias sdo efetivamente transmitidas aos bombeiros e como elas se
alinham, ou nao, com as demandas operacionais ¢ administrativas exigidas da corporagao.

Ao mesmo tempo, o estudo propde adotar o objetivo explicativo para investigar as
causas das discrepancias observadas entre as competéncias ensinadas nos cursos de formagao
e aquelas realmente necessarias no desempenho das fungdes das pragas, as quais podem ser
alcancadas realizando a formulacdo e teste de hipoteses sobre as lacunas de competéncia.
Utilizando métodos hipotético-dedutivos para avaliar a eficacia dos programas atuais e sugerir

melhorias e aprimoramentos. A pesquisa explicativa aparenta ser positiva para entender nao



apenas o que esta acontecendo, mas por que estd acontecendo, permitindo assim a proposi¢ao
de recomendagdes baseadas em evidéncias para otimizar a formagao das pragas.

Quanto a abordagem da pesquisa, este projeto emprega uma abordagem metodologica
qualiquantitativa, para capturar a complexidade das competéncias profissionais e das
dinamicas educacionais em um ambiente militar, proporcionando uma andlise mais
pormenorizada e percepgdes mais profundas sobre as interagdes entre a formagao oferecida e
as competéncias necessarias para o desempenho eficaz das fungdes das pracas.

De acordo com Minayo (2025), a pesquisa qualitativa ¢ fundamental para explorar as
percepcdes, experiéncias e opinides dos envolvidos diretamente, pois permite uma
compreensdo detalhada das nuances e contextos que moldam as praticas pedagogicas adotadas
e a cultura organizacional. Enquanto a pesquisa quantitativa, que visa coletar e analisar dados
numéricos que podem ser generalizados, permite medir a eficicia de determinada atividade,
avaliar a correspondéncia entre as competéncias ensinadas e as exigidas, e identificar padrdes
e tendéncias que podem informar melhorias nos programas (CRESWELL; CRESWELL,
2021).

Como estratégia central, a pesquisa utiliza-se do procedimento de estudos de caso,
para balizar o esquema conceitual da pesquisa, para fins de caracterizacao. Gil (2009) explica
que o estudo de caso, como um método de pesquisa empirico, busca compreender fendmenos
dentro de seu contexto real, utilizando maultiplas fontes de evidéncia para uma analise
aprofundada e enfatiza a importancia da triangulagdo de dados, combinando diferentes fontes
de informacdo, como entrevistas, observacdes diretas, documentos e registros institucionais.
Neste caso, corrobora com o carater exploratorio, descritivo ou explicativo, dependendo do
objetivo da pesquisa. Esse processo permite que a pesquisa tenha maior validade e
confiabilidade, minimizando vieses e oferecendo uma compreensdo mais completa do
fendmeno investigado.

Este procedimento tem o potencial de permitir uma investigacdo sistematica e de
profundidade sobre as praticas de formacdo, dado a especificidade do tema, onde serdo
examinados detalhadamente os curriculos dos cursos, as metodologias de ensino aplicadas e
as percepcdes dos envolvidos. Nao somente o estudo de caso mas também a pesquisa sera
complementada por outros procedimentos necessarios para a verificacao de todos os objetivos

especificos delineados, tais como pesquisa documental, pesquisa com survey € pesquisa-agao.
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3.1 CARACTERIZACAO DA POPULACAO

Para desenvolver um método avaliativo que possa ser utilizado tanto nos cursos de
formacdo quanto nos de aperfeicoamento das carreiras das pracas do CBMSC, que admite
assegurar o alinhamento das competéncias necessarias para o desempenho eficiente das
fungdes administrativas e operacionais, com eficiéncia no servigo publico, considere a
diversidade e caracteristicas especificas dos cursos voltados a capacitagdo e progressao dos
pragas dentro da corporagdo, a pesquisa sera delimitada ao Curso de Formacao de Sargentos
(CFES).

Essa delimitagdo permitira uma andlise mais aprofundada e objetiva desse segmento
especifico, dada a importancia dessa figura militar dentro do circulo hierarquico das pragas, a
complexidade exigida nessa formagdo, considerando-a estratégica, garantindo um estudo
detalhado da formagdo desse grupo e sua aderéncia as exigéncias da fungdo de sargento e sua

replicacdo nos demais cursos na carreira de praca.

3.2 METODO DE AMOSTRAGEM DA PESQUISA

Visando capturar uma representagdo abrangente das diversas camadas hierarquicas
dentro do circulos hierarquicos do CBMSC, no que se refere ao desenvolvimento do perfil
profissiografico, a pesquisa adotard uma estratégia de amostragem por quotas, conforme
delineado pela teoria geral da administracdo. Esta metodologia permitird uma andlise
detalhada e especifica das competéncias requeridas, pela perspectiva de cada nivel hierarquico
da instituicdo, assegurando que o perfil profissiografico definido esteja alinhado com as
demandas reais do servigo, tanto no ambito administrativo quanto operacional.

Cada quota serd definida com base no equilibrio proporcional da representagdo de
cada nivel hierarquico na instituicdo, os quais sdao: a) Nivel Operacional, com amostras de
sargentos e subtenentes, que desempenham papéis distintos e necessarios para atender as
competéncias do CBMSC, quer seja na execuc¢do das operagdes didrias quanto na atividade
meio; b) Nivel Tatico, com amostras de oficiais subalternos e intermedidrios, para capturar as
competéncias necessarias para a gestdo e coordenacdo de recursos e pessoal, dificuldades e
desafios entre a relacdo planejamento e execu¢do e a implementacdo do ciclo PDCA, em
situagdes nas diversas situacdes que atualmente estejam expostos que permitird identificar
habilidades essenciais na tomada de decisdes rapidas e efetivas sob pressdo; e ¢) Nivel

Estratégico, com amostras de oficiais superiores serdao incluidos para avaliar as competéncias
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necessarias para a execucdo do plano estratégico, permitindo uma perspectiva sobre as
habilidades requeridas pela instituicdo na otica da alta cipula de gestdo, e que guia as
politicas e a dire¢ao estratégica do CBMSC.

A participacdo destes militares permitird identificar habilidades que podem ser
consideradas essenciais, dentro do perfil profissiografico do sargento, que reflete suas agdes e
tomada de decisdes no exercicio da funcdo e fornecera caracteristicas sobre as competéncias
praticas e técnicas fundamentais exigidas para o exercicio do servi¢o publico com eficiéncia.
A andlise dessas competéncias apoiard a definicdo de um perfil profissiografico robusto e
alinhado com as necessidades do CBMSC e fundamentara a préxima etapa da pesquisa.

Nesta segunda etapa de trabalho, para a avaliacdo da estrutura atual dos cursos de
formacgao e aperfeigoamento ofertados pelo Centro de Ensino Bombeiro Militar - CEBM, sera
utilizada uma abordagem de amostragem intencional. Este método foca na selecdo deliberada
de militares, incluindo oficiais e pragas, que estdo diretamente envolvidos nas atividades
educativas e formativas. Esses participantes sdo escolhidos por sua posicdo central na
implementa¢dao e administragdo dos cursos, operando em conformidade com as diretrizes
educacionais ¢ de capacitagdo estabelecidas pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina (CBMSC) e com os alunos egressos do CFS dos ultimos dois anos, os quais
mantiveram a mesma base curricular e objetivos de formagao.

Esta selecdo permitird avaliar a percep¢ao dos proprios alunos sobre a relevancia e
eficacia do curso que receberam, em relacdo as competéncias que devem ou deveriam ser
desenvolvidas no CFS, em suas mais variadas fungdes incumbidas apds formados. O feedback
coletado sera analisado para identificar pontos de alinhamento e discrepancias entre a
formagdo oferecida e as competéncias requeridas, proporcionando uma fundamentacao soélida,
com método cientifico, para futuras recomendacdes de ajustes nos curriculos e métodos de
ensino.

Por conseguinte, tanto para a avaliacdo da estrutura do CFS pelos egressos, quanto
para o desenvolvimento de uma métrica de avaliacdo que quantifique o grau de alinhamento
entre o perfil profissiografico, a formacgao disponibilizada e as competéncias necessarias para
as carreiras das pragas, serd utilizado uma abordagem quantitativa, com amostragem
probabilistica, utilizando-se da estatistica inferencial, por meio da equacdo do céalculo do
tamanho da amostra.

A populagdo total considerada para esta analise consiste em 400 militares, divididos
igualmente entre 200 alunos, que estardo no periodo de formacao, e 200 militares egressos do

CFS. Para assegurar a confiabilidade dos dados e a precisdao das andlises, determinou-se um
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tamanho minimo de amostra de 251 pessoas, composta por, no minimo, 125 alunos em
formagdo e 125 egressos dos cursos. Esta amostragem significativa foi calculada para manter
um intervalo de confianga de 99% e uma margem de erro de 5%, valores que refletem o rigor

€ a precisdo necessarios para investigagdes cientificas robustas.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA

Em primeiro lugar, com o objetivo de definir o perfil profissiografico atualmente
necessario para as carreiras das pracas no CBMSC, e que atenda a estratégia metodologica
selecionada para tal, a coleta de dados serd realizada por meio de questiondrios
semi-estruturados, no formato eletronico, desenvolvido no Google Forms. Os questiondrios,
distribuidos eletronicamente, facilitardo a obtencdo de dados quantitativos sobre as
competéncias vistas como essenciais pelos participantes de cada nivel. A analise preliminar
dos dados quantitativos obtidos pelos questionarios revelara padrdoes e tendéncias nas
competéncias relatadas, e serdo submetidas a técnicas de andlises para identificar temas e
categorias pertinentes as competéncias profissionais. Este procedimento assegurard que o
perfil profissiografico desenvolvido seja consistente, representativo e alinhado com as
verdadeiras competéncias requeridas pelos sargentos bombeiros militares ja formados em suas
diversas fungdes e responsabilidades.

Em seguida, uma pesquisa documental serd empregada para coletar e analisar
documentos oficiais que descrevem os curriculos, regulamentos e diretrizes dos cursos de
formagdo e aperfeicoamento, analise de estrutura e recursos empregados no ensino. Tal
procedimento ajudara a entender a estrutura formal da formagao oferecida e servira como base
para a identificacdo de discrepancias entre a teoria (o que € prescrito nos documentos) e a
pratica (o que ¢ efetivamente implementado), conforme observado nos estudos de caso.

Apos a analise documental, a pesquisa avangara para a fase de coleta de dados
primarios, que serd realizada por meio de entrevistas com oficiais e pragas envolvidos
diretamente nas atividades educativas e formativas do CEBM. Essas entrevistas serdo
estruturadas de forma a extrair percepc¢des detalhadas e experiéncias diretas dos participantes
relacionadas a implementacdo e efetividade do curso, ou seja, seu nivel de eficacia e
eficiéncia. O foco serd identificar areas onde o curso estd alinhado com as competéncias
atualmente exigidas, bem como as discrepancias entre o curriculo oficial e a pratica educativa

real.
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Serdo aplicados surveys para coletar dados de uma amostra representativa de sargentos
formados e que expressam sua andlise sobre a formacao, por meio de questionario eletronico
semiestruturado, por meio do Google Forms. Os surveys quantificardo aspectos como a
satisfacdo com a formacgdo recebida, a percecdo da relevancia das competéncias ensinadas e a
eficacia percebida desses programas o que proporcionara dados quantitativos que podem ser
analisados para identificar tendéncias gerais e correlacdes significativas.

Por conseguinte, serd implementado o procedimento de coleta de dados aos alunos em
curso em formagdo e egressos do CFS, com o intuito de desenvolver uma métrica de
avaliacdo baseada em indicadores de desempenho que quantifique o grau de alinhamento
entre a formagdo e competéncias para as carreiras das pracas, com questionarios eletronicos
que serao aplicados utilizando o Google Forms. Os questionarios serdao aplicados ao nimero
minimo estabelecido pelo célculo estatistico necessarios, conforme a estratégia metodoldgica
adotada prevé.

De maneira geral, a ado¢ao de questionarios semi estruturados para essa pesquisa se
deu pelo fato de que sdo eficazes por oferecem uma estrutura basica que garante a coleta de
informacdes essenciais € comparaveis entre os participantes, enquanto permitem certa
flexibilidade para que os respondentes expressem suas perspectivas e experiéncias pessoais
em profundidade. Este formato facilita a analise quantitativa dos dados coletados, permitindo
a identificacdo de padrdes e tendéncias, a0 mesmo tempo que abre espago para exploragdes

qualitativas detalhadas.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

De acordo com a metodologia apresentada, que se utiliza de objetivos, abordagem e
procedimentos metodoldgicos distintos, espera-se também que a andlise dos dados seja
realizada, dada a complexidade e diversidade de instrumentos, de maneira a coadunar-se com
a estratégia metodologica desenvolvida. Inicialmente, a defini¢do do perfil profissiografico
dos sargentos bombeiros serd realizada pela aplicacdo do método Delphi. Este método
envolve a consulta anénima com especialistas, facilitando a obten¢do de um consenso sobre
as competéncias necessarias de maneira objetiva e sem a influéncia de vieses grupais. Por
meio de rodadas de questionamentos e feedbacks, esse perfil serd refinado iterativamente,
assegurando que as competéncias identificadas estejam alinhadas com as exigéncias reais das

funcdes administrativas e operacionais.
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Em ato continuo sobre o procedimento de andlise, a estrutura atual do CFS sera
avaliada, desde o inicio do processo da pesquisa documental, utilizando-se do modelo de
avaliacdo de aprendizagem de Kaufman, mas limitando-se as fases de entrada e processo. A
aplicacdo apenas dessa fase inicial no processo, tem como finalidade verificar se a
organizagdo e o contedo dos cursos existentes estdio em conformidade com o perfil
profissiografico estabelecido. A analise tera como escopo desde a identificagdo da modalidade
de ensino, de recursos empregados, processos avaliativos, carga horaria, estruturagdo de
disciplinas, qualificacdo de professores e didatica aplicada, quanto verificar os pontos que
podem caracterizar alinhamento e as discrepancias, fornecendo uma base clara para ajustes e
melhorias na estrutura dos cursos.

Na sequéncia, para uma avaliagdo mais profunda e detalhada sobre a formacao dos
militares, sera desenvolvida uma métrica de avaliacdo baseada em indicadores de
desempenho, apo6s a coleta de informagdes dos alunos e egressos do CFS, seguindo da
segunda a quinta fase do modelo de Kaufman. Esta métrica incluira inicialmente 8 dimensdes,
as quais: qualidade dos materiais didaticos e métodos de ensino; qualificacao e didatica dos
professores; engajamento dos alunos sargentos no processo de aprendizagem; nota média das
avaliacdes de conhecimento adquirido apds o curso; autopercepgao de aprendizado; aplicagdo
pratica no trabalho; impacto na carreira das pragas; relevancia para o setor/institui¢do. Cada
dimensdo serd quantificada por indicadores especificos, permitindo uma analise clara e
objetiva. A defini¢do desses indicadores € a computagdo de um score geral para cada curso
por meio de uma média ponderada fornecerdo percepcdes substanciais sobre a eficicia da
formacao oferecida.

Por fim, a aplicagdo pratica da métrica desenvolvida sera realizada em turmas
correntes e anteriores do CFS, permitindo ndo apenas avaliar a absor¢do de conhecimento
pelos bombeiros militares ao longo das formacdes realizadas, mas também estabelecer
benchmarks de desempenho. A adocdo deste processo de avaliagdo estabelece um meio de
incorporar os melhores desempenhos de outras formacdes ou cursos e atribuir aos seus
proprios, além de instituir a criacdo de padroes de qualidade e possibilidade de replicar o
método em outras formagdes, visando a continua otimiza¢do dos processos educacionais no

contexto militar.

3.5 QUESTOES ETICAS DE PESQUISA



15

Durante o decorrer da pesquisa cientifica, estima-se a necessidade do pesquisador ter o
discernimento das limitagdes praticas e protocolares compreendidas nesse processo. Diante
disso, ¢ necessario equilibrar tais fatores para obter um resultado fidedigno com validade
cientifica sem ferir nenhum principio ético, em especial as oriundas de pesquisas que se
utilizam do procedimento metodolégico de survey.

Quando se tratar de tal método, seja ela de qualquer natureza, que envolva seres
humanos e por consequéncia ainda nao esteja consagrada na literatura cientifica sua aceitacao,
deve-se obedecer as diretrizes éticas do Comité de Etica em Pesquisas.

No caso especifico da pesquisa em questdo, para viabilizar a aplicagdo dos
questionarios nos militares estaduais do CBMSC, o projeto sera submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH-UDESC). Desta maneira, a presente
pesquisa deixara explicito, em todos os processos de questiondrios e entrevistas, a
participagdo voluntéria desta pesquisa, ndo havendo a possibilidade nem a intencdo de fazer
com que a participa¢do ocorra de maneira imperativa e coercitiva.

Nas entrevistas que envolvem questiondrios eletronicos, serdo disponibilizados
campos explicativos sobre esse carater voluntario e a possibilidade de consentir a submissao
do questiondrio. Nas entrevistas no CEBM, que envolverem militares de tal estabelecimento,
essa informagdo e consentimento serd verbalizado e expresso no inicio das entrevistas e
registrado em formulario por meio de assinatura do termo de consentimento e livre

esclarecimento.

4 CRONOGRAMA
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