
  Florianópolis, 29 de abril de 2025. 

 

À Comissão de Seleção do Processo Seletivo do Doutorado Profissional – UDESC 

 

Prezada Comissão,  

 

Minha inscrição não foi homologada devido ao não atendimento do item 1.9.7, que se refere 

ao histórico escolar do curso de Mestrado. Por um equívoco, submeti duas cópias do meu 

diploma de Mestrado ao invés do documento solicitado. 

Nesse sentido, apresento o histórico escolar do Mestrado anexo ao presente documento, que 

comprova a conclusão do curso e atesta o cumprimento dos requisitos acadêmicos exigidos 

para a seleção. 

Diante do exposto, e considerando que o documento faltante está agora devidamente 

apresentado, solicito respeitosamente que reconsiderem a decisão inicial e homologuem 

minha inscrição para as etapas subsequentes do processo seletivo. 

 

 

 

Mônica Bruschi 

Candidata ao ingresso no Doutorado Profissional de Administração  
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iNFonM4ÇÕES DA OlssERTAÇÃO

Título:PROPOSTA DE MELHORIAS PARA PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE SECRETARIA DE PÓS-
GRADUAÇÃO DE INSTITUIÇÃO PÚBLICA COM BASE NA ABORDAGEM LEAN
Orientador: Dr. FERNANDO ANTONIO FORCELLINI
Resumo: A eficiência no serviço público é almejada por administrações em todo o mundo. Lean é uma filosofia
que foi desenvolvida no ambiente de manufatura e proporciona melhorias nos processos com o objetivo de fazer
mais com menos, de forma mais eficiente, com menos desperdícios e entregando maior valor aos clientes. A
revisão de literatura constatou-se que Lean pode ser empregado com sucesso em outras áreas. incluindo o
serviço público. Esta pesquisa tem por objetivo propor melhorias nos processos administrativos de secretarias de
pós-graduação da Universidade Federal de Santa Catarina com base na abordagem Lean .pol,.meio do
desenvolvimento do Mapeamento do Fluxo de Valor. O local de estudo e aplicação da pesquisa foi a Secretaria
do Programa de Pós-Graduação em Engenharia de Produção. Foram desenvolvidos Mapas do Estado Atual e
Mapas do Estado Futuro referentes a quatro grupos de processos, que agrupam vinte e um processos da
Secretaria. Os grupos estudados correspondem a quase 50% do volume de processos realizados nos anos de
201 7 e 2018. O desenvolvimento dos mapas proporcionou a identificação de diversos desperdícios. Com isso, foi
possível propor e implementar melhorias para mitigar esses desperdícios e, consequentemente, diminuir o tempo
de processo e o lead time dos processos em estudo. As melhorias propostas podem .impactar na totalidadedos

programas de pós graduação existentes na UFSC. Os resultados da pesquisa corroboram com
outros estudos

que afirmam que Lean pode ser aplicado no contexto do serviço público com a diminuição de retrabalhos e
desperdícios.

Situação atual da Dissertação: Curso concluído com defesa da dissertação
Data da defesa: 05/03/2020 Portaria: 1 8/PPGEP/2020
Carga Horária: 90 horas/aula Creditos: 6 Avaliação: Aprovado
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