Floriandpolis, 29 de abril de 2025.

A Comiss3o de Sele¢do do Processo Seletivo do Doutorado Profissional — UDESC

Prezada Comissdo,

Minha inscricdo ndo foi homologada devido ao nao atendimento do item 1.9.7, que se refere
ao histdrico escolar do curso de Mestrado. Por um equivoco, submeti duas cépias do meu
diploma de Mestrado ao invés do documento solicitado.

Nesse sentido, apresento o histérico escolar do Mestrado anexo ao presente documento, que
comprova a conclusdo do curso e atesta o cumprimento dos requisitos académicos exigidos
para a selecdo.

Diante do exposto, e considerando que o documento faltante esta agora devidamente
apresentado, solicito respeitosamente que reconsiderem a decisdo inicial e homologuem
minha inscricdo para as etapas subsequentes do processo seletivo.

Moénica Bruschi
Candidata ao ingresso no Doutorado Profissional de Administracao



Universidade Federal de Santa Catarina
Pré-Reitoria de Pos-Graduagao

HISTORICO ESCOLAR

Nome: MONICA BRUSCHI Matricula: 201701522

Data de nascimento: 1 de Julho de 1985 Identificagé@o: 003.251.020-90
Naturalidade: Passo Fundo / RS Nacionalidade: brasileira
Filiacao: JAIR BRUSCHI Bolsa: nfo

ELSA BIECEK BRUSCHI
Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Produgéo
Portaria n°® 609 de 14/03/2019 DOU de 18/03/2019
Polo: Universidade Federal de Santa Catarina
Nivel: Mestrado
Area de Concentragao: Engenharia de Produto e Processo
Linha de Pesquisa: Nao definida
Orientador: Dr. FERNANDO ANTONIO FORCELLINI
Data de Inicio no Curso: 06/03/2017 Regimento: 2017
Situacdo: Curso concluido com Defesa de Trabalho de Concluséo

Modalidade: Presencial

DISCIPLINAS VALIDADAS
Periodo Letivo: 2017/1
- Créd. -
Disciplina Cursou Nota Freq. T TP P V Professor
EPS510037 Desenvolvimento de Servigos 2016/2 100 FS 3 V| Dr. FERNANDO ANTONIO FORCELLINI
EPS6128000 Sistemas Enxutos 2016/1 10.0 FS 3 VI Dr. FERNANDO ANTONIO FORCELLINI
EPS6501000 Gestao da Qualidade:Teoria e Pratica 2016/1 85 FS 3 VI Dr. EDSON PACHECO PALADINI
DISCIPLINAS

Periodo Letivo: 2017/1

- Créd. -
Disciplina Nota Freq. T TP P Professor
EPS6111000 Desenvolvimento de Produtos | 9.0 FS 3 Dr. DIEGO DE CASTRO FETTERMANN
Periodo Letivo: 2017/2

- Créd. -
Disciplina Freq. T TP P Professor
EPS510051 Praticas de Sistemas de Produgédo Enxuta 7.5 FS 3 Dr. GUILHERME LUZ TORTORELLA
Periodo Letivo: 2017/3

- Créd. -
Disciplina Freq. T TP P Professor

8 Dr2. LEILA AMARAL GONTIJO

EPS510045 Topicos Especi;}s/en)w Ergonomia: Estudo de Caso Il 8.5 FS
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indice de a'p_roveitamento: 8,91 Créditos completados em disciplinas: 9
Carga horaria: 360 horas/aula Créditos validados em disciplinas: 9
Créditos exigidos em Disciplinas: 18
Créditos exigidos em Dissertagdo: 6
Maximo de créditos em atividades: - Créditos completados em Dissertagao: 6
24 Total de créditos completados: 24
Escala de Equivaléncia dos Conceitos: Conceito Descrigdo Valor Legenda
I INCOMPLETO, sem direito a créditos 0 Conc. Conceito
P PROVISORIO, sem direito a créditos 0 Freq. Frequéncia
Créd. Créditos, onde:
T = Tedrico
TP = Tedrico-Pratico
P = Pratico
E considerado aprovado na disciplina se obtém Frequéncia Suficiente (FS) e nota igual ou superior a 7. V=VYeildagho: \\//:E::Irétftg‘r:'a a UFSC
ATIVIDADES
Descrigao Data da Avaliagao Avaliagao Data de Inicio Data de Término Crédito/Carga Horaria
Produgéo Intelectual 28/02/2020 Aprovado
EVENTOS
Descrigdo Data da Avaliagao Avaliagao Data de Inicio Data de Término Crédito/Carga Horaria
Prorrogagao 03/09/2019 05/03/2020
Prorrogacado 06/03/2019 01/09/2019
Dissertagao 05/03/2020 Aprovada com 6 créditos - 90 horas/aula
Modificagdes
Qualificagdo do Projeto de Dissertagdo 22/10/2018 Aprovado
Proficiéncia em Linguas - Inglés 27/10/2016 Aprovado

INFORMAGOES DA DISSERTAGAO

Titulo:PROPOSTA DE MELHORIAS PARA PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE SECRETARIA DE POS-
GRADUAGCAO DE INSTITUIGAO PUBLICA COM BASE NA ABORDAGEM LEAN

Orientador: Dr. FERNANDO ANTONIO FORCELLINI

Resumo: A eficiéncia no servico publico é almejada por administragdes em todo o mundo. Lean € uma filosofia
que foi desenvolvida no ambiente de manufatura e proporciona melhorias nos processos com o objetivo de fazer
mais com menos, de forma mais eficiente, com menos desperdicios e entregando maior valor aos clientes. A
revisdo de literatura constatou-se que Lean pode ser empregado com sucesso em outras areas, incluindo o
servico publico. Esta pesquisa tem por objetivo propor melhorias nos processos administrativos de secretarias de
pés-graduagéo da Universidade Federal de Santa Catarina com base na abordagem Lean por meio do
desenvolvimento do Mapeamento do Fluxo de Valor. O local de estudo e aplicagao da pesquisa foi a Secretaria
do Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgdo. Foram desenvolvidos Mapas do Estado Atual e
Mapas do Estado Futuro referentes a quatro grupos de processos, que agrupam vinte e um processos da
Secretaria. Os grupos estudados correspondem a quase 50% do volume de processos realizados nos anos de
2017 e 2018. O desenvolvimento dos mapas proporcionou a identificagéo de diversos desperdicios. Com isso, foi
possivel propor e implementar melhorias para mitigar esses desperdicios e, consequentemente, diminuir o tempo
de processo e o lead time dos processos em estudo. As melhorias propostas podem impactar na totalidade dos
programas de pds-graduagéo existentes na UFSC. Os resultados da pesquisa corroboram com outros estudos
que afirmam que Lean pode ser aplicado no contexto do servigo publico com a diminuigé@o de retrabalhos e

desperdicios.

Situag&o atual da Dissertagdo: Curso concluido com defesa da dissertacéo

Data da defesa: 05/03/2020 Portaria: 18/PPGEP/2020
Carga Horaria: 90 horas/aula Creditos: 6 Avaliagdo: Aprovado
BANCA EXAMINADORA

Membro Fungao ? '

15/12/2022 15:09 SeTIC - Superintendéncia de Governanga Eletrénica e Tecnologia da Informagao e Comunicagao Pagina: 2 de 3




Membro Fungao

FERNANDO ANTONIO FORCELLINI, Dr. Orientador
DIEGO DE CASTRO FETTERMANN, Dr. -Membro Titular
HELIO AISENBERG FERENHOF, Dr. Membro Externo
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" ESCRIVANIADE *AZ DO DISTRITD DE CANPINAS |

Dr. ANTONIO CEZAR BORNIA

Floriandpolis, 15 de dezembro de 2022

Coordenador(a)
A autenticidade desse documento pode ser verificada no enderego "http://www.capg.ufsc.br/autenticidade"
informando o seguinte codigo: 904674-40000001347362
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