Comprovacgao Técnica (nos ultimos 5 anos)

Experiéncia em atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo:
Doutoranda EGC/UFSC 2021 a 2024 | Bolsista capes UFSC EGC |
Data inicio: 22/03/2024 Data fim: 31/12/2024

Relatdrio final da pesquisadora (UFSC) com atuagéo interdisciplinar:

Relatorio Final da Bolsista: Narima Alemsan

Atividades Realizadas Durante a Bolsa da Capes:

ATIVIDADES REALIZADAS 2022 2023 2024
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1. PublicagBes e Submissdes Académicas:

* Produgho de artigos cientificos submetidos e publicados em revistas académicas na drea,

2. Participagio em Eventos Académicos:

» Apresentaco de trabalhos e publicaco de artigos em eventos interacionais, como o CIK| (Congresso
Internacional de Conhecimento e Inovagéo) e o ECIE (European Cenference on Innevation and
Entrepreneurship),

3. Estégio de Docéncia:

s Atuacéo na disciplina de Criatividade, ministrada para alunos do curso de Design da UFSC,

# Palestra ministrada no Dia mundial da Criatividade: Palestra com a marca do EGC e contribuindo com a
disseminacfo do conhecimento,

4. Participagio em Grupos de Pesquisa:
* Contribuiclio ativa nos grupos de pesquisa LEMME e NEDEC, com participago em encontros
semanais realizados de forma remota e presencial.
5. Finalizaclio da escrita da tese intitulada:
Framework 5.0 de Design de Experiéncia para Portais de Transparéncia do Governo.
Resumo:
A evolugdo das Tecnologias da Informagéo e Comunicagio (TICs) impactou significativamente a administragio

plblica, tornando essencial a utilizacdo da tecnologia para melhorar a eficiéncia dos servigos governamentais.
Em especial, a transparéncia em Portais governamentais é crucial para que os cidadfos compreendam e



acompanhem o uso dos recursos publicos. Assim, o objetivo geral desta tese & propor um framework de
experiéncia do usudrio para Portais de Transparéncia do governo. A justificativa reside na importancia da
transparéncia como pilar fundamental para a integridade e a confianga na gestdo publica. A escassez de
artefatos que integram conceitos da IndUstria 5.0 ao design dessas interfaces limita o desenvolvimento de
solugdes mais eficazes e relevantes. A pesquisa é classificada como qualitativa, aplicada e inclui um estudo de
caso. O framework, denominado COVALUE 5.0, foi desenvolvido utilizando a abordagem metodolégica da
Design Science Research (DSR). Inicialmente, foi realizada uma revisdo da literatura para identificar os
elementos fundamentais & construgdo do framework conceitual. Em seguida, o artefato foi avaliado por trés
especialistas em User Experience (UX) por meio de entrevistas semiestruturadas. A anélise tematica foi aplicada
para identificar pontos de melhoria e potencialidades apontadas pelos especialistas, resultando em uma verséo
aprimorada do artefato. Os resultados da tese podem ser resumidos em trés pontos principais: a) foram
identificados quatro artefatos relacionados, sendo o Artefato 4 selecionado como a base mais adequada para o
desenvolvimento de um novo framework que integra conceitos de UX e gestdo do conhecimento para Portais de
Transparéncia; b) o artefato foi refinado com base nas sugestées de melhoria fornecidas pelos especialistas; e
c) o redesign foi implementado, resultando em protétipos desenvolvidos para atender as necessidades
especificas dos usuarios do portal. A pesquisa demonstra que a melhoria na experiéncia do usuario em Portais
de Transparéncia tem potencial para agregar valor aos servigos plblicos e promove a confianga nas instituices.
O framework COVALUE 5.0 oferece solugdes para atender desafios como resisténcia a mudanca e limitagdes de
recursos, integrando disciplinas como TICs e design UX. Conclui-se que essa abordagem interdisciplinar é
essencial para avancar a transparéncia governamental, sendo recomendada a aplicacdo do framework em
diferentes contextos para futuras implementagdes.

Concluséo:

Quanto a interdisciplinaridade:

- a pesquisa integrou diversas areas do conhecimento para desenvolver um framework inovador que melhora a
transparéncia e a experiéncia do usuario em portais governamentais. Essa abordagem interdisciplinar promove
solugdes mais eficazes, adaptadas as necessidades dos cidaddos e as tecnologias emergentes.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos:

- a aplicacdo rigorosa da Design Science Research (DSR) permitiu a validagdo empirica do framework,
garantindo sua aplicabilidade pratica em contextos publicos e sua adaptabilidade a diferentes desafios, como a
complexidade de implementacéo e o grande volume de dados.

Quanto aos resultados:

- o framework proposto representa um avango ao incorporar elementos da Industria 5.0 e metodologias
modernas de UX, criando uma base para aprimorar a transparéncia digital e fortalecer a confianga publica. O
estudo também sugere novos caminhos para pesquisas futuras, como a aplicacdo do framework em diferentes
contextos e a realizagdo de analises longitudinais para avaliar sua eficacia ao longo do tempo.

Parecer acerca do desempenho académico:

Narima Alemsan apresentou um bom desempenho académico durante a vigéncia da bolsa CAPES. Destacou-se
pela produgéo cientifica, com publicagdes em revistas e apresentagdes em eventos internacionais como o ClKl e
o ECIE. Atuou no ensino de disciplinas relacionadas & criatividade e participou ativamente de grupos de
pesquisa, como o LEMME e o NEDEC, contribuindo para a disseminagéo do conhecimento.

A tese, intitulada Framework 5.0 de Design de Experiéncia para Portais de Transparéncia do Governo,
representa uma boa contribuicdo para a transparéncia publica, integrando conceitos inovadores da Industria 5.0
e design UX. O framework proposto foi validado e demonstra aplicabilidade pratica e potencial de impacto na
gestdo publica, reforcando o compromisso da bolsista com exceléncia académica e relevancia social.
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Bolsista de Inovag¢do na FAPESC/CGE

Experiéncia na elaboragao de relatérios técnicos e cientificos; preferencialmente, participagao prévia
em projetos financiados por agéncias de fomento a pesquisa ou inovagdo. Também elaborei
relatérios parciais da FAPESC, que documentam o andamento das atividades de pesquisa
desenvolvidas durante o projeto. Além disso, redigi o relatério final da FAPESC, que consolida todas
as atividades realizadas, evidenciando a produgéo técnica e cientifica vinculada ao fomento da
inovacdo no @mbito governamental.

Data inicio da bolsa: 01/11/2021 Data fim da bolsa: 31/10/2023 | Relatério final

EDITAL DE CHAMADA PUBLICA FAPESC N°* 332021 - PROGRAMA INTEGRADOD DE
INOVAGAD DD CONTROLE - PIC-5C

Tipo de Relatdrio: | | PARCIAL (%) FINAL
Periodn do Relatério Téenice: 01/05/2022 a 3110/2023

1 - Dados pessoals

GGG @ o oidgn DLCHEE DT

Mome: Narima Alemsan

E-mail: narimalemsanidgmail com
Telefone: 48 8 996B-0TET
Titule de Projete: Aperfeigoaments dos instrumentos de participagio social, controle

social, transparéncia e dados abertos.

2 - Resumo da propesta inicial do Projete

O projete wisa o aperfelgoamento dos instrumentos de parlicpagio social, controle social,
ransparéncea e dados shartos.

3 - Resuma do Projels no momentd da apresentagho deste relatdrio

O projpeto visa & melhona de construglo do novo Poral de Transperénca do estado de
Santa Celanna com o objetwo de propor edou deservaolver novas feramentas para a
apresentagie das informagdes de transpargnaia plblica, observando, dentre outres, criténos
de usabididade, facikdade de usomavegagho, design, responsividade, acessibilidade e
compreensio da informagio pelo cidadao.

4 - Resultados alcangados pelo Projelo no periods deste relatdrio de acordo com o
cronograma apresentado no Plamo de Trabalho do bolsista
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Esbe periodo fol a fase final da criagho de todas as lelas e a definigho do Design System para
o Movo Fortal da Transpardncia do Poder Executive do Estado de 5C:

Link do Figma das teles finais:
Eigma

Daslgn system:
Design System

Flaw da navegagao:
Erotolipagas
Foram desenvalvidos para o novo redssign marca, paleta de cor, (sones 2 tipografia:
I." PORTAL
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Telas desenvaolvidas (pare caiulss). otal de 14 calegorias prncipais definidas gara o menu:

Instilucional, Focedas, Dosposas, Licitscdos o Confralos, Obras Puticas, Sonddonos, Emondes Padsmentanss,
Fungdes do Governo, Gostlo Flscl, Paintls o indicodores, Pamcipogic oo, Aoosso & wwormagda, Codos
Abeviog s Travspesinge dos Orglor,

Imeretau-se na apresaniecic de lodos o $W1IH da ﬂﬁm Laponds criados pars o felulsr @ contenda &
principals apdes Smpkes om kones na tola & participar, smplficando, assim, @
nguagem apreasniads s cdadbas o fallando anda mas a Dﬁwﬂ el nE revngaEn

4 aeing D 855 40 L5, & 1]

Foviat - Bane Jodo Pade - CEF BEOOC BT - Fosercpoin il - Bra e

Ak 0 L RlpL IRl MIEs. 20 L gow VR e B nlcime o process o DL DIINALATET 8 o fidgn 1ChEEDT

Fam

& Vg, O i 14 -



Frda

A

el o SANTA S

prerien - ; Pty

- - -
FartsCipa bo ool Im. Indicadores

42 e Prirmn v s 8

B B b
|

, aswma 0 b hlE oAl e sen e gov iRt e B Nk ¢ preciessn DGE CINIBINIET 9 0 oidgn BE0NILDT

Harn

ﬂ Vg, 0 i 14 - 3



oo SANTARS

Bont imovels

oty ———
e ey

- B ]

Licitaches @ Contratos

e e R
ot e . e g 5 e .
o

i ot

Y

s b

i T u i

Frdciec CIELT AT

it AL . Bvataind Taiekd i

B - 5 Aowdies - B0 Jodo P - CER EE0O0- 0T - Fosncpo

=

Bl

o508 aly WY e arse PR

Mo Dl s s 0w O

-

amemn o da hlipe fportal e s G gey nporisl-edeme: B nlcnme o proaesn GOE DIHAGIIATET 8 o aldgn DROKaCDT

Pam

P, Ot i 14 -

47




[ rpe—

By g e i e

1 s
Fnk i e B m—

LYt Y Trarspardrncin dos Fungdes oo
irifgrrmagio Crglics Camprng

ot A Tt

Pesqguisar
P —

Emendas
Pardamentares

— e L .

E—rmn o wens b a

E Piag, 04 i 14 - Cmaurmenin assinsdo dibimens, Parm conferbnci, acsess 0 sis bl 0ol spe sen i gow brporisl-adeims § nleme o prooesn D05 GOCIGAHV0ET & 0 cédgn DS0HGEDT



Criagho de campos como cadasiro de e-mails, avaliagdo do portal e solicitagis da informagio,
foementando & paricipagao social:
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Qutras atividades desenvolvidas dentre da GEDADNCGE:

- Planiha dos esbtlos dos  graficos  para ceda  produtc do  Portal

planing_graficos produbos xlex

- Criaglo do banner rendncias flacals:
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Criagdo do novo Mayouf para pubbcagdo do projeto da Escala SC ransparente:
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Criagao de novos fcones para o Portal de Dados AbeMos: 00v0s_Cones

Apregentagic institucionsl para reunio: apresentaces Nolas fiscais

Aprasentaco instilucional para reuniBoe 2: apresentacen 2.pdf

Criagho e AplicagBe do forrmulario (Awalie o poral) no Portal de transparéncia abual agui:
frurronildnes avale o portal

1. Videos tutoriais criados educativos:

A ideta dos videos & facilitar o entendiments & abualizagies de termos tormando a interface
mals infuiliva & educaliva. (sugere-se colocar no Youlube da CGE). melhorando assim, a
limguagesn mals cidadd ac inwés de ter sd texios. os videos luboriaks fecilitariam o
entendiments do porial & de lermos mals técricos dexando, assim a interface muite mais
dindmica & educaliva.
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Criagao da nova apresentagio visual do reletdrio imestrel pera compreender e facilitar a
tarmade de decisfo dos gestoras:
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5 - Producho gerada pelo projeto, com a participagio do bolsista (Entregéveis) do
Plane de Trabalho do bolsista (Breve descricho das Alividades complementares,
produgio técnica e artisticaicultural, eventos cientificos, publicagbes, tecnologias
desenvolvidas, produgdo passivel de Propriedade Intelectual)

1) GCriagho da nova marca do Portal de Transparéncia, do Portal de Dados Abertos e
noVA Marsa escala sc ransparente.

(s Whieanan (s, DADOS.SC

2) Certificagbes com 5 cursos realizados:
- L Writing para Transformacis Digial
- Visualizagao de Dados Aplicada & Transformag@o Digital
- Creativity and new Technologies at the Weork Environment
- ESTRATEGIAS DE MARKETING DISITAL PARA A ADMINISTRACAD
PUBLICA
- Uderry (Complete Web & Mobile Designer in 2023: UWVUX, Figma, +mora)

3) Artigo cientifico aprovedo no eiki 2022: link
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6 — Conclusdes [parciais ou finais) do projete:

As conclusfes finais dos esbudos do projeto foram:
Aplicagao da Matriz G50 inicialmerte:

Matriz CSD

L A ) S B A P A SRS N L e S S B P R

Observam-se ponltos importantes idenbificados no formuléne aplicado de melhorda no
progate como um toso, tais comao:

1) Com o fiow dassnheds, & possivel perceber uma dminuigao da inks & submenus gue
=4 dao wolume 8o invés de drecionar o usuano ao contedds indicado com maior
ciaraza.

2) Com a pesquisa realizada, & possivel concluir gue a transparénca plbica no Estado
de Santa Calerina val aém de disponibilizar dados pera a socedade, pols a
transparéncia lambdm estimule 2 parlicipaglo social @ o acesso 4 informagBo.
faciando e contribuindo para & tomada de declsdes sobre agies do selor plbico.

Fortanto, o afligo atingiu o objetive inidal propesto @ pode-sa conclulr com a likerabura
apresenteda gue & fundamental trazer os usudrios como parte importante e
colaborativa no sentido de identificar as reais necessidades, dores @ desejos dos
usudries do Fortal da Transparéncia do Poder Executivo de Santa Calanna pera gue
a reformulagdoe do Portal possa sar apresentada de forma mais asserliva e baseada na
U8 percepiEo atual.
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De acordo com as pesquisas realizadas, “encontrar os servigos detaihados do governa” serta
o foco princgal 8 ser apresentado & melhorado. Tomando, futuramente, 8 construgdo de um
Portal integrativo (uma plataferma de convergéncia de tedos os servigos do estada).

Sugere-se também a Criagdo de um Chatbot (IA) para as perguntas para escrita @ som
(acessibilidade):

T — Sugestio de continuagho do projete ou nova etapa:

Segueam as ideas de conlinuagdo para as préximas etapas do projeto;

- Integrar o chatbo! na interface para faciltar & comunicagio
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Forrentar meas agdes de participagio junto & sociedade (tais como. aventos -
macksthona/detaiions).

Criar conteddos atratives e educatives para que tenha mas vailas 80 Porel nes
rridias (tutoriais, videos e podeasts com convidados da drea)

Criar uma lista de e-mail para informar as alualzagbes do Novo Portal @ agbes do
Qoverno para & sociedada,

Dar contnuidede acs relatérios trimestrais como formma de melhorias na gastao
fesramenta de visualizagio ecerca do andarmento dos projatos e das metas elaborades
pala CGE.

Cragio de uma integragio com outros canais de comunicagdo para colocar
pubbcidade e expandir @ divulgaglo da transparéncia em canais [Youlubs -
coneldos inderativos, Instagrem - podcesls). Fara que & participagio social saja
rmais  difundida no meie digital. Proporclonando, assm uma  Expendncia
Ommichanme!

Oivter Feedback @ Avaliagdes Transparentes @ constanies unto &0 cidadios pera
a melhoria da enirega das informagbes

Utilizar o padrao dos gréaficos estebelecidos para cada categoria de produbos ro Portal
A adocRo da inteligéneia artificial serda um diferencial para o novo Fortal de
Transparéncia, oimizandos & comunicagio e fomentando uma maber interatividade dos
UBUArioE,

| Supesifo de umn sloryfaling convidativo @ alinhade & missfo do Portal a ser dafinido
juntamente com a equipe de comunicagao da CGE. Também & importante ter o campa
de pesquisa bDem wisivel corm os fillros bern defimdos. Para gue as pesscas
parmanecam am wn webste, porial ou outra midia & necessaro ndo somente a
caplura da atengdo mas reter esta atengfo & a ferrarmenta do stovpteling & uma
solugAc dlima para & pagineg mical trazendo curosidade @ aulonomia pare as
consultas e compreansao.

| Fesumir os nimerss de despesas confomme o8 igyouts foram montados.

Aplicar testes online/prasenciais de usabilidede dos probdtipos com 8 personas,
validagao de protdtipo nevegdvel, teste de usabikdade no flow do Figma.

| Sugere-se conforme a discuss&o na equipe a nova integraglo com a Inddstia 5.0
trazende & lA como suporte pare as perguntas dos usudrios do Portal.

& — Desempenho do bolsista™: (Comentar sebre o desempenho do bolsista no decorrer
do projeto)

uma

anng

Ao longo do projeto, a bolsista de designer demonsirou uma postura profissional rotéval,
exemplar. Sua dedicacio e pakao pele design resuliaram em entregas de alla gualidade,

egupe, contibundo de manera significatve para o sucesss do projet. Sua confribugss &
inegavelmante valiosa e rellets sau desempenhs excepcional como bolsista de designer.

qualitade Mcomca e compromisso sdlidos, bem como uma atilude colaborativa

uecends o projets. Seu profissonaksmo e exceléncia Monica egragaram para toda a

* A ser preenchido pelo Coordenador ouw Supervisor
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Marima Alemsan
Mome & assinatura do Boksista

Marina De Socuza Rebalo
Mome & assinaiura do Supervisor

Simone de Souza Becker
Mome e assinalura Coordanador

Floriandpolis, _ 31__7 10/ 2023

CATARIMA
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sg pe Assinaturas do documento

Codigo para verificagdo: 850NGEDT

Esta dacumania ol assinadd dgitalments pelos seguinias signataras nas datas indicadas:

J SIMONE DE SOUZA BECKER (CPF: 003 56 429-200) am 3102023 4 17:21:34
Eevititio por: “SOP-a", #misdn am O70AD0R0 - 1800:12 & vilkso o IP0AD120 - 140012
hgeinahpn do st

J HARIMA ALEMSAN (CPF: 0BT 0000 BEE-200 em 310 2023 &5 17:26:04
Ervitiio por: “SEP-0", SMisdo am 0207 12021 - 155201 o vilko o 0001122121 - 155201
Ageinahn do st

J MARINA DE S0USA SANTOS GARCLA REBELD (CPF: 0552000 407-10K) em 311 V2023 &5 17:38:14
Emiido por: "SGP-9", amidg am 13072008 - 144501 o valag aid 12072118 - 144601
Phssimature do ssoma)

Prara verificar a aulericdade desta copia, aoasse o link hitps:Vportal. sppe.sea.se. pav. bopanial-externoisanisrencia-
s umenieCIdF Xz E4M THS X rAwMDAWN DY XZO3NIBy WDy Rrg 1 ME4ZRURL ou 0 she

Hettpes- el sgoe sea se g brioral-sxena @ informe o processe CGE 000004662022 & o codigo B50NEEDT
tu apante @ cimera para o QR Code presente nesla pagina para realizar a conferéncia,




Bolsista Fapesc (relatérios parciais): Data inicio: 01/11/2021 Data fim 30/04/2022
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EDITAL DE CHAMADA PUBLICA FAPESC N° 332021 - PROGRAMA INTEGRADD DE
INOVAGAD DO CONTROLE - PIC-5C

Tipe de Relatérie: [ X ) PARCIAL [ }FINAL
Periedo do Relatbrio Téenico: 01/11/2021 a 30/04/2022

1 - Dados pessoals

GORDOEERPIED oD Do AFBCYEER

Mome: Marima Alamsan

E-mail: narimalemsani@gmail.com

Talafons: 48 3 3966-0TET

Titulo de Projeta: Aperfeigeamento dos instrumentos de participagdo social, controle
social, transparéncia e dados abertos

2 — Resuma da proposta inicial do Projeto

O projebe visa o aperfesgoamente dos instrumenios de parlicipeg®o social, controle social,
ransparéncia e dados abartos.

3 - Resume do Projets no moments da apresentagio deste relatbrio

O projeto visa & melhoria da construgao do nove Porlal de Transperéncia do estado da Sanla
Calaring com o objetivo de propor elou desenvolver novas ferramentas para a apresentagao
das informagias de wansparéncia plblica, chearvando, dentra cutres, oritérios da usabilidada,
faclidede de usoinavegagio, design, responsivideds, acessiblidade e compreensio da
informagao pels cidaddo. Alualmente estd na etapa de pesquisa, andlise @ planeamento.

4 - Resultados alcangados pele Projeto no pericdo deste relatério de acorde com o
crenograma apresentado ne Plano de Trabalhe do bolsista

Este periogo fol & fase de explorapdo oo projelo @ @ composta pedos seguintes tipoes: andisa
competitva, revisdo de projete. construgdc de personas, andkse de tarefas e cemdrios,
mapeaments de jomada dos usudnios, craglo dos primeiros proldtipos e pré-definiglo da
hierarquia da informag&o.

0= rasultados alcangados durante aste perniodd foram:

1) Pesquiss  GOM  UBUAMNDS oM A ofisgdo  do formulanio  de  desgn (k. Sgud

B3 Fiag. 01 do 07 - GO0 assinisd0 oplakmenks. Par oorfeninoi, 0esso 0 sk NHps (Do | S0 50 S0 00w bnipoed-enhemd: o ki o processo CEE
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hipstommegledkeXinrOdemERNET) e estd em lase de  endlise  das
respostasigeracio de insighie pera a methorie do novo portel criagfo de um chat
anbng no Portal para facilitar & cormunicagdo, melhona de feedback dos ususnos
através de pergunitas de satisfagio ou oubo software.

Foermulirios desenvolvides:

Formuldrio 1: Esta pesquise visa a colela de inforrmagies para & mehoria do propeto
“Porfal da frensparéncia  do  poder  exsculive de  Santa Catarina™
hitpes: fgerms, gl U7 Ckn B X2 cfs ST

Formuldrio 2: Esta & uma pesguisa de esludos de desejebilideds de design: osles
usuarics recebem wvérias versbes de design wisual e enfregam aola designer
informagdes scbre 08 princips afribulos dos modelos apresentedos.  (tante em
pesquEEs quanlitativas come qualitativas) hitps: o glelHEz 38/00y| KPSOWD

mmmng razendo & sugmtan na wnl.lahzaqpan mnba:ﬂuahza-:la g
também possa bawar o grafico para que o usudro possa UbZar em Suas pESOUISEs &
andlises.

Proposta de redesign para o campo de pesquisa com filbres bem definidos e busca
avangads estiio Google: hiipe:ire googie comilrve tniders/ T SXOSWIND Yarwai:

2

3) Use da Matriz CSD (corfazss, suposges e ddvidas) para extrair mals solugdes
colaboratives e visBes de diferentes pesscas da equipe de trabaho (a maldz CS0D
apresenta-se como um método eficaz para resclugdo de problemas complexos &
tarnbém para & gestio de projelos de redesign na fese inicial, dentificando, portanto,
melhorias para o projelo a partir das dividas identificadas pela equipe de tecnologia).
Definico dos conceilos do design visual a serem frabahados alinhados & CGE de:
crascimento @ transparénoia, (850 inclul urna vislo conceilual & todos os elementos,
tais coma: icones, imagens, ipegrafia a serem utilizados dentre do Portal criando wma
identidade wisual padrao para o novo poral.

Definiclo inicial da paleta cromética para manter um padric de identidade visual.

4

5

5 — Produgio gerada pelo prejeto, com a participagio do bolsista (Entregaveis) do
Plane de Trabalho do bolsista [Breve descricio das Atividades complementaras,
produgdo bécnica e artisticafcultural, eventos cientilicos, publicagbes, tecnologias
desenvolvidas, produgio passivel de Propriedade Intelectual)

1) Suoemissfo do arligo académico: O uso da matriz C50 na gestio de projeto de UX
para o novo portal de transparéncia de Santa Catarina pars o Congresse 14° P&D
Design — 14° Congresas Brasileiro de Pesquisa & Desenvaolviments em Design a
sar realizade enfre 05 dias 24 a 29 de oululbrg de 2022
Artigo final: hitps:(fdocs google comidocumentid 1 WHal i OGCw-

T T——
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2) Definigho junto a equipe de 3 p-aranm que @ p-nrtsl alande: 1 ciummlum z
ganlnﬂganbﬂm e 3. aﬂp-a:lalluta da &rea [SGBTQI'I“MB @ Mas &neas gue envaliem
contabilidade, gestic pltlica. Link agui:

hitpa:dive. google. comflaid! 19 UNuNMG o vaFwiwWe P _pOetwBdy KOdhiew?
usp=sharirg

3) Aplceglio de um formuldrio de estudos de desejabilidade de design em grupos

onkne especifices de gestEo plblica & contablidade (o= resullados da andise das

respostas |4 est3o sendo escrilos pars um artigo de evenio em iNoVagan provivel o

evento do CIKI 2022: hitpa:{proceeding.cikl ufse belindex phplcikilabout)

Criagao de estudos de design para a tela inicial do novoe Poral de Transparéncia

wizando alta confraste, clareza, espacialidade, compresnsao & usabilidade. Link souc
- r = 2 = e et ?

4

5) Elsboragdo de um guia de andlise para cada persona definida visando um
direcionamentc na malhoria e apresentacio das informagtes vollados especificamente
para as 3 personas usudrias podo  Portal da  Transparéncia  de SC)
hitps:fdoce google comidocument i XF EYFolh Sxatl §2e4 Saoin O CHER0S08] 1Ga
kolaadit?usp=shanng wikzendo & crisgdo de cendnos posaivets, definiclo das doves @
desejos de cada persona. O foco toma-se direcionado & esses personas. Trazendo
COMmpreansio.

6) Escrevendo o arligo de acessibilidade para publicagio em um evento a ser dafinido
juntamenite com os professores da disciplina de Acessibiidade do EGC. O titulo inctal
do arlige & Design ne nove Potsl de Transpendncla de Sants Caterna: uma reffexdo
zobre acaseibiidade, inferagdo e inciusdo.

6 — Conclusdes (parciais ou finais) do projets:

As contlusbes parciais dos estudos do projets lors:

Solugdes da andlise inical do formuldrio foram: Qusds os principals problamas ou bameiras
que vocd anfranta ao utiVzsr o Porsl?

‘compresnsao @ deixar fude com mais clareza”

“falla clareza, & rapidez para acessar”

“sugestio da crapdo de um chal aniing no Povtal para feciifar a comuncands & uso do
Telegram”

Wﬁf;ma de fesaheck das usudnios alravds de parguntas de ssbisfagso ou outro software. ~

F'f'ﬂpﬂﬂ‘ﬂ 'IE um leedbanhde ﬂ'n‘ﬂﬂﬂl;lﬁﬂ ﬂ'll'ﬂl.‘ﬂl'ﬂﬂntﬂ I]}I'T' o5 u&lﬂl‘ll:lﬂ- EILIE acassam o Fortal:

Sugastbo do uso do menu > Para seu Perlil direcionands o ususro 808 Servigos & agdes
principais que o Portal pretende mostrar a cada persona.

Segue o exernplo da proposta da herangule de informages abaixo:

S P 03 do 07 - DOOUMGRTD 3580000 pilaimenka, Para oonfennoe, A00ss o o sie THos Dol So 560 50 Hov. brpoml S o Nk & mocosss CEE CIOO0LSRTIEY oo ootgo BFBOVEDR
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Observam-se ponlos importantes identificados no formuldrio aphcade de mekorda no
prejabes como um 1000, tais coma:

1) organizagho das informagdes redundantes que es130 NOS Menus,
2) clareza e definigBo da palela de cores condizentes com os concelftos & serem

abordados na missan e Msbo.

Solugbes geradas a partir dos artiges académicos escrited ¢ pesquisados:

Inzight durante as pesquisas de ullizar a ferrameanta de starptailing para o Portal ficar
mais &trativo & convidatvo na pégina inicial {Trazendo atengao e careza).

Utiizar um guia de participagie ou envolvimento para o PRA - o Flano Plurianual,
mais conhecide apenas como FPA, & uma lel estadusl que serve para direcionar a
atagio do Governo por meko de diretrizes, obietivos & metas de médo prazo). Ter
uma aba chat mais visivel para a parlicipago e interaglo lomando a participagdo mais
efative dos cidadbos/cdadis,

MNa organizagio do grande wvolume de dedos 8 solugdo seria afrevés de menus
principais e filtros bem definidos. As informegdes muite juntas podem gerer um
ruido e disperséo, & organzegdo podera ser por cands ou conjunios grandes & em
saguida o uso de fillros embaixo do campe de pesquisa.

Sugestan: uso de Botbes com as principais dividas dos usudrios.
Seguamn sguns exermplos:

Qusis as s¢0es do govema?

O que & g PRA 8 como peticiper?

Coma funciong ¢ sistems de (recelles o desposas)

0 uso de guia ou mapa do Portal seda uma sclugdo interessante para o usudrc se
localizar.

LA P 0 o 07 - GO0 assinid0 Glakmonks, Para oorfeninoi, S0esso D s THps (Do so0o S0 S0 00w, Dripoenl-eniime: o ik & processo CEE GI00LERTPIER o0 Comgo BFBCYENS
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T - Sugestas de continuagho do projets ou nova atapa:

Seguem as ideas de conlinuagas para as présimas atapas oo projeta:

1) Mesmo que & idea incal (4 estaja pronta, sugers-ge montar & definigBo @ a construgdo
de urn wovkshog ou reunsBo interne acerca do Card sorting - consiste em enfregar ao
usuarie cartdes com informagdes e pedi para que os orgenize de tal forma que
aqueles dades fagam sentide para ele: definigio da nova estrutura da hierarquia das
informagbes (conjuntos @ subconjuntos de informagbes categorizando em menus
principais) visando 2 aspecios principais:

- Organizacio das informages,

- (Clareza pare o5 usuéfos que acessam o portal (qual a priordade, o que &
impartante mestrar?),

- Facidade de encantrar as informagdes.

Ma defingBo do Card Sorting Aberte para definir @ vabdar a arguitetura da
informagao pensada com a equips.

&) 15 pessogs no minkma,
bl 40 carties ou papdis DOF DESS0E BN MEdE,
o) Definigfe de 5 categonss arincipals + 62 SubCOnWos.

GORIOEERPIEY o b Codagn 3FBOYEDS
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Ag principats calegonas @ conjuntos para o8 Menus principais possiveis sio:

Sobre o portal > o que & o Fonal, missdo (através do storyieling) o portal pelo astedo,
planoe/projetes, ate

Para seu perfil » peril cidad&o/cdadd. gesiorigestora

fne sha para seu perfll difeciong pare 8 pancioss funconsidades do Forel para
cada perfi nfe preckzando mudss lods & fingUagem, Dois nem [D0CE CONRECEn &8
informagdes da gestores’ aspacialistss da Ares),

Obs:_ alguns apps. por exemplo. de investmentos ndo lem tude explicado em texio
serla rmais nos graficosdinfograficos etc. perticipe do PPA, Carta de servigos,
Parlicipagao cidada.

Consultas » receilss, despesas, consultas detalhadas e dados abertos

Gestio estadual > Mapa de S5G, PPA, organizagdc dos drglos, gestio, leis,
sacretanas, oulras informagieas

Contate » parguntas, fale conosco, vakagio oo portal, ouvidosa.
Todos > informagdes e culras informagbes.

2) Sugestan de um sfordaling convidativo @ alinhedo 4 missfo do Portal & ser definido
juntamente com a equipe de comunicagdo, do CGE. Também o campo de pesquisa
bem visivel com ] fiftros bam definidios.

Fara que 88 peSS0as PERMEneam am um websile, poral cu ocutre mida & necessano

nao soments a atengio mas reter asta alengo @ a ferramenta do storytelling & uma

solugdo &tima para a pagina inicial trazendo atenglo, curiosidade e autonomia para as
consultas & COMmpreansio.

3) Resumir os nimercs de despesas conformme os layout foram monlades.

4) Aphcer testes onlinelpresencias de usatlidade dos protdSpos com as perscnas, teste
de arvore de usabilidade ou Tree tesling, validagao de protdbpo navegavel, teste de
ugabibdade gualitabve [presenciel ou remolo), teste de referdacia, svelacic de
acessibilidade.

5) Reforrmular os prefétipes conforme o endamento do projelo em equipe e andlise das
agles de cade usuanoc em relegdo sos probdtipes desenvolvidos com & navegagdo
feites no Figma.

6) Para a Gitima etapa irei ulilizar algurs ertigos académicos e resultados do projeto para
a construgio da lese académica de doutorado sobre experéncia do usuans & ser
definida juntamente com os professaras orientadores o EGC.

8 - Desempenho de bolsista™ (Comentar sobre o desempenho do bolsista no
decorrer do projete)

A MNarima & uma pessoa de pensamente &gil e eficaz. Dedica-se ao maxmo aos obpetivos
impostos pela equipe, mas sempre procurando concliar o trabalho com os objetivos: do sau
doutorado, © gue scaba trerendc basiante conhecimenio acad@mico e a ndomuibe

=4 Fieg. 08 do 07 - Doouranm assinedo dpiiaimonie. Para confandnol, acosso o se Diigs fpomal spoo sen 50 0o briporml -eolemd: o ke o proces so DEE GOMILERTIES o o cddgo AFBOYEES
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mais valer & eguipe. Iniclou sem muilo conhecimenls tanlo da drea ada drea de
ransparéncia e de web design, mas em pouco lempo [& adguinu o8 conhecimentos
necessanos e apresentou excelentes ideias e implementagdes. Trez ainda valores com o
quais a gestdo piblica & & conbroladora esiBo intimamende relacionadas como abica,
comprometimento, foco em resullades para o cidedio e compet&noia.

* A ser preenchide pelo Coordenador ou Supervisor

- i ks bpia—r

Bolsista
Marima Alemsan

Coordenadora
Marisa Zikan da Siva
Controladora-Garal Adjunta
Controladoria-Geral do Eslado

Supervisor
Alexandre Campos Hermida

Gerente de Transparéncia @ Dados Abertos
Controladona-Geral do Estade

Flerandpolis, DEMSRZ0ZE

B Fig. 07 do 07 - Doouranm assinedo dpriaimonie. Para confandnol, acosso o se Diigs fpomal spoo sen 50 0o briporml -eolemd: o ke o proces so DEE GOMILERTIER oo cddgo AFBOYEES
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BELATORIO TECHICO DE BOLSISTA
EDITAL DE CHAMADA PUBLICA FAPESC N* 33/2021 - PROGRAMA INTEGRADD DE

INOVAGAD DO CONTROLE - PIC-5C

Tipo de Relatdeio: { X j PARCIAL [ }FINAL
Periodo do Relatério Téenics: 01/11/2022 a 30042023

1 - Dados pessoals

Mome: Narima Alemsan

E-mail: narimalemsaniymail.com

Telefone: 48 9 9968-0TET

Titule de Projets: Aperlaigoaments dos instrumentos de participagie social, controle
social, ransparéncia & dados abertos.

2 - Resume da propesta inicial do Projeto

O projate wisa ¢ aperfeigoamento dog instrumentics de parlicipagao socal, controle social,
transparénca & dados soertas.

3 - Resumo do Projeto no momentos da apresentacho deste relatério

O projeto visa & melhona da consruglo do novo Porlal de Transperéncia do estedo de
Santa Calanna com o obpelivo de propor efou desanvolver novas feramentas para a
apresentagho das informagties de franspardnoia plblica, observando, dentre outros, critérios
de usablidade, facikdade de usoimawegagio, design, responsividade, scessibilidade e
cormpreens®e da informagdo pele cidadao. Atualments estd na elapa de pesquisa, andlisa,
construgio dos protitipes e elaboragio.

4 - Resultados alcangados pelo Projete no periode deste relatdrio de acordo com o
cronograma apresentade ne Flang de Trabalho do bolsista

-
B0 i, 01 e B - Chomurmesnin assinsdo g baimens, Fans conferinoia, aceme o sbe g Oportal e s s oy, brporis-sdeme. 8 nlenme o proassn G0 (OGS & o sidga TEECRUNE
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Este periodo fol a fase de definigho do nove fiow da mova esirulura da apresentagBo das

categorias de cada informagdo para & reforrmulacio do novo Porial @ de organizacio de cada
alaments das talas.

1) Definigio da nova Marca do portal da TransparSnca:

(’ PORTAL
", TRAN NCIA

4o podier sEecutres S Sarta Catsrra

2) Criagho da nova Marea para o Poral de Dados 5C:

s) DADOS.SC

3) Mapeamento de jomada dos usudrios, criagBo dos primeircs protitipos e pré-definigio
da nowva hierarquia da informagao apresentada nas telas.

Criagho da apresentagio dos novas leles e prothlipos oo Novo Portal de
ransparénca:

Lnk da arpasn

4

=y

CGE '

= Portal da
Transparéncia 4.0

Pade §escutva

-]

5) Redesign do levoul da pagna inical do Portal de Dados Abertos:

Becrplageon ALFA - Rodowia Josd Caicn Deun GO0 [BC &00, & M - o 1A <58 pall) W Sl et

FAPLE - 7 dndle - Badrs Jobd Pt - UL S8R - Flirrdeoin i - B Fevrwc O e i e e

a0 siw hlipe iGodal sges sea e gov biiporisl -edame s inkeorme o preossso CGE AR & o obdga TLHECANEL
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6) Criagfo dolayout de Pap Op awiso de comunicagso no Portal afuat

COMUNICADO

B ey i e vl srenos e sleplag o o

i, dey vy oA s Pl e Faipirigrd (s o
. g i ) sl e vy BT, (Jus T mg
s Tl GRS P OO TR Lk @ G

Formes e L.

CGE

Criagao do banner das Emendes |. . para o Poral atual:

Q EMENDAS INDIVIDUAIS
= PARLAMENTARES

= o? As emendas indrviduais parlsmentanes
sdo recursos do orgamento pablico

. anmse 0 s hlipe Oportal ses sas we oy ivporis-edeime 8 nenma o oo n 00 AT 8 o midga TN,

Famm
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T) Mapesments do  Bow  da Mavegagioe  do Fortal  atual:

9) Criagio do argquive capa, logomearnca e disgramagdo do Projeto Escala SC: link
10)Criagdo e diagrarmagBe do  arguive Enderegos  do  Estedo  de 50

enderecos,_felafonas, anexs  docx
11) Criagdo e diagramagio do arquivo Competncias dos drglos: Competancias _docs
12) Criagio da nova propoesta visual para os relatdrios trimestrais da equipe intemna da
GEDAD:

oo" RELATORIO
1.4 TRIMESTRAL

GEDAD JAN/23 - MAR/23

ka2

. araessn 0 vie blige ipodal sgee sea ec gov inpoial-ademe: 8 nlenme o prooesso D00 GBI & o aldiga TLI0CIRTL

arn

== P, T4 de - 0



=

b

oy RELATORIO
+4 TRIMESTRAL

GEDAD 3an/23 - MAR/23

Status dos projetos:

Relormuiachs & Portal de Transgarinca

16,7%

Relormuelaiis S0 Portal de Dados Abartod

2,9%
[ L

§|

Avaliagtes das Ligslacies o Transpardncias

ammssn o vie hlige Apotal see sea se gov inpoial-adene: 8 nienme o ecessn COL ORIV & o aidga TIIGCRNEL,

Programa Escala 5C transgarenhe

16,7%

Trarsparkngia Ativa @ Dados Abavtos/TOWR

12,5%

dvalinpdes Externas e entidades

16,7%

Py Becrickighcn ALFA - Rodowis Jou Carion Dain G0 [5C &0, Km0 - Mo 124
oo CELTAFAPESS - 5 Arveter - Barre Jods Sy - CED SEG00-902 « Fiwurduoln/S - Brasd

S0l S B
T
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14 TRIMESTRAL

GEDAD 3aN/23 - MAR/23

ACESSOS:

Portal de
Transparéncia

Portal de Dados
Abertos

144.238 _

.
AcHiiTs Coagie Anaiytcn

14.726

Aspiiad

3(88,77%) Ti(74.4%) 153 98
Rrrhianig Rarking Comjuntos de  Crganizagies
W g STV P Dadcs
mz =
P amma Vun Wi
i Y ]
L R EI—I—ILILSE _———— —_—S—S§S$S—$—Méaim—_MéM—m—M——M—M—M—M—M_M—_—M_—M—MMBM—M—M——— —— ™ ————nnna
. s B30 FBEC 0N, i 08 - bl _-.L o 200 fage

, acesse 0 b RlGe ORorial s sen 5 gov nporal-wdeime: 8 ke o procsess o DO GORSHVTET @ o aidgn TIH0GPUNEL

L



AN

W

e | Got =R

0 o '
RV RELATORIO

14 TRIMESTRAL

GEDAD 31an/23 - MAR/23

Indicador finalistico de scesso bs ferramentas de transparéncia ativa

s e e i o e e—— e 20 Crbfn o d8 Acra dn Ferareein & Tramee b M

= 203F  w bbela D023 = Tendancia 2023

L u P
Indicadores Transversas &
O Feoveerms openies FEGFFFF o PeS g
F - R s Foams Ipsappmanas [irasigen DO # (oo dasiyict
L ——
Prsscyast Bacnokigacn ALFA - Rodowia Josk Cawion Dudn GO0 [ &0, K Ol - kil A S5 P M A P i i
b ELTa/Fare Arvier - Ba s Ehg sk B -0 Lot SE S e (W L

aceeEn 0 K RHGEE TGO KR 9 GOV Roral- e ke o processn DO COO0ABIVADER @ 0 chdga PRGN,

E Vi, 07 e 29 - [



G oo 25

Criagao dos layouts novos e graficos pare o projeto de reformulegdo do Nowo Portal de
Transgarancia:

Tela da Pagina Inicial:

DN | BEMAINDOS AD PORTAL DIl TRANSPARINCIA

. DESTAQUES.
S6BI 32481 154BI  TaMi

e o N — N —
| GUIAS DE NAVEGACAD

O protétipo completo inical esté ne apresentagBo: link de acasso

§ip fopese

b
Tela dos contratos:
" S
Contratos por Unidade gestora
— S
RSAITIZZMI  S809 4565 45 48
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O fifros aparecem no topo do gréfico trazendo mais clareza ao usudno.
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Tela de andlise detalhada:

Anilise detalhada

o el FUCCAND,

Rt |

valores

R$38M . R$3BM .

R$1EM . R$1EM .

£
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Tela da Distribuigo das Despesas:
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Ajuda na parte de design no fundo do Power Bi.

Formularios desenvolvidos para pesquisa:

Formulério 1: Esta pesquisa visa a coleta de infermagfes para a melhorta do projete "Fortal
da transparénca do poder executiva de Santa Cataring”.

Formulario 2: Esta & uma pesquisa de estudos de dessjabildade de design: os/as usudrios
receben varas versbes oo design visual e eniregsm aoia designer informegdes sobre os

iz afributos dos modelos ap {tanto em quantiativas como
qualitativas) v

Formulario 3: Esta pesouisa visa a validagio dos principals desejos & dones de cada persona
(desejos: beneficos) x {dores: diiculdades) para o nove Portal.

o siign THCCRAND,
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Com base na valideggo dos 20's @ pessivel tragar mais solugdes esserlivas para o
projeto do Move Portal, hitps:/foms.glefgEdetsPYzHpzdeT

© formuldrio 3 gerou 1 arige gue serd enviado para o evento DIGICOM.

5 - Produgio gerada pelo projete. com a participagio do bolsista g do
Plane de Trabalho do bolsista (Breve descrigio das Atividades complementares,

[ ¢do técnica e , evenios L P tecnologias

desenvolvidas, p ¢do pasaivel de P Ir i]

1) Submissdo do artigo académico para evento oo Digicom a ser enviado ak: 30 de
abril de 2023: Validation of the 20's to UX Design: Analysis of the Pain Points and
User Desires on the Transparency Portal of the Executive Power of Santa
Catarina flink pdf)

2) Certificagbes com 5 cursos realizades no EMA VIRTUAL:

- Design de Aplcativos na Transformagao Digitar,

- Principlos do Design Thinking e inavegdo em Govema,
- Uso ge Midies Sociais na Comunicagdo Institusional;

- Uso go Design &m Folilicas Fobiicas,

- Design Speint em Fropatos de Trensformagso Digital.

& — Conclusdes (parcials ou finais) do projeto:

As conclusdes parcials dos estudos do projeto foram:

Observam-se pontos emportantes identficados no fomuldne aglicado de melhoda no
projeto como um tode, tais coma;

1) Com o flow desanhado, @ possivel percabar Lma dminuicas de links @ submenus que
=6 g3 volume 0 invés de direcionar o wsuaro ao conteddo indicade.

2) Com a pesquisa realizada no artigo, & possivel conclur que & ranspenéncia pdblica
no Estado de Santa Cataring val além de disporibilizar dados para & socedade, pois a
transparéncia lembém estimula & paricpacdc soclal & o acesss 4 W
faciands & contibuinds pars & tomada de decisSes sobfe agdes do setor plbico.
Portants, & antigo atingiu o objalive inicial proposto & pode-se conduir com a literatura
apresenteda gue & fundamental Wazer o usudrios come pare im 18 @

CODOABNAT & 5 st FI00II,

B ke s
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s il
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colaborativa no sentido de dentficar as ress necessidades. dores e desejos dos
usudrios do Portal da paréncia do Foder da Santa Cedaring para que a
reformulagao do Portal pessa ser apresentade de forma mals assertiva e baseads na
=ua percapao atual.
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1) Se vk & cidsdBo/eidsds: Qual i rebasa b Portsl de bamsparincia do
#5100 de Santa Catarna?
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Solugbes geradas a partir dos artiges académicos escritos e pesquisados:
A partir das respostas tragou-se algumas solugbes para os prototipes, gue foram:

Definir as principais agies gue Fam aparecer para odos os usudnios e gue fossem de facil
aenlangmants como Mostra 8 figura abaixe:
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Layeuts criades para o celular j& as principais agbes, simplificande, assim, a
linguagem apresentada aos cldadios.

Sugere-se uma sessdo no topo da tela com as principais agfes para o fomento da
parizipegan sodal ne Portal de Transparéncia:

Consultar,
MNovidades,

Perguntar,
Parlicipar,

Enfre oulres aghies que podem ser mepeadas e pesquisadas no processo. E, ao clicar em
cada item, muda a informagio logo abaixg. Exemplo: ao clicar no ilem de Participar vel para a
tela de particpacao secial como mostra figura abaixo:

o g0 TR,

w i o

. At @ M bl G peral

G lapeze 2

Paricipagis Soial

Sugere-se a Criagie de um Chatbot para as perguntas para escrita & som
(acessibilidade):

7 - Sugestao de continuagso de projets ou nova etapa:

Seguem as |deies de continuagio pera as préximas etepas do projeto:

1) Mesmo que & ideia inicial |4 esleja pronta. sugere-se montar a dediniglo e a construglo
de um workshop ou reursdo interns acerca do Card sorting - consists em entregar o
usudrio canBes com informagdes e pedir para que os organize de tal forma que
agueles dados fagam sentide para ele; definiglo da nova estruture da hierarquia das

i RN de informagbes calegorizando em menus

[
principsis) visando 2 aspectos principals:
- Orpanzegdo das informagdes,

- Clareza para 08 usuanos gue acessam o portal {gual a pricrdade. o que é
te mostrar?),
- Facilidade de encontrar as infermagies.
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3)
4)

3
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7

g)

Supesiao de um stonteling convidativo @ einhage & missdo do Portal a ser dafinido
juntamente com a eguipe de comunicagio, do CGE. Também o campo de pesquisa
bem visivel com os filtros bem definidos. Para que as PESSOAS PEMaNeCam em um
wehsite, portal ou outra midia & necessano ndo soments & atencAo mas rater asta
atengic & a fememenia do sloryielling ¢ uma solugdo Olima para & pagina inlcal
trazendo atengdo, curiesidade e autcnomia pera as consultas @ compreensBo.
Resumir os ndmeros de despesas conforme os \ayouts foram montados.

Aplicar testes onlinelprasenciais de usabilldeds dos protdtipes com as personas,
validagao de protélipe navegavel, teste de usabikdade no flew ge Figma,

Enirega do Design System,

Fetormular os prototipos conforme o andamento do projeto em equipe & andlise das
agles de cada usudno em relagdo acs proidlipos desenvolvidos com & nevegagao
feitos no Figma.

Para & ulima etapa irel ublizar alguns arligos académicos e resultedos do projeto para
a constugac da tese académica de deutorado a ser definida juntamente com oS
professeras onentadores do EGC.

Sugere-sa conforme a discuss&o na equipe 8 nova integregio com a Inddstda 5.0
trazendo & |A como superle pars as pergunias dos usudrios do Portal.

B — Desempenhe do bolsista™: (Comentar sobre o desempenho do bolsista no decorrer
di projeto)

A bolsista tem desempenhade seu papel com zelo, profizsionalisme e eficénca. E parta
essencial pera evoluglo dos produlos que estdo em desanvelvimento pela GEDAD além de
possulr competéncia técnica e um excelente interpesscal (precisando apenas evoluir sua
aulo confianga).

Profissicnal getaritada e de féeil gestio.

* A ser preenchide pele Coordenador ou Supervisor

Marima Alemsan
MNeme e essinalura do Boisista

Carlos Eduarde de Lima
Gerente de Transparéncia e Dados Abertos da CGE/SC

Florandpelis, 02/ 05/ 2023_
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sgpe Assinaturas do documento

Cédigo para verilicagao: 7QCC2U03

Emz documond 10l assinado cigimenio Del0s SogUINtes Signatancs nas datas indicacas:

‘x CARLOS EDUARDO DE LIMA [CRF (05 500 000 M) am JaDamie & 120400
Emes poe "SGR, Bt an |G10EDIA - W04 B il st TEIIETIE - 130444
PASaiun 00 ST

r HARIMA ALEMSAN (GFF: 087 XXM 635 XH) om 4052023 s 159325
Erviricky v "B P gl gm 0813021 - 95R30 o sikio obb Sl 12 TE - 155N
{Aasinsurs fo swsema)

J SIMONE DE SOLZA BECKER (DPF (00 000 428-000) e (S052080 as 132037
Emsda oSG, arilco en DTG0 - W00:12 o willds abh STOLZTI0 - 1500:12
Paainuns oo seeT)

Para vasilizar a pulbiiciiacs dosts chpia acesan o ink hopeerial agee sea. et gov Brpartakaernacanlamnca-
dooumerRoiIidF Xrs AMTMERK mawlMDAWNITY 4 X 3N Sy Dly X 2dA DoAYV TAZ ou 0 sie

so.gov beipottaleeerna @ infomme o processo CGE 000004682022 & 0 cOdgo TaCc2Una
oUR o preseme st pégina para realizar a conlerénda.

Pl 500,50,
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Termo de compromisso:
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TERMO DE COMPROMISSO DE BOLSA FAPESC

A ser preenchide pela FAPESC I
PROCESS0 FAPESC N° zoTmz2021 j

© Programa de BOLSAS FAPESC objetiva;

a) A formacio de profissionais para a Pesquisa Cientifica, Tecnoligica & Inovachks em

universidades, institvios de pesquisa & deservalvimento, centros lecnoligicos, centros
de formacho profissional & empresas de base lecnoldgeca, em lodas &5 dreas do
corheciments, lanlo no Brasil quanto no exencr, com o intuite de incentivar &
promover o desenvolimento, em dreas estralégicas, do Estado de Santa Catarina;

b) A fxagéo de pessoal de alto nivel em Institvcies de Céncia, Tecnologia o Inovacio -

ICTI, empresas e govemos, para a realizagio @ gestio de projelos de Pesquisa,
Desanvolvimento @ Inovagio = PDI

1 DEFINIGOES
a) Bolsista: Pessoa fisica aprovada na Chamada Pubsca 33/2021, qualificada conforme

b

c}

“d

itern 2 do presenle Termo, para execular o objelo do presente Termo, conforme
atribuigies previstas no lem & do presents Temo.

Coordenador do Projato: Profissional indicado pela CGE para coordenar a execucSo
do objelo do presente Termo, conforme atribuicdes previstas no item 7 do presente
Termo.

Supervisor do Bolsista: Profissional indicado pela COGE para supervisiona a
execuzdo do objeto do presante Termo, conforme atribuicBes previstas no Bem 7, do
presente Temo.

Entidade: Instituiclo que receberd o bolsista para execugBo de projetos de pesquisa
aplicada @0 sprimorsmente  PROGRAMA DE  APOIO A PESOUISA,
DESENVOLVIMENTO E INOVAGAD EM PROJETOS DE ADMIMISTRAGCAD
ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS, TECNICA ADMINISTRATIVA
ESPECIALIZADA E GERENCIAMENTC DE PROCESS0S, PESS0AS, SOCIAL E
GOVERNAMENTAL, confonme atribuicies previsias no item 8 do presente Termo
FAPESC: Entidade piblica com personalidade juridca de direilo privado, inscrila no
CHPJ sob o n® 01,682 8600001- 26, com sede no Parque Tecnaoligico ALFA -

, A0S0 O 842 NpS IPomal sppe. 500 S0 pov. Dporml-erkam: o Nk o processo FAFESC D000SITIEEN ¢ o cbdips EBCIRESL.

Para
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Enderego Comercial (Togradowrn, n® e complemenio): Rodowa José Caros Daux, 5500,
S0 401 Square Corporale - Tome Campeche B, 3° Andar, Sala 323

Bairo: Saco Grande |CEP'; B8.032-005 |Cid.ada: Floriandpolis
Endearago Residencial (logradown, n° e complementa); Avenida ltamarali 380 ap 8048
Bairro: Parque Sao Jorge |¢E;P': BE034-400 IGM: Floantpaolis

Email; mzsiva@ege sc.gov.br

Nome da Entidade de vinculo: Controladoria-Geral do Estado (CGE)

Nome do Supenasor do Bolsista: Alexandre Campos Henmida

4 DO OBJETO

4.1 O presanle TERMO DE COMPROMISS0 DE BOLSA FAPESC visa & transferdncia de
recursos financeiros, em modalidade de bolsa, para a ewscucio do PROGRAMA
INTEGRADO DE INOVAGAD DO CONTROLE - PIIC-5C am conformidade com o Planc de
Trabalho, parta integrante do presente instrumento, nos termos. da resolugio 0RONS -
Paolitica de Bolses FAPESC. .

5 IDENTIFICAGAD DO PROCESSO

Modalidade da Bolsa: DTI-A- Profissional de ndvel superior com, no minima, & (sels] anos de
_Iltﬁnmndi em atividades de pesquisa, desermvobdmento ou inovacio.

Walor da Bolsa: RS 4,800,00 Duracho da Bolsa (meses). 12

Data Inicio da Bolsa: 0171172021 Data Fim da Bolsa: 31102022

& DAS ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES DO BOLSISTA

a) Cabera ao bolsista dedicar-se exchusivarmente &5 alvidades objelo dessa Chamada
Pabdlica &m carga horiria de 30 (rinta) horasfsemanais, ndo sends permitida scumulagis
de carga hordna com qualkuer oulro vincula,

b) Desenvolver suas alividades na modalidade presencial na cidade de Flonandpols; em
hordrio definido pala CGE;

c) Dedicar-se integralmenta &s stividades de pesquisa, desanvolvimento & inovagho na CGE
am ritmo compativel com as atividades exigidas pelo Programa;

d} Manier bom desempenho a ser ateslade pedo coordenador do projeto a/ou supervisor do
beilsista durante todo o periodo de bolsa

. A0OE30 D Sk NHPS IPOmal SO0 S00 S0 0w Dol -colkmed. & inkome o processo FAFESC (00EIREE o o cidips BRCIRESEL.
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sg?)e Assinaturas do documento

Codigo para verificagdo: BBCIX85L
E#8 300JMan I A55Nad ARTAIMENTE D6ICS 563.4M06 §GNAEN0S Nas Batas INCadas

J MARISA ZIKAN DA SILVA [CPF: 015 00C008-X0() en 2611020217 s 164820
Emitico por. “SOP-w", emisdo e 1072008 - 144635 » vikio e 1302118 - 144835
(Assicabisia d safoTia)

J ALEXANDRE CAMPOS HERMIDA (CPF: 001 3000 249-XX) em 261102021 &s 172800
Emitico por: “SOP-", emisico e 13072098 - 130492 o vihio s 13002118 - 130412
(Asmimarn 0 sareTa)

J FABIO ZABOT HOLTHAUSEN (CPF- $12 000 379-XX) em 271102021 &s 135448
Emitico por "SGP-", emiids o PAL2T0E - 141850 o valan sie FAC2T1IH - 149850
(AsmimaT 0 ST

Para verificar 3 sutertiodade desa copia, soesse o Nk heos ‘portal sgpe sea sc gov Briporalk-ecerno/conferencis-
ocumamaRkFORVND X20zM DVIMODAWMDISNZBI M FayMDXZNC U2 YODYM o. o ste
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Du aponte @ cAmera para o presente nesta paging para realizar a conferéncia.




Conhecimento sobre metodologias de pesquisa aplicada e inovagao
Capacidade de articulagdo com instituicées publicas, privadas e de ensino/pesquisa e
experiéncia em atuacao interdisciplinar

| Participagdao em Eventos | HACKATHON UFSC & AAU - GEN Al CHALLENGES
(Participacao no evento Hackathon UFSC com metodologias de pesquisa aplicada e
inovagao com Hackathon na UFSC)

CERTIFICADO

' PARTICIPANTE

Este certificado € concedido a

: t(/;"‘f)ff(! B '(A’/ﬂd‘(llf

pela sua participaglo no evento

HACKATHON UFSC & AAU - GEN Al CHALLENGES

Realizado em 07/17/2024 com carga hordria total de 4h

JULID M. TEIXEIRA
-
b W ’




Ensino Senai Data inicio: (16/07/2022 Data fim: 22/10/2022) (remoto)

| Facubdade: Faculdade de Techologis SENAI Chapecd
| Curse: Design de User Interface (Uf) = User Experionce {UX]
Unidade Curricular: Design de User Interface (UI)  User Experience {UX) [
cHEAD
Docente Marima Alemsan/narima.slemsang@edu sc senai br | periode dauc
Anofiemestie (0222

0 Valério Junior Piana «vaierio.pi
para mim

Boa tarde Narima, tudo bem?

o

Para oficializarmos nossa cambinada, conforma canversamas e alinhamos, seguem os dados sobre & negaciagBo das auias para validagio, apreciacdo e aceite

Discriminagdo do (s) produto (s) e/cu servigos:

Aulas remotasionline 100% a vivo, que serda gravadas via Google Meel @ mantidas na piataforma AVA/Moodie para acesso aos discantes, da exl

NBo se aplica.
608
16/07/22 3 22/10/22

fBdejun de 20221511 ¢ @

“Design de User Interface (Ul} e User

‘Experience (UX)",. Faculiads SENAI Chapacs, periodo de 16/07122 & 22110722, aos sdbados, das 13:00 &s 17.00 (60 horas tof iplina). mais 20% de

{12h), totalizando o total em acordo

de 72 horas (disciziina + planejamento].

Nome completo: Narima Alemsan
CPF: 087.889.63!
Telefone: 4 9.9968-0787

Valor horalaula com 20% de planejamento: R$75,00h * 72 horas = R$5.400,00
Data do orgamento: 18/06/202.

Valor total bruto; R$5.400,00 (cinco mil e quatrocentos reais)”.

*A docente responsabiliza-se por mais despesas como alimentagiio e ransporte (cas aplicavais)

Necessito seu "De acordo” com a proposta em respostaa & também de aigumas

do de P para P - Design de User

p
Interface (Ul) e User Experience (UX)

Valés

Para:

rio Junior Plana <valana planagiedu sc.senal bre 18 de junha de 2022 15:11
: *hedrima A.* =narimalsmsan@gmail coms

Boa tarde Narima, tuda bem?

ara nossa combinada, confo & alinhamas,
dados 5008 & Megocago des aulas para

Disciminegso do () produta (5) iou senigos:

i ¥g, que serio gravadas via Google Meet & mantidas.
na plataforma AvAMoodle pars diz d 40 académica d

“Desige da User ltedace |UI) g Usar Expedance (UXI” Faculdade SEMAI Chapach,
periodo de 16/07/22 & 22110122, a0 sabedos, des 13:00 45 17:00 {50 horas totals da
discipling), mals 20% de planejamento (13h), totaizanta o total em acordo de 72
horas (disciplina + plansjamenic).

Home completo: Warima Alemsan

CPE. 0AT.AE3.633-26

Tolstons: 48 999680787

Malor horalaula com 20% de plancfamento: RETE 00 * 72 horas = RES 400,00,

Data do argamenta: 18082022,

Valor total bruto: RS {gingo mil & roais)’,

*A dacenite responsabiliza-se por mais despesas coma alimentago & transparts (casa
aplicives).

RG:

ORGAD EMIZSOR RG:

DATA EMISSAD RG:

N do PIS:

DATA DE NASCIMENTO:

ENDERECO COMPLETO (INCLUINDO BAIRRO, MUNICIFIO, CEF):
TELEFOMNE:

Dados da conta corrente para depési

BANCO:
AGENCIA COM DIGITO:



Capacitacgdes Interdisciplinares relacionadas ao Campo de Atuagéao
Formagao Complementar | Cursos interdisciplinares (inovagao, Gestao, Design):
1.

CERTIFICAMOS QUE

Narima Alemsan

Participou como aluno{a) do CURSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS:
Mddulo 1 (Fundamentos de Gerenciamento de Projetos) e Mddulo 2 (Oficina de Project
Model Canvas), realizado pelo Escritério de Gestdo de Projetos (EPRO) 5C), em
Floriandpalis, no dia __ 06/08/2082  com carga hordria de 7 horas.

Floriandpolis, _D&092022

TACITO ALMEIDA DE LUCCA

CERTIFICAMOS QUE EPROJSC

Narima Alemsan

Participou como aluno(a) do CURSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS:
Médulo 3 (Gerenciamento de Escopo, Tempo e Custo), realizado pelo Escritério de
Gestao de Projetos (EPROJ SC), em Florianépolis, no dia __13/09/2022  com carga
horéria de 7 horas.

Florianépolis, 13/09/2022

SANTOS CORREA TACITO ALMEIDA DE LUCCA

do EPROJ SC Supervisor do Edital 0472021




ESTADO D SANTA CATARINA
ENA “@ Fundacao Escola de Governo - ENA

CERTIFICADO

Certificamos que
Narima Alemsan,

matricula n® , concluiu o curso de

Turma 13 - Introducao a Gestao de Processos de Negdcio,
promovido pelo Escritério de Gestdo de Processos - EPROC/SC
em parceria com a Fundagio Escola de Governo - ENA,
no periodo de 14/11/2022 a 19/12/2022,

com carga hordria de 24 horas, na modalidade a distincia.

S
cm

Cidigo: 639¢Td75-455¢-4aRl-h58d-M369%813dTab

63375455451 bS84- (3591 XdTab Contedido Programiitico

- Introdugio ao gerenciamento de processos de negtcio - BPM;
- Cadeia de Valor ¢ Arquitetura de Processos;
- Modelos de Governanga por Processos do Governo de SC;
- Notagio BPMN 2.0
- Inovagio.

udemy

CERTIFICATE OF COMPLETION

Complete Web & Mobile
Designer in 2023: UI/UX,
Figma, +more

Irstrictars Andrei Neagole, Daniel Schifano

Narima

Date Aug. 30,2023
Longtn 28 total hours



AN I Certificado

A Escola Nacional de Adminestracao Publica - Enap certifica que
Narima Alemsan

conclu o curso Uso do Design em Politicas Plablicas (Turma MAR/2023),
com canga-hordnia de 20 horas, inicio em 01,/03/202 3, término em 17/03/2023 e

nota final 81.55
Betinia Lemos
Presidenta

h Historico

Nome: Curso:

MNirima Alemsan Uso do Design em Politicas Pablicas

Disponiblidade Carga Hordria Nota Final:

01/03/2023 a 2103/2023 20 horas 81.55

Conteudo

Mt 1 - Deseg e Paliscas Ptcn. um fava jota de faser i csns
Mt 3 Leaengs

Moo 3 - Cravidide & Weachs: descnds  aeas fudrem

Mtduln 4 - Protstgagem & Teste Checand o que nCond na pritea

8 || Cernficad regstrade na Escols Virtual Gov - EVG sch o cadge. ThgNB7S60665VWS
: Este certficado fol gerado em 17/03/2023

N O prosente ana acessando o QReCode 3 esquerda, ou, casa desefar, informando
o codign Glo Valldscio de 08 Lps e e olavirtas soy b
A data de emissio pode ser antenor & data final do Curso RS Cs0s em gue 0 partiopante alcangou oS requisitos minimes.
para aprovagie antecpadamente:

M P Escola Nacional de
Administragio Pablica

J -

VO r
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A Escola Nacional de Administragao Publica - Enap certifica que
Narima Alemsan
conclun o curso Visualizacéo de Dados Aplicada a Transformacao Digital

(Turma JUL2023), com carga-hordria de 25 horas, inicio em 20/07/2023,
término em 21/07/2023 e nota final 91.1

Betinia Lemos
Presidenta

Historico

Nome: Curso:

Narima Alemsan de Dados Apli & Digital
| Disponibiidade Carga Mordria Nata Final:

2010772023 a 19/08/2023 25 horas 91.1
Contelido

M 1 Dt Vel Linte ¢ Podeoes,
Ml 2 Dot Vissalemtion € (et Seorytelig
Mt ¥ Pl o Paineks jond Aise 8¢ [ies.
Mt i R e PSS o S Pt o

Certificado regstrasa na Escols Virtusl Gev - EV.G sob o cadge. DAMZ992481080DPI

Este certificado foi gerado em 21/07/2023

O presente asa acessandn o QRCode & esquevds, ou, (s dessjr, formandn
o codigo acimana opclo Vallidacdo de Documentos no endenec HLps |jwaw escolavrtusl poy b

A data de emissio pode ser antenor 4 data final do (LS NS CIS0S &M que 0 Partcpante ACANCOU 05 NeuUISILES miRmos.
H para aprovasio antecipadamente

12/0001

CNSO ol Nacionl te Enap
Administragio Piblica e

-V O M
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A Escola Nacional de Administra¢do Publica - Enap certifica que
Narima Alemsan

concluu o curso Uso de Midias Sociais na Comunicacgao Institucional

Certificado

(Turma MAR/2023), com carga-hordria de 20 horas, inicio em 06/03/2023,
término em 17/03/2023 e nota final 85.

Histérico
MNome:
Nérima Alemsan

Disponibilidade:
06/0:3/2023 a 26/03/2023

Contevido

Ml 2 505 Gerulsabve Comuncagt;
Ml 2 Ponornmn dos Redes Sooois;
Méls 3 Amejamenta om fcds Socis
Mgl & NGOes 42 Duegin oF Cran,
Ml 5 Resumo dis Estratégis.
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Escola Nacional de Enap
Administragio Pidblica "

Betinia Lemos
Presidenta

Curso:
Uso de Midias Sociais na Comunicagdo Institucional

Carga Hordria: Mota Final:
20 horas 85

% Este cerificadn foi gerato em 17,05(2023

O presente certificado pode ter a sua validade compeovada acessando o QRCode 3 esquerda, ou, caso desejar, informanda
a cédign 20ma na apgia Valldagéo de Documentos No endaregn MUips:fwwnw escolavirtual govbr,

A data de emissn pode ser anterior & data final do CUMSD 1OS C2505 €M que 0 partcipante alcangou os requisizas minimas
para aprovagio artecipadamense.

E,



IO I g Certificado

A Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap certifica que

Narima Alemsan

concluu o curso Design de Aplicativos na Transformacio Digital (Turma
JAN/I2023), com carga-hordria de 25 horas, inicio em 26/01/2023, término em
25/02/2023 e nota final 95.75

Priesa subsTi
Histérico
Nome: Cursi:
Nérima Alemsan Design de Aplicatives na Transformagao Digital
Disponibilidade: Carga Hordria: Nota Final:
26/01/2023 a 25/02/2023 25 horas 95.75

Contelido

Ml 1 introdugBio & Transformegtio Digital & o Design de Aplioativs;
Médulo - Principios do Design Centrodo no Humang [DCH] e seus Processos;
Midulo 3: Dlscovery: o Etpa do Pesguisty

Mk . Criogo & Protenpogho di Apliconvos;

Mk 5 Teste de Lsabiions: o Weiidogdl s Sokugdes

‘Miduln & Design de Aplcativos Modie na Pritca

0 presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode & esquenda, ou, caso dessjar, informanda
o cédign acima na opgio Validagdo de Documentos no endareco hitps:fwww.escolavirtual gov.br.
# data de emissdo pode ser anterior & data final do curso nes casos em que o particigante alcangou os requsitos minimas

4% para aprovagio antecipadamente.

1
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Administragdo Pudblica i
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A Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap certifica que

Narima Alemsan

concluiu o curso Principios do Design Thinking e Inovacdo em Governo
(Turma MAR/2023), com carga-hordria de 10 horas, inicio em 01/03/2023,
término em 06/03/2023 e nota final 75

Betinia Lemos

Presidenta
Histérico
| Nome: | Curso:
Narima Alemsan Principios do Design Thinking e Inovagdo em Governo
I Disponibilidade: | Carga Hordria: Nota Final:
01/03/2023 a 11/03/2023 10 horas 75

Contetido

i 1- 0 que & gesign?

Al 2 - Gesign Thinking

Autn 3.+ © mocit tednen o dupls duaree

Auin 4 - Design e no ser human

A 5. 0 1S pecipios o design

Aui & - Como o design pode gudar & resaler probiemas pibicas?
st 7 rovagts em qoverno

Certficado regstrado na Eseoia VirualGov - EV.G so o cddign: 0y IZ875584846HP

Este certificado foi gerata em 06/C3/2023

0 presente certificadn pade ter 2 sua valkade Comprovada acessands @ QACads & esquarta, o, caso dessfar, informanda
o cédign a0ma na apgin Validags N0 endereco https:jww escolavirtual gov br.

# data e emissda pode ser anterior 3 data final do curso nos casos em que o participante alcangou o requisizos minimos
para aprovagio antecipadamente.

e’\Ja': Escola Nacional de Enap
Administragio Piblica - ™

J—s " r
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A Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap certifica que
Narima Alemsan

concluiu o curso Creativity and new Technologies at the Work
Environment (Turma JUL/2023), com carga-hordria de 10 horas, inicio em
24/07/2023, término em 02/08/2023 e nota final 71.5

Betinia Lemos
Presidenta

Histoérico

Curso:

Narima Alemsan Creativity and new Te at the Work.

|M:mz

Carga Hordria: Nota Final:

Disponibitidade:
10 horas 75

24/07/2023 a 03/08/2023

Contetido

Eresention

Appecr v
your
Lttt
P [E] cericada regiszads ra escota virtust Gow - £v.6 o0 0 cscige: 0bu39946HB9ZNFH

o, = FY Este cerificado fol gerado em 02/08/2023

4 % O presente certificado pade ter 2 sua validade comprovada acessando o QRCode 3 esquerda, ou, caso desejar, informanda
. e, 0 cidigo adma na opgdo Valldagdo de Documentos no enderego hiips./www escolaviriual govbr.

a‘ = g A data de emissio pode ser anterior & data final do curso nos casos em que o participante alcangou os requisitas minimos
c para aprovago antecipadamente.

d v " 1
5§95
it
g i

527.412/0001
e’\Ja Escola Nacional de Enap
Administragio Publica "
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A Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap certifica que
Narima Alemsan

concluiu o curso UX Writing para Transformacéo Digital (Turma JUL/2023),
com carga-hordria de 25 horas, inicio em 10/07/2023, término em 14/07/2023 e
nota final 100

).

Betinia Lemos
Presidenta

Histérico

Curse:

MNome:
UX Writing para Transformacéo Digital

Narima Alemsan

Disponibilidade:
10/07/2023 a 09/08/2023

Carga Hordria: Nota Final:
25 horas 100

Contelido

Mol 1 Confeafaaizands & LW Design na Tramsformagio Dgaal
Méco - LX Wiiting 0 Tento na Expenéingia do Usudrio

Ml 3 Coms fizer LIE Writng?

G 40 UK I 10 ATV 0 bl

[El FFFAE] corvncaso regimrad ra escoa virwalooy - v soa o cocige: PCZO9839653ILUY
Este certificadn foi gerada em 14/07/2023.
O presente certificado pode ter 3 sua valkdade comprovada acessanda o QRCode 3 esquerda, ou, caso desajar, informanda
B8 0 cddisn acima na opgin Validagdo de Decumenios no enderegn itips | wsw sscolavirtual gov br
Lof P. 4 data oe emissia pode ser anterior 3 data final do curso nos €as0s M que 0 participanta alcangow oS requisitas minimas
e para aprovagio antecipadamente:

42751270001
e’\.’a': Escola Nacional de Enap
Administragdo Piblica " .

J—=s7 " T
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Certificado

A Escola Nacional de Administragio Publica - Enap certifica que

Narima Alemsan

conclui o curso Design Sprint em Projetos de Transformacao Digital
(Turma ABR/2023), com carga-hordria de 10 horas, inicio em 12/04/2023,

término em 13/04/202 3 e nota final 82.5

Historico

Curso:

Nome
| Design Sprint em Projetos de Transformagio Digital

Narima Alemsan

Disponibilidade:
12/04/2023 a 22/04/2023

Carga Hordria:
10 horas

Contelido

Module 1 -".'wdllwv @® D?wn .‘cn‘nr-(‘lm‘v prapesta geval e prinepo's CoGCReTATLs,
Maduls
Méculs 3 a
il 4 Casa e Design SEt s pANSITaGED Pl

Este certificado foi gmaau em 13/04/2023.

0 cadign acma na apgo Valldagdo de Decumentas no enderego hiups:/jwww escolavi

para aprovagda antecpadamente.

m Escola Nacional de
Administragdo Pdblica

)

Betinia Lemos
Presidenta

Nota Final:
825

O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode 3 esquerda, Dn' :asod-e)ar infarmanda

A gata de emissia pode ser anterior 3 data final do curse nos casos em que o participante alcaﬂ;unasrequslms minimos

Enap

.



CIANTrO I Certificado

A Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap certifica que

Narima Alemsan

concluw o curso Design de Aplicativos na Transformacao Digital (Turma
JANI2023), com carga-hordria de 25 horas, inicio em 26/01/2023, término em
25/02/2023 e nota final 95.75

h Histérico

Nome:
Narima Alemsan

Curso:
Design de Aplicativos na Transformagao Digital

Disponibilidade:
26/01/2023 a 25/02/2023

Carga Hordria: Nota Final:
25 horas 95.75

Contelido

e 1 iredtugfo 8 Transfomegi Digfol 0o Design de Apticarios;
‘Mechilo 2: rincipos da Design Centrodo i Humans [DCH) @ stus Frocesscs;
Mt 3 Discovery: 2 E10pa da Fesguisy

B 4 10 & Prosipagto de Aplioativn

el 5 Teste de Usabilde o Waidogdo das Solicles

‘et Cesig de Apicativzs Mobie na Frdica

Cerificado registrado na Escola Virtual Gov - Ev.G sob o cidign: YYT184884243bEc

Este certificado foi gerado em 25/02/2023.

O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode & esquenda, o, caso desejar, informanco
0 cédign acima na opcin Valldagéo de Documentas no enderegn htps, /s escolavirtual gohr.

A datz de emisia pode ser anterior & data final do curso nas Cass em que o particinante altangau os requiitas minimas
para aprovagia antecipadamente.

m Escola Nacional de
Administragdo Pdblica

v r_




Titulo da Tese de Doutorado:

Framework 5.0 de Design de Experiéncia para Portais de Transparéncia do Governo

Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia e Gestao do Conhecimento — Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC)

Data de inicio: 22/03/2021 | Data de término: 31/12/2024

1. Introdugao

Este documento tem como objetivo apresentar a comprovagao do uso de técnicas cientificas no
desenvolvimento da pesquisa de doutorado intitulada Framework 5.0 de Design de Experiéncia para
Portais de Transparéncia do Governo. A tese foi desenvolvida no Programa de Pés-Graduagao em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com
foco em inovagdo na gestdo publica e melhoria da experiéncia do cidaddo em ambientes digitais
governamentais. Nesse sentido, a pesquisa foi conduzida sob a abordagem da Design Science
Research (DSR), articulando métodos qualitativos e construtivos para investigar problemas reais e
propor solugdes praticas por meio de artefatos conceituais validados.

2. Técnicas utilizadas:

a) Design Science Research (DSR)

A estrutura metodolégica da pesquisa seguiu os principios da DSR, conforme Peffers et al. (2007),
permitindo a identificacdo de problemas, definicdo de objetivos, construgdo e avaliagdo de um
artefato conceitual. Esta abordagem favoreceu a geragdo de conhecimento aplicavel a pratica e a
teoria.

b) Entrevistas Semiestruturadas e Analise Qualitativa

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com especialistas em transparéncia, gestores
publicos e usuarios de portais governamentais. A anadlise das entrevistas utilizou a analise tematica
(Braun & Clarke, 2006), permitindo identificar categorias significativas relacionadas a experiéncia do
usuario.

c) Uso de Software Atlas.fi

O software Atlas.ti foi empregado para apoiar a codificagdo dos dados, facilitar a organizagéo das
categorias e permitir a constru¢gdo de mapas conceituais e redes de significados, contribuindo para a
validade e a profundidade da analise.

d) Construgéo e Validagao de Framework Conceitual

Com base nos dados analisados, foi desenvolvido o Framework 5.0 de Design de Experiéncia,
estruturado a partir das dimensdes Need Experience (NX), Tech Experience (TX) e Brand Experience
(BX). O framework foi validado por especialistas por meio de entrevistas avaliativas, com base em
critérios especificos.

e) Definigao de Heuristicas de Design

Foram definidas e aplicadas heuristicas especificas para guiar a construgdo do artefato, como:
organizacéo légica, interconexdo de conceitos, aplicabilidade pratica, consisténcia e evolugéo. Estas
heuristicas foram alinhadas aos principios de design centrado no usuario e a criagdo de valor publico.

3. Consideracbes Finais

A pesquisa teve inicio em margo de 2021, com a formulagédo da proposta e levantamento tedrico. A
coleta de dados e a analise ocorreram entre 2022 e 2023, seguidas pela construgdo do framework e
validagdo em 2024. O resultado é um artefato conceitual inovador, orientado a experiéncia do
cidadao e a melhoria continua da transparéncia publica digital.

Declaro, portanto, que as técnicas acima descritas foram efetivamente empregadas para o
desenvolvimento da pesquisa de doutorado.
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UFSC

UNIVERSIDADE ERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO TECNOLOGICOD
PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM ENGENHARIA
T GESTAQ DO CONHECIMENTO

Manma Alemsn

Framework 50 de design para experiéncia
e Poriais de Transparéneia do Governo

Flarianépolis

2024

Framework 50 de design para experiéncia
em Portals de Transparincia do Governo

Teee submcti an Programa e Pi-Giosdumsin em
Engenbuin £ (i de Conhecimenty da Universidde
Foderal de Same Cataring coms nequisneo para 4 obtengin
do filwlo de Dewiora em Engesharia ¢ Gesilo do
Coiilsot sl

Ohrigntador: Prof, Mllio Monieiro Teixeis, Dr,
CUooneradon: Frode. Vania Hibas Ulbeichi, Dra.
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Titulo da Dissertagédo de Mestrado:

Uso do Teste de Torrance para Avaliar a Técnica dos Seis Chapéus

Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento — Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC)

Data de inicio: 03/03/2017 Data de defesa: 29/11/2018

1. Introdugéo

Este documento visa comprovar a aplicagdo de técnicas cientificas na dissertagao intitulada Uso do
Teste de Torrance para Avaliar a Técnica dos Seis Chapéus, defendida em 2018 no Programa de
Po6s-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da UFSC. A pesquisa analisou como a
técnica dos Seis Chapéus do Pensamento, proposta por de Bono, estimula a criatividade em grupos
universitarios. A criatividade foi avaliada com o uso do Teste de Torrance, em suas modalidades
figurais e verbais, permitindo uma analise comparativa antes e depois da aplicagdo da dindmica .

2. Técnicas Empregadas

a) Técnica dos Seis Chapéus do Pensamento

Aplicada como dindmica para estimular a geragéo de ideias em trés grupos.

b) Teste de Torrance (Figural e Verbal)

Utilizado para mensurar a criatividade dos participantes antes e depois da dindmica, nas oito
dimensdes do teste — fluéncia, flexibilidade, elaboragéo, originalidade, entre outras

c) Pesquisa quali-quantitativa e analise estatistica

Projeto exploratério com abordagem quali-quantitativa. Comparou os resultados prévios e posteriores
com o teste ndo-paramétrico de Wilcoxon, validando variagées significativamente estatisticas

3. Resultados e Evidéncias

Teste Figural: aumentos significativos em fluéncia, flexibilidade e elaboragéo
Teste Verbal: aumento significativo em “perspectiva incomum”
Demonstracao de que a dinamica dos Seis Chapéus promove estimulo criativo mensuravel.

4. Consideragdes Finais e Datas

Inicio da pesquisa: 2017 (planejamento, revisao de literatura, desenho dos grupos e instrumentos).
Coleta e aplicagdo da dinamica e testes: 2017-2018.

Andlise dos dados, validagéo estatistica e redagéo da dissertagdo: até a defesa em 2018. Todas as
técnicas citadas — Teste de Torrance, Técnica dos Seis Chapéus, e analise quali-quantitativa com

teste de Wilcoxon — foram aplicadas conforme descrito e de forma efetiva no desenvolvimento da

dissertagao.


https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/198511?utm_source=chatgpt.com

MNérima Alemsan

USO DO TESTE DE TORRANCE PARA AVALIAR A TECNICA
DOS SEIS CHAPEUS

Floranapolis
2018

Miarima Alemsan

"E PARA AVALIAR A TECNICA
CHAPELS

USO DO TESTE DE TORR.
nos

Ihsseriacio submetida ao Programa de
Pas-Giraduagde em  Engenharia ¢
Gestio  do  Conhecimento da
Universidade  Federnl de  Santa
Catari paia a oblencio do g de
Mestre em Engenbaria ¢ Gestio do
conheciments midin do
coithecimeilo

Orientador:  Prof.  Dr. Francisco
Antonio Pereira Fialho

Coorientadora; Prof” Dr” Edis Mafra

Lapolli

Flonandpolis

2018



Conhecimento sobre metodologias de pesquisa aplicada e inovagao

| Trabalhos completos publicados e apresentados em

Anais de Congressos cientificos

1. Alemsan, Narima; FIALHO, F. A. P. . Management of Innovation in Digital Brands: An
Integrative Review. In: ECIE 19th European Conference on Innovation and
Entrepreneurship, 2024, Paris-Nanterre, France. Vol. 19 No. 1 (2024): 19th European
Conference on Innovation and Entrepreneurship, 2024. v. 19.

i Lf

CESI. EE
| ECIE 2024

A Conference hosted by ACI and
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