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1. Introdução 
Este documento tem como objetivo apresentar a comprovação do uso de técnicas científicas no 
desenvolvimento da pesquisa de doutorado intitulada Framework 5.0 de Design de Experiência para 
Portais de Transparência do Governo. A tese foi desenvolvida no Programa de Pós-Graduação em 
Engenharia e Gestão do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com 
foco em inovação na gestão pública e melhoria da experiência do cidadão em ambientes digitais 
governamentais. Nesse sentido, a pesquisa foi conduzida sob a abordagem da Design Science 
Research (DSR), articulando métodos qualitativos e construtivos para investigar problemas reais e 
propor soluções práticas por meio de artefatos conceituais validados. 
 
2. Técnicas utilizadas: 
a) Design Science Research (DSR) 
A estrutura metodológica da pesquisa seguiu os princípios da DSR, conforme Peffers et al. (2007), 
permitindo a identificação de problemas, definição de objetivos, construção e avaliação de um 
artefato conceitual. Esta abordagem favoreceu a geração de conhecimento aplicável à prática e à 
teoria. 
b) Entrevistas Semiestruturadas e Análise Qualitativa 
A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com especialistas em transparência, gestores 
públicos e usuários de portais governamentais. A análise das entrevistas utilizou a análise temática 
(Braun & Clarke, 2006), permitindo identificar categorias significativas relacionadas à experiência do 
usuário. 
c) Uso de Software Atlas.ti 
O software Atlas.ti foi empregado para apoiar a codificação dos dados, facilitar a organização das 
categorias e permitir a construção de mapas conceituais e redes de significados, contribuindo para a 
validade e a profundidade da análise. 
d) Construção e Validação de Framework Conceitual 
Com base nos dados analisados, foi desenvolvido o Framework 5.0 de Design de Experiência, 
estruturado a partir das dimensões Need Experience (NX), Tech Experience (TX) e Brand Experience 
(BX). O framework foi validado por especialistas por meio de entrevistas avaliativas, com base em 
critérios específicos. 
e) Definição de Heurísticas de Design 
Foram definidas e aplicadas heurísticas específicas para guiar a construção do artefato, como: 
organização lógica, interconexão de conceitos, aplicabilidade prática, consistência e evolução. Estas 
heurísticas foram alinhadas aos princípios de design centrado no usuário e à criação de valor público. 
 
3. Considerações Finais 
A pesquisa teve início em março de 2021, com a formulação da proposta e levantamento teórico. A 
coleta de dados e a análise ocorreram entre 2022 e 2023, seguidas pela construção do framework e 
validação em 2024. O resultado é um artefato conceitual inovador, orientado à experiência do 
cidadão e à melhoria contínua da transparência pública digital. 
Declaro, portanto, que as técnicas acima descritas foram efetivamente empregadas para o 
desenvolvimento da pesquisa de doutorado. 

 

 



 

 

 

 



 

Título da Dissertação: Uso do Teste de Torrance para Avaliar a Técnica dos Seis Chapéus​
Programa de Pós‑Graduação em Engenharia e Gestão do Conhecimento – Universidade Federal de 
Santa Catarina (UFSC)​
Data de início: 03/03/2017 Data de defesa: 29/11/2018 

1. Introdução 

Este documento visa comprovar a aplicação de técnicas científicas na dissertação intitulada Uso do 
Teste de Torrance para Avaliar a Técnica dos Seis Chapéus, defendida em 2018 no Programa de 
Pós‑Graduação em Engenharia e Gestão do Conhecimento da UFSC. A pesquisa analisou como a 
técnica dos Seis Chapéus do Pensamento, proposta por de Bono, estimula a criatividade em grupos 
universitários. A criatividade foi avaliada com o uso do Teste de Torrance, em suas modalidades 
figurais e verbais, permitindo uma análise comparativa antes e depois da aplicação da dinâmica . 

2. Técnicas Empregadas 

a) Técnica dos Seis Chapéus do Pensamento​
Aplicada como dinâmica para estimular a geração de ideias em três grupos.​
b) Teste de Torrance (Figural e Verbal)​
Utilizado para mensurar a criatividade dos participantes antes e depois da dinâmica, nas oito 
dimensões do teste — fluência, flexibilidade, elaboração, originalidade, entre outras ​
c) Pesquisa quali‑quantitativa e análise estatística​
Projeto exploratório com abordagem quali‑quantitativa. Comparou os resultados prévios e posteriores 
com o teste não-paramétrico de Wilcoxon, validando variações significativamente estatísticas 

3. Resultados e Evidências 

Teste Figural: aumentos significativos em fluência, flexibilidade e elaboração​
Teste Verbal: aumento significativo em “perspectiva incomum”​
Demonstração de que a dinâmica dos Seis Chapéus promove estímulo criativo mensurável.​
 

4. Considerações Finais e Datas 

Início da pesquisa: 2017 (planejamento, revisão de literatura, desenho dos grupos e instrumentos).​
Coleta e aplicação da dinâmica e testes: 2017–2018.​
Análise dos dados, validação estatística e redação da dissertação: até a defesa em 2018. Todas as 
técnicas citadas — Teste de Torrance, Técnica dos Seis Chapéus, e análise quali‑quantitativa com 
teste de Wilcoxon — foram aplicadas conforme descrito e de forma efetiva no desenvolvimento da 
dissertação. 
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Relatório final da pesquisadora (UFSC) com atuação interdisciplinar:​
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Data início: 16/07/2022 Data fim: 22/10/2022 ensino de UX Senai​

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Bolsista de Inovação na FAPESC/CGE ​
(participação prévia em projetos financiados por agências de fomento à pesquisa ou inovação). ​
Relatório final Data início da bolsa: 01/11/2021    Data fim da bolsa: 31/10/2023​

  



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

Bolsista Fapesc (relatórios parciais):  Data início: 01/11/2021 Data fim 30/04/2022 ​
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Termo de compromisso: 
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Tutoria de docência:  Data início: 01/ 03/2021  Data fim: 03/05/2021 
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Curso de extensão acadêmica de Design de User Interface (UI) e User Experience (UX). 2022.  
16/07/2022 Data fim: 22/10/2022 
(Curso de curta duração ministrado/Extensão). acordo: digital 

 
 
 

 

 



 

 
 
 
Estúdio Paloma: Data início: 22/01/2019 data fim: 08/03/2019 | Assistente de Marketing 
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Contrato de trabalho 08/01/2014 a 31/08/2014 
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Assessora de projetos 11/11/2011 a 25/07/2012 

 
 
 
 



 

Experiência em projetos de inovação (MEI) ​
16/05/2023  a 08/07/2024 
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Formação Complementar | Cursos interdisciplinares (inovação, Gestão, Design): 
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Organização de eventos, congressos, exposições e feiras:​
- Auxílio na organização de eventos acadêmicos e workshops 
1. ALEMSAN, NÁRIMA. WORKSHOP Internacionalização do EGC. 2018. 

 
 
2. Integrou a comissão organizadora do 16. Ergodesign - Congresso Internacional de 
ergonomia e Usabilidade de Interfaces Humano Tecnológica 

 



 

​
3. Participou do Workshop de pós Graduação em Engenharia e Gestão do Conhecimento

 
 
4. Participou do I Seminário Internacional Universidades Corporativas e Escola do Governo 
- SECEG 
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Apresentação de Trabalho e Palestras 
1.​ Palestra: como ser mais criativo utilizando técnicas de atenção plena 
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2. Palestra Seminário temático: Design thinking (Univali). (29/11/2023 e 30/11/2023) 
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Demais tipos de Produção Técnica (2020 a 2024): 
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Ensino sobre Inovação/Design: 
 
ALEMSAN, NÁRIMA. Design thinking #inovação #gestão  (Desenvolvimento de material 
didático ou instrucional - aula magna). 2024. 
https://www.youtube.com/watch?v=i0vjNpzw5ks&t=73s  
 
ALEMSAN, NÁRIMA. Transformação digital. (Desenvolvimento de material didático ou 
instrucional - aula magna). 2022. 
https://www.youtube.com/watch?v=AsmyQ30rDrM&feature=youtu.be  
 
ALEMSAN, NÁRIMA. Criatividade: como ser mais criativo. 2022. ​
(Desenvolvimento de material didático ou instrucional - aula magna). 
https://www.youtube.com/watch?v=fak148vD-1E  
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