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1. Introdugao

Este documento tem como objetivo apresentar a comprovagao do uso de técnicas cientificas no
desenvolvimento da pesquisa de doutorado intitulada Framework 5.0 de Design de Experiéncia para
Portais de Transparéncia do Governo. A tese foi desenvolvida no Programa de Pds-Graduacao em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com
foco em inovagdo na gestdo publica e melhoria da experiéncia do cidaddo em ambientes digitais
governamentais. Nesse sentido, a pesquisa foi conduzida sob a abordagem da Design Science
Research (DSR), articulando métodos qualitativos e construtivos para investigar problemas reais e
propor solugdes praticas por meio de artefatos conceituais validados.

2. Técnicas utilizadas:

a) Design Science Research (DSR)

A estrutura metodolégica da pesquisa seguiu os principios da DSR, conforme Peffers et al. (2007),
permitindo a identificacdo de problemas, definicdo de objetivos, construgdo e avaliagdo de um
artefato conceitual. Esta abordagem favoreceu a geragdo de conhecimento aplicavel a pratica e a
teoria.

b) Entrevistas Semiestruturadas e Analise Qualitativa

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com especialistas em transparéncia, gestores
publicos e usuarios de portais governamentais. A analise das entrevistas utilizou a analise tematica
(Braun & Clarke, 2006), permitindo identificar categorias significativas relacionadas a experiéncia do
usuario.

c) Uso de Software Atlas.fi

O software Atlas.ti foi empregado para apoiar a codificagdo dos dados, facilitar a organizagéo das
categorias e permitir a construgdo de mapas conceituais e redes de significados, contribuindo para a
validade e a profundidade da analise.

d) Construgéo e Validagao de Framework Conceitual

Com base nos dados analisados, foi desenvolvido o Framework 5.0 de Design de Experiéncia,
estruturado a partir das dimensdes Need Experience (NX), Tech Experience (TX) e Brand Experience
(BX). O framework foi validado por especialistas por meio de entrevistas avaliativas, com base em
critérios especificos.

e) Definicao de Heuristicas de Design

Foram definidas e aplicadas heuristicas especificas para guiar a construgdo do artefato, como:
organizacéo légica, interconexdo de conceitos, aplicabilidade pratica, consisténcia e evolugéo. Estas
heuristicas foram alinhadas aos principios de design centrado no usuario e a criagdo de valor publico.

3. Consideracbes Finais

A pesquisa teve inicio em margo de 2021, com a formulagédo da proposta e levantamento tedrico. A
coleta de dados e a analise ocorreram entre 2022 e 2023, seguidas pela construgdo do framework e
validagdo em 2024. O resultado é um artefato conceitual inovador, orientado a experiéncia do
cidadao e a melhoria continua da transparéncia publica digital.

Declaro, portanto, que as técnicas acima descritas foram efetivamente empregadas para o
desenvolvimento da pesquisa de doutorado.
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Data de inicio: 03/03/2017 Data de defesa: 29/11/2018

1. Introdugéo

Este documento visa comprovar a aplicagdo de técnicas cientificas na dissertagao intitulada Uso do
Teste de Torrance para Avaliar a Técnica dos Seis Chapéus, defendida em 2018 no Programa de
Po6s-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da UFSC. A pesquisa analisou como a
técnica dos Seis Chapéus do Pensamento, proposta por de Bono, estimula a criatividade em grupos
universitarios. A criatividade foi avaliada com o uso do Teste de Torrance, em suas modalidades
figurais e verbais, permitindo uma analise comparativa antes e depois da aplicagdo da dindmica .

2. Técnicas Empregadas

a) Técnica dos Seis Chapéus do Pensamento

Aplicada como dindmica para estimular a geragéo de ideias em trés grupos.

b) Teste de Torrance (Figural e Verbal)

Utilizado para mensurar a criatividade dos participantes antes e depois da dinamica, nas oito
dimensdes do teste — fluéncia, flexibilidade, elaboragao, originalidade, entre outras

c) Pesquisa quali-quantitativa e analise estatistica

Projeto exploratério com abordagem quali-quantitativa. Comparou os resultados prévios e posteriores
com o teste ndo-paramétrico de Wilcoxon, validando variagdes significativamente estatisticas

3. Resultados e Evidéncias

Teste Figural: aumentos significativos em fluéncia, flexibilidade e elaboragéo
Teste Verbal: aumento significativo em “perspectiva incomum”
Demonstracao de que a dinamica dos Seis Chapéus promove estimulo criativo mensuravel.

4. Consideragdes Finais e Datas

Inicio da pesquisa: 2017 (planejamento, revisao de literatura, desenho dos grupos e instrumentos).
Coleta e aplicagdo da dinamica e testes: 2017-2018.

Analise dos dados, validacao estatistica e redagao da dissertacéo: até a defesa em 2018. Todas as
técnicas citadas — Teste de Torrance, Técnica dos Seis Chapéus, e analise quali-quantitativa com

teste de Wilcoxon — foram aplicadas conforme descrito e de forma efetiva no desenvolvimento da

dissertacao.
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Relatério final da pesquisadora (UFSC) com atuagao interdisciplinar:

Relatorio Final da Bolsista: Narima Alemsan

Atividades Realizadas Durante a Bolsa da Capes:

ATIVIDADES REALIZADAS 2022 2023 2024
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Discussao o Resultados (JUL A NOV)
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1. Publicagtes e Submissdes Académicas;

e Producdo de artigos cientificos submetidos e publicados em revistas académicas na area,

]

. Participagfo em Eventos Académicos:

e Apresentacio de trabalhos e publicacgo de artigos em eventos internacionais, como o CIK] (Congresso
Internacicnal de Conhecimento e Inovagéo) e o ECIE (European Conference on Innovation and
Entrepreneaurship),

w

. Estégio de Docéncia:

s Atuacéo na disciplina de Criatividade, ministrada para alunos do curso de Design da UFSC,

e Palestra ministrada no Dia mundial da Criatividade: Palestra com a marca do EGC e contribuindo com a

disseminacfo do conhecimento,
4. Participagfo em Grupos de Pesquisa:
s Contribuicdo ativa nos grupes de pesquisa LENMME e NEDEC, com paricipacfio em encontros
semanais realizados de forma remota e presencial.

5. Finalizag8o da escrita da tese intitulada:
Framework 5.0 de Design de Expeniéncia para Porfais de Transparéncia do Governo.
Resumo:
A evolug@o das Tecnologias da Informagéo @ Comunicagio (TICs) impactou significativamente a administragéo

publica, tornando essencial a utilizacéo da tecnologia para melhorar a eficiéncia dos servigos governamentais.
Em especial, a transparéncia em Portais governamentais é crucial para que os cidad3os compreendam e



acompanhem o uso dos recursos plblicos. Assim, o objetivo geral desta tese é propor um framework de
experiéncia do usuério para Portais de Transparéncia do governo. A justificativa reside na importédncia da
transparéncia como pilar fundamental para a integridade & a confianga na gestdo publica. A escassez de
artefatos que integram conceitos da Indistria 5.0 ac design dessas interfaces limita o desenvolvimento de
solugdes mais eficazes e releventes. A pesquisa é classificada como qualitativa, aplicada e inclui um estudo de
caso. O framework, denominado COVALUE 5.0, foi desenvolvido utilizando a abordagem metodoldgica da
Design Science Research (DSR). Inicialmente, foi realizada uma revisdo da literatura para identificar os
slementos fundamentais & construgdo do framework conceitual. Em seguida, o anefato foi avaliado por trés
especialistas em User Experience (UX) por meio de entrevistas semiestruturadas. A anélise tematica foi aplicada
para identificar pontos de melhoria e potencialidades apontadas pelos especialistas, resultando em uma versao
aprimorada do artefato. Os resultados da tese podem ser resumidos em trés pontos principais: a) foram
identificados quatro artefatos relacionados, sendo o Artefato 4 selecionado como a base mais adequada para o
desenvolvimento de um novo framework que integra conceitos de UX e gestéo do conhecimento para Portais de
Transparéncia; b) o artefato foi refinado com base nas sugestdes de melhoria fornecidas pelos especialistas; e
c) o redesign foi implementado, resultando em protdtipos desenvolvidos para atender as necessidades
especificas dos usuarios do portal. A pesquisa demonstra que a melhoria na experiéncia do usuaric em Portais
de Transparéncia tem potancial para agregar valor aos servigos publicos & promove a confianca nas instituigdes.
O framework COVALUE 5.0 oferece solugdes para atender desafios como resisténcia & mudanga e limitagfes de
recursos, integrando disciplinas como TICs e design UX. Conclui-se que essa abordagem interdisciplinar &
essencial para avangar a transparéncia governamental, sendo recomendada a aplicagdo do framework em
diferentes contextos para futuras implementagtes.

Conclusao:

Quanto a interdisciplinaridade:

- a pesquisa integrou diversas areas do conhscimento para desenvolver um framework inovador gue melhora a
transparéncia e a experiéncia do usuaric em portais govemamentais. Essa abordagem interdisciplinar promove
solugdes mais eficazes, adaptadas as necessidades dos cidaddos e as tecnologias emergentes.

Quanto aos procedimentos metodologicos:

- a aplicagdo rigorosa da Design Science Research (DSR) permitiu a validagdo empirica do framework,
garantindo sua aplicabilidade pratica em contextos publicos e sua adaptabilidade a diferentes desafios, como a
complexidade de implementacdo e o grande volume de dados.

Quanto aos resultados:

- o framework proposto representa um avanco ao incorporar elementes da Indistria 5.0 e metodologias
modernas de UX, criando uma base para aprimorar a transparéncia digital e fortalecer a confianca publica. O
estudo tambem sugere novos caminhos para pesquisas futuras, como a aplicagéo do framewerk em diferentas
contextos e a realizag@o de analises longitudinais para avaliar sua eficacia ao longo do tempo.

Parecer acerca do desempenho académica:

MNarima Alemsan apresentou um bom desempenho académico durante a vigéncia da bolsa CAPES. Destacou-se
pela producdo cientifica, com publicagdes em revistas e apresentacdes em eventos internacionais como o ClKl e
o ECIE. Atuou no ensino de disciplinas relacionadas a criatividade e participou ativamente de grupos de
pesquisa, como o LEMME e o NEDEC, contribuindo para a disseminacio do conhecimento.

A tese, intitulada Framework 5.0 de Design de Experiéncia para Portais de Transparéncia do Governo,
representa uma boa contribuicBo para a transparéncia publica, integrando conceitos inovadores da Industria 5.0
e design UX. O framework proposto foi validado e demonstra aplicabilidade pratica e potencial de impacto na
gestio publica, reforcando o compromisso da bolsista com exceléncia académica e relevéncia social.

Dariments avsinsdo digtelmenie
Julio Moriteiro Teixeira
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Bolsista de Inovagdo na FAPESC/CGE
(participacao prévia em projetos financiados por agéncias de fomento a pesquisa ou inovagao).
Relatério final Data inicio da bolsa: 01/11/2021 Data fim da bolsa: 31/10/2023

EDITAL DE CHAMADA PUBLICA FAPESC N* 33/2021 — PROGRAMA INTEGRADO DE
INOVAGAD DO CONTROLE - PIC-SC

Tipo de Relatério: { | PARCIAL (%) FINAL
Perioto do Relatério Téenice: 01/05/2022 a 31110/2023

1 - Dados pessoals

Mome: Narima Alemsan

E-mail: narimalemsanigmail. com

Telefone: 48 9 996B-0TET

Titule do Projete: Aparleigeamento dos instrumentos de participagio soclal, controle
social, ransparéncia e dados abertos.

2 - Resuma da propoesta inicial do Prejeto

0 projate waa o aperfeigoamento dos instrumentos de participacio social, controbe social,
ransparénca & dedos Bhartos.

3 - Resumo do Projets no moments da apresantagio deste relabério

O progeto visa a melhona de consirugac do novo Foral de Transparéncia do estado de
Santa Celaina com o objefvo de propor edou desarwolver novas feramentss para a
apresantagio des informagdes da transpardncia plblica, observendo, dentre outres, critéros
de usabtdidade. fecikdade de usoinavegagio, design, responsividade, scessibilidade e
corrpresnsdo da mformacis pelo cidadio,

4 - Resultados alcangados pelo Projeto no periode deste relatério de acords com o
crofograma apresentado no Plane de Trabalho do bolsista
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Este periodo fod a fase final da criagho de todas as 1eles e a delinigie do Design Systerm para
o Movo Portal da Transpardncia do Poder Executive do Estado de 5C:

Link do Figms das lelss finals
Elgma

Dezign sysiom:
DQesign Syslem

Flow da navagago:
Erosglipages
Foram desenvolvidos para o novo redssign: marca, paleta de cor, leones & tipogralia:
I.r" PO TAL H
r
£ it

Telas desenvolvidas (pare cefulsr). iotal de 14 calegorias principais dafinidas gare o menu:

Insttuzional, Hocetas, Dosposas, Licitspdos o Convalos, Obwas Paticas, Sonddoros, Emondes Podsmentanss,
Funges do Governo, Gostlo Flsow, Paindls @ foicdores, Pomiopapdc Socin, Acesso & iwrmapda, Dodos
Abitg o Tramapasinen doy Qg

lereu-an na dpmsantscic de doe oa slermacios de rleface, Lapouts sriados paes o oslubs B contendo &
princinas apdos Bmpks om kKones na tola foonsulfar, POVITACES, pEgUNtar & parmicipar), smplfcardo, assm. a
Engungsm sprimanlais s Gdeibos o allands srda mas o el socal o reeagegin
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Criagao de campos como cadasiro de e-maiis. avalisgBo do portal e solicitagis da inforrmagio,
fornantando & parlicipegio social.

Redesgn para ¢ Portal de Dados Aberios:
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planna graficos produtos xlex

%m

ESCALA SC
TRANSPARENCIA

MANLUAL DE
IMPLEMENTACAD

Qutras atividades desenvolvidas dentre da GEDADVCGE:
- Planiha dos esMoes dos graficos  para  ceda  produto do Portel

- Criagdo do banner rendncies fiscals:

RENUNCIAS FISCAIS

Ehprmaracagny fetam S0 Pt
FRECENES N arfecadacho de bmpostos
b goeRrte

Criagio do novo Mayeuf para publcegao do projeto da Escala SC transparente
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Criagéo de novos fcones para o Portel de Dados Aberos: nov0s_Cones

Apresentacic instilucional para reuniBoC apreseniacan_notas_lizcals
Apregentagio instilucionsl para reunt®0 & apreseniscan 2 odl

1. Videos tutariais criados educativos:

Criagho e Aplicache do formulario (Asalle o ponal) o Poral da trarsparéncla atual agui-
b il avalie o portal

A ideia dos videos & faciliter o entendiments & atualizapdes de termos ormando a nterace
mals infuiliva & educaliva (sugere-se colocar no Youlubs da CGE). melhorando assim, a
limguagesn mais cldadd ac inwés de ter oo texlos. os videog luboriail facilitariem o
entendinmanta do portal & o8 termos mals técrecos deendo, assim a interface muite mais

, apees n 0 s hlpeporal spe s poy poris-rdens. B nlsime 6 e n LG OO 8 0 akdga IR0H LT
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Criagho da nove apresentagio visual do reletdric Fmestrel pers compreender e facilitar a
tormada de deciséo dos gestonas:
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5 — Produgle gerada pelo projeto, com & parbcipagio do bolaista |Entregiveis) do
Plano de Trabalhe do bolsista (Breve descrigho das Atividades complementares,

produgde técnica e artisticalcultural, eventos clentificos. publicagbes, tecnologias
desenvolvidas, produgio pasaivel de Propriedade Intelectual)

1) Criaghko da nova marca do Portal de Transparéncia, do Portal de Dados Abertos @
noVa Marea escala 8¢ ranspanente.

I,-" . PORTAL D

r) TAnsEArNcA (3 DADOS.SC

2 Ganlnmm com 5 cursos realizados;
Lix Wriling pera Transformagio Digiai
- Mizualizaglo de Dados Aplicade & Translormagio Digital
- Creatvily snd new Technofogies af te Work Envirenment
- ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA A ADKMINISTRACAD
PUBLICA
- Udermy (Complets Web & Mobile Designer in 2023 UVUX, Figma, +morna)

3) Artigo clentifico aprovado no ciki 2022 |ink
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6 — Conclusdes {parcials ou finals) de projeta:
As conclusfies fnals dos estudos do projeto foram:
Aplicagdo da Matriz CS0inicialmeante:

Matriz C5D

4 | T B2 P ] P B R S P

Obgervam-ge pontos lemportantes idenbficados no formuléno aplicado de melhoda no
progate como um oo, tais comao:

1) Com o fow desanhads, & possival pescebar uma Smindicdo de inks & submenus gue
=& dao wolume &0 Invéds de dvecionar o usuario ao contedde indicado com maior
clareza.

2} Com a pesquisa realizade, & possivel concluir gue a transpandncia pablca no Estado
de Santa Calefina val efém de disponibilizar dados pera 8 socedate, pois a
transpardncia fembdém estimule 8 partidpagdo. soclal @ o ecesso & nformeglo,
tacitandc @ confribuindo para & lomada de decisfies sobre agies do setor plbeco.

Fortanto, o arigo atinglu o obfelive inical proposto e pode-ge conchulr com a literabura
apresenteda que & fundamental trazer os usudrios como parte Importante &
colaborativa no sentido de identificar as reals necessidades, dores e desejos dos
usudrios do Fortal da Transparéncia do Poder Executvo de Sante Calanna pera gue
a reformulegioe do Portal possa sar apresentada de forma mais esserliva @ baseada na
S8 percepiEo atual.
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De acordo com as pesquisas realizades, “encontrar os servigos deleihados do governo™ serig
o foco principal 8 ser apresentado e methorado. Tomando, luluraments, & construgio de unm
Poral integrativo (uma plataforma de convergéneia de todos os servigos do estada).

Sugere-se também a Criagdo de um Chatbot [IA) para as perguntas para escrita @ som
(acessibilidade):

T - Sugestio de continuaghko do projeto ou nova etapa:

Seguam as ideas de conlinuagds para as priximeas elapas do projeto;

- Erdegrar o chatbod na interface para feciitar & comunicagio

Fars confalfna, aoee 0 pbs bHEE DRoral i sen R Doy brpdris-sdeite & nkonme o fresson s COMT DOOOGANIGATET & & ekt B50heL 07
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- Fomentar mes agdes de participagle junto & sociedade (tais comol aventos -
hacksthonadetathons).

- Criar conteddos atrativos e educatives para que ftenha mas viaifas o Pomal nes
rridias (tutoriais, videos & podeasts com convidados da drea)

- Crar uma lista de e-mail para informar as alualzagdes do Movo Porlal e agbes do
Qoverms pada a sociedada.

- [Dar contnuidede acs relatérios trimestrais como fomra de melhoras na gestao @
ferramenta de visusizagio Bcerca do andarmento dos projatos e das metes elaboradas
pala CGE.

- Cragho de uma Integragio com outros canais de comunicagio para colocar
pubbcidade e expandir a divulgagio da transparéncia em canais [Yowlubs -
conseldos inferativos, Instagrem - podessls). Fara que 8 participagio social saja
rais  difundida no mele digital. Preporclonando, assm uma  Expendncia
Ommichannal

- Obfer Feedback & Avalagdes Transparentes e constanies unto eos cdad2os pasa
a methoria da enirega das informegbes

- Wlilizar o padrio dos graficos estebalecidos pare cada categoria de produtos ro Portal

- A pdecho da inteligénela artificial serd wm difesencial para o novo Poral de
Transpardncla, ofmizando a comunicagio e fomentendo ume mesor interatividade dos
Usuarios.

1} Sugestiio de um storyfeling corvidativo e ainhade & misso do Portal a ser definido
juntaments com a eguipe de comunicacia da CGE. Também & mportante ter o camga
de pesquisa bem visivel com os fillros bem defindos. Fara gue as pessoas
permanscam am wm webete, portal ol outra midia & necessaro ndo somente a
captura da atenglo mas reter esta atengBo & a ferrarmenta do stonleling & uma
solugio dlima para a paging imical trazendo cunosidade e aulonomia para as
congsultas e compraansao.

2) Resumiros ndmeros de despesas conforma 08 igyouts foram montados.

3

Aplicar testes oniing/presencials de usabilidade dos probitipos com as personas,
validagao de protdtips nevestvel teste de usabikdade no flow de Figma.

4) Sugere-sa conforme a discussdo na equipe & nova integragdo com a Inddstia 5.0
trazendeo a 1A como suporle pars 8s perguntas dos usudrios do Portal.

B - Desempenho do bolsista”: (Comentar sebre o desempenho do bolsista no decorrer
do projeto)

Ao longo do projato, a bolsisie de dasigner demonsirou uma postura profissional nodével,
uma qualidade Horica & oomoromisso sdlides, bem como uma atitude cofaborativa
examplar. Sua dedicaghc & palkado pels design resullaram em entregas de alla gualidade,
ennquecends ¢ projeto. Seu profissonaksmo & exceldnoia Monics agregaram para loda a
egupe, contibundo de manera shnificatve para o sucessd do projeta. Sua confribugss &
inegavelmante vafosa e reflets sau desamgenhs excepcional como bolsista da desgner.

* A ser preenchido pele Coordenader ou Supervisor

-
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Marima Alemean
Mome & assinalura do Bolsista

Marina De Souza Fabalo
Mome & assinatura do Supenvisor

Simone de Souza Becker
Morme & essinature Coordanador

Florianapolis, 311 10/ 2023

5 Prag. B4 g 14 - Dreumanin ascnedo dgliments, Pam confaiénciy, aoes e o sis dlipe 0hortal g s e gov briporial-demi e nlonme o preaes o DO CIHIIVAGET 0 o (o BEChEC DT



4

sgpe Assinaturas do documento

Codigo para verificaggo: BSONGEDT

Esta goCumanta ol assinaca dgtalments palos sequintas signalanas nas dalns iIndicadas:

J SIMONE DE SOUZA BECKER [CPF: D003 6 429-200) am J102023 42 172104
Ermiiin por "BOP", e e IN0A2020 « 130078 & vk ol DTCESI20 ¢ 1400 1R
Phzsimptune oo pelene)
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Bolsista Fapesc (relatérios parciais): Data inicio: 01/11/2021 Data fim 30/04/2022

Gip 2ese 2

EDITAL DE CHAMADA PUBLICA FAPESC N° 332021 - PROGRAMA INTEGRADD DE
INOVAGAD DO CONTROLE - PIC-5C

Tipo de Relatério: | X ) PARCIAL [} FINAL
Perieda do Relatbrio Téenico: 04/14/2021 a 30/04/2022

1 - Dados pessoals

Mome: Marima Alemsan

E-mail: narimaiemsanifgmail.com

Telefone: 48 9 9968-0THT

Titulo deo Projeta: Aperfeigoamento dos instrumentos de participagdo social, controle
social, ranaparéncia e dados abertos

2 — Resuma da proposta inicial do Projeto

O projebo visa o aperfesjoaments dos instrumenios de parlicipesio social, controle social
fransparénca e dados abartos.

3 — Resume de Projete no momento da apresentagio deste relatorio

O projeto visa & melhoria de construg@o do nove Porlal de Transpersnca do estado de Sanls
Galaring com o objtivo de propor efou gesenvolver novas Teramentas para a apresenteglo
das informagtes de wansparéncia pibica. cheanvando, dantre cutros, critérios da wsabilidada,
faclidade de uso/navegacho, design, responsividede, acessibidade & compreensBo da
Irformegéo pefo cidaddo. Atualments estd na etapa de pesquisa, endlise e planeamento.

4 — Resultados alcangados pelo Projeto no paffn-dn deste relatbrio de acordoe com o
cranograma apresentado no Plano de Trabalhd do bolsista

Este periods fol & fase de exploragio oo projeto & & composta pelos seguintes tipos: andiss
compelitve, revisdo de projete. construcdc de persoras, anakse de tarefas e cendrios,
mapeaments de jomada dos usuarics, craglio dos primeiros profdtipos e pré-definiglo da
hierarquia da mformagio.

05 resultados alcangados durante este pesioda foram:

1) Pesquss com Usudrios com a8 criecho do formusdrs de d

B3 P, G o 07 - DU assino G raimioni. Bar ooriminoe, S0oso D B MIEs 0o S0 S0 60 00w D05 K o ki o oo o CEE DICI0LERT0ER o0 Do BFBCTEES
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hipsdforme.gedeXiinmdontRNET] e esta em  fase de endlise  das
respostas/geracio de wisighte para a medhorie do novo pored criagdo de um chat
onine no Portal para facilitar & corrunicacio, melhofa de feedback dos usudnos
aravés de parguntas de satifagio ou Ut software.

Farmulirios desenvolvides:

Formulério 1: Esta pesquize viea a coleta de misrmagies pare & mehoria do projeto
"Poral da  trerspardncia  do  poder  ewecutive de Santa  Catanina”
Ittt gied LT ChrBe XFg ce S0

Formuldrio 2: Esla & uma pesguiza de estudos de desejsbilidede de design: cs/es
usuarios recebem vérias versDes de design visual e enfregam eofa designer
informagdes scbre o8 principes alribuios dos rrodelos apresentedos.  (tanto em
pesqusEs quantitativas come gualitatves) hitpeioms gl =3z 3800y kPFE0WS

1) Prososis da rocesign para [telas)
hitpa:ddncs googls comidocrrantia i miasvpd $AEDRO4EGL HSE_FHARDERIBh THakE
MELET Qe ®uspsshanng tazendo & sugestio de visuallzagho contexiuslizada e
tambam possa bawer o prdfico para que o Usudrio posse ULNZar em suas pesaulsas &
angises.

Proposta de redosign para o campe de pesquisa com fios bem defindos e busca
avangada eslilo Google: hitps dirkes gonile somddieiniiers T S XS WO Ya sl
aiEsHIEpE2egnd

3) Use da Matriz CSD (camszse suposigdes e ddwidas) pam esxtrair mais solugties
colaboratives @ visBes de diferenfes pessocas da equipe de trabshc (a maldz CS5D
apresenta-se como um método eficaz para resolugdc de problemas complexos &
tarrbém pars & gestao de projelos de redesign na fese inlcial, identficanda, portanio,
malhotas para © projelo a partr das dividas identificadas pela equipe de lecnologia)

4) Defnigio dos conceflos do design visual 3 serem rabehados alinkados & CGE da:
trascimento @ lransperénoa, 820 inclul wna visdo conceilual 8 todos o= eementos,
tais corrac icones, Imagens, lpografia a sererm ublizados dentro do Porlal crisndo wma
idemtidade wisual padrdo pera o Novo portal,

5) Defniglo inicial da paleta cromética para manter um padric de identidade visual.

2

5 — Produgao gerada pelo projeto, com a participagdo do bolsista (Entregéweis) do
Plane de Trabalho do bolsista |Breve descrigio das Atlvidades complementaras,
produgde téenica e artisticafeultural, eventos clentificos, publicagtes, tecnologias
desenvolvidas, produglo passivel de Propriedade Intelectual)

1) Suoemessao do anligo académico: O uso da matriz C50 na gestio de projeto de UX
para o novo portal de transparéncia de Santa Catarina pare o Congresse 14° PED
Design — 14* Congresss Brasileiro de Pesquisa & Desenvolvimento em Design &
ser realizade enire o8 dias 26 & 20 o8 outubro de 2022

Astige final: hifps.idoce gongie comuidacumentd I VAelYOGCw:
4 g i
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2) Dafniglo junto a aqulpa de 3 pauam qua o p-cml atande: 1. cmamwm Z
gestorlgestora e 3. especialista da érea (acedémicos & ras &feas que envolvem
centabilidade, gestia piolica. Link agul

hfps:ddrive.google comfaid! g vuNMGo vaFwlwiWe P pQgbwBdyKodiaw?
usg=shanng

3) Apicegio de um formuldrio de estudoes de desejabilidade de design em grupos
onine especificos de gestdo plblica e contabdidade (o= resullades da andise das
respostas |4 estdo sendo eschiios para wm arligo de evenio em INOVaGAD provivel o
evanto do CIKE 2022: kitpa:{procesding.clkl utse belindex. phplaiiiabout)

Criagao de estudos de design para a tela Iniclal do nove Porigd de Transparéncia
l.riam:ln alte contraste, claezs, aapadauuda mpfemsan & uzabilidade. Lu'H-: B

&

. " ak :

5) Elmm;ea ue urm guu ﬂu BMF|H pam cada pamnna dalfnlc[: wizando um
direcionameants na malhoria e sonesentacio das informagtes vollados sspecficamente
para as 3 personas ussdries  poo  Portal ds  Trenspartncts  da 50
hizps.ddocs google comidocumentid 1 X2 EYFohlRial a2 =4 woln X QC A0S Ol 1S
koiafaditfusp=sharng wlikzando 3 crisglo de candos possivels, definiclo das dores @
desejos de cada persona. O foco torna-se direcionado & esses personas. Trazendo
COMpreansio.

B) Escrevendo o arligo de acessibilidade para publicagio em urm evente a ser definido
Jurtamernite com os professores da discipling de Acessibisdade do EGC. O titulo inctal
do arlige & Design no nova Povted de Transperdncia de Sants Catanng: uma refiexdo
=obre acssaibiidads, Mfaragin a Moiusso.

6 — Conclusbes [parciais ou finais) do projeto:

As contlusbes parciais dos estudos do propio forem:

Solupdes da analise inicial do formutdrio foram: Ouesis 08 principais problamas ou bameiras
gue vocd anfranta 50 wilizsr o Portal?

‘compresnsdo e delxar fudo com mais dareza®

“alta clareza, & rapidez pera acessar”

“supestio da efapdo de um chel oniing no Poiel pavs feciifar 8 comuncapds & Lso do
Taipgram™

“maihora de fesdbeck dos usudnios alravés de parguntas de setisfagho ou oulme soffwsere. ™

Pmpumue LT leeu:lbac:k d:a avaua-;:an dll’EItEImEIﬁtEI oMM 08 umanns qua acassem o Porlal;

SugastBe do uso do menu > Para seu Perfil direcionanto o ususnio 808 Servigos & agdes
principais que o Portal pretesde mostrar a cada persona.

Sague o exemplo da proposta da hiererguis de informagdes abaixo:

B P 03 g6 07 - COOUMSG 3050000 iR RET B, FPArT ooninil, SO0 0 B0 D R0l S0 S0 50 DOV BT -Eme: o nkiTTa o ocos S0 DS CIOMASRTIETY o0 ootgn BF BOVEDR.
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Observem-se ponlos importantes |dentificados no formuténio apkcedo de melora no
projets como um todo, kais coma:

organizagio das iformaghes redundantas gue estBc NS Manus,
clareza & definig@o da palela de cores condizemes com of conceilos & Serem
abordados na MiSBAD & WSRO,

Solugdes geradas a partir dos artigos académicos ascritod & pesguUisados:

Insight durante as pesquisas de ublizar a ferramenta de storylailing para o Faortal ficar
mais atrative & corvidatvo ne pégna inicial | Trazendo alengan e careza).

Uthizer um guia de participagdo ou envolvimenio pera o PPA - (o Plano Plurianual
male conhecise aperas como FPA, & uma lei estadual que serve para direcionar a
atuagdo do Governd por meto de diralrizes, objetives & melas de médio prazo). Ter
uma aba chat mals visivel para a parlicipaglo e interaglo lomendo a paricipacdo mais
efativa dos ddadiosicdadis.

MNa organizagio do grande wolume de dedos & solugdc serta alravés de menus
principais e fiitros bem definidos. As informegdes muite juntas podem gerer um
ruido & disperséo, & crganzegde podeda ser por cards ou conjunios grandes & em
saquida o uso de firos embalxo do campe de pesquisa.

Sugestan. uso Oe Botbes com a8 principais dividas dos usudrios,
Seguem =iquns exsmplos:

Qusls ag s¢ies do govema?

O que & a PRA & como perciper?

Ceoma funciona o sistemes oe (receitas o despesas)

O uso de guia ou mapa do Portal sana uma scluglo inleressante para o UsUArk se
localizar.

LM g Ok o 07 - CROOUITWIRAD S5 0010 CHFAATION, Para oonieinoi, A00:se D K NIpE DO SO0 580 £ 00w, DrvpOmi-En Kime: o AR & [roces 60 CE DOCO0LRRTRIED o0 ComkD BFBGYENS



Rasum

T - Sugestao de continuagho do projels ou nova atapa:

Seguem as ideas de conlinuesds para as prisimas atapas oo projeto:

1) Mesmo que & idea ncal (B estaja pronta, sugens-ga montar & defindgBo @ 8 construgdo
de um wovkshag ou reundo interne acerca do Card sorting - consiste em enfrager ao
usuarke carbt®es com Informagdes e pedi para que o5 orgenize de B forma que
aquales dades fagem sentide para ele: dafinigio d8 nova estrutura da hierarquia das
Informagbes (conjunlos @ subconuntes de informagbes categorizando em manus
principais) visando 2 aspecios principais:

- Orgenizacioe das informages,

- (Clareza pare o0& usudfics gue acessam o portal (gual a priondade, o que &
irmpartante mostrar?),

- Facidade de ancontrar as infarmagdes.

Ma definigdo do Card Sorting Aberte para definir @ vabdar a arguitetura da
Informado perseds com a equips.

&l 15 pessoas no minima,
bl 40 cartfies ou DEpSE DOF DESS0E BRT MEdE,
¢ Definigho de § categonzs prancipals + 02 subconunios.

O P (16 e 07 - COOUmani A05n 00 i T ek, Pang oontingid, SO0 o sie D R0l S0 S0 50 DOV BT S o ke o pocos S0 DS CIOMASRRIEY o0 ootgn BF BOVEDR.



G

fapesc

L ) !
i L Fr=m1

2

3
4

]

g

Ag prindpats celegorias & conjuntos pare o8 Menus principais possivels sio:

Sobre o portal > o que & o Forlal, missdo (através do storglaling) o portal pelo astedo,
plenos/projetos, ate

Para seu perfil > perlil cidad&o'tidedd. geston'gestora

fna sha pars seu perfl  direcions pare 88 peincipels funclonsidades do Forfel para
cada perfi ngo greclsando mudsr ofa & nguagem, pals nem fodoes conhecsm &8
informagias g8 gestorss’ sspaciaistas da Ares),

Obs alguns spps. por exemple, de investmentos ndo lem tude explicado em texdo
serla rmais nos graflicosdinfograficos etc. pesticipe do PPA, Carts de servigos,
Parlicipagao cidad.

Consultas » receilas, despesas, consulias detalhadas e dados abertos

Gestio estadual » Mapa de 5C, PPA, organizagdc dos drglos, gestdo, leis,
secratanas, outras informagieas

Contate » pergunies, fale conosco, evakegdo do portal. ouvidesa.
Tedos > inlormagbes e oulras inlomagbes.

) Sugestan de um sfondeiing convidetivo e alinhede & missdo do Portal & sar definido

I
!

I

juntamende com a equips de comunicagdo, do OGE. Também o campo de pesquise
bem visivel com 05 fifiros bam definidas.

FPera que 88 pESS0As PEMMBNSCam am um wabsile, portal ou ocutre mida & necessano
nao soments 8 atengBo mas rater aste aleng@o e a feramenta do storylalling & uma
solugdo Slime para a pagina iniclel trazendo atenglo, curiosidads e autonomia para as
consultas & Compreansso.

Rasurmir o0& nimerncs de despeses confomme as layoul foram montados.

Apicar lestes online/presencisis de usatdidade dos proléipos com as personas, beste
de arvore de usabilidade ou Tree testing, walidagdo de protdtipo navegavel, leste de
usabikdade gualitabve (presencied cu remoto), teste de relerfncis. svalacio de
acessinlidada.

Relerrmular os protdtipes conforme o andamento do projelo em equipe & andlise das
agles de cade usuano em releglo sos probdtipos desenvolvidos com & ravegagdo
feitos no Figma.

Para a Giima etapa e ulilizar alguns artigos académicos e resultados do projedo para
a construglo ds lese académica de doutorado sobre experéncla do usuanc a ser
definida juntamente com o0& professcres orentadonas oo EGC.

B — Desempenho do bolsista®: (Comentar sobre o desempenho do bolsista no
decorrer do projeta)

A Marima & urra pessoa de pensamente &gil @ eficaz. Dedica-se ao mawme eos objetvos
impostos pele equipe, mas sempre procurando conciiar o rabetho com os objethios do sau
doutorado, o gue scaba frerends bastante conheciments acad@mico e ndo muibe

=4 Fing. 06 do 07 - Dooamaom assanodo opriaknonie. Sarg oonfenincia, a0easo o 5 Dige rpomal s0oe son 5000w DAlpornl -oorka s o wikemsd o prooes 8o 0 GOGNLERBIES o o codgo AFBCHEH=
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mals valer & eguipe. Iniclou sem muilo conhecimento tanlo da dree ada &rea de
ransparéncia & de web design, mas em pouco lempo |@ adoguiriu os conhecimenios
necessanos @ apresentou excelentes idsias e implemeniagdes. Traz ainda valoras com o8
quais a gestio pdblica e & confoladora esi@o infimamente relecionadas como dbca,
comprometimento, foco em resultedos pera o cidedSo & compelBnaia,

* A ser preenchide pele Coordenador ou Supendsor

g .uh —— e wan

Balsista
Marima Alemsan

Coordensdora
Marse Zikan da Siva
Conlroladora-Geral Adjunta
Controladosa-Geral do Eslado

Supervisor
Alewandre Campos Harmida

Gerente de Transparéncia @ Dados Abartos
Controladona-Geral do Eslade

Floriandpolis, 03082022
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BELATORIO TECNICO DE BOLSISTA

EDITAL DE CHAMADA PUBLICA FAPESC N* 33/2021 - PROGRAMA INTEGRADD DE

INOVAGAD DO CONTROLE - PHC-5C

Tipo de Relatédrio: | X ) PARGIAL [ }FINAL
Periodo do Relatério Téenles: 011172022 a 30042023

1 - Dados pessoals

Moma: Narima Alemsan

E-mail: nafimalemsanigmail cem

Telefone: 45 9 9968-0TET

Titule de Profets: Aperfaigeaments dos instrumentos de participagio social. controle
social, ransparéncia & dados abertos.

2 — Resumo da proposta inicial do Projeto

Q projate wisa ¢ apereigoamento dog instrumenics de parlicipagao soclal, controle soclal,
transparénca g dedos snerhas.

3 - Resuma do Projelo no mements da apresentagdo deste relatdrio

0 projeto visa @ meihora da consruglo do novo Porlal de Transperéncia do estedo de
Senta Calarna com o objelvo de propor elou desenvolver novas feramentas para a
apresentagho das informagties de lranspargnia plblica, abservando, denlre outros, critérios
de usebdlidade, facibdade de uscinavegag@o, design, responsividade, acessibilidade e
corpreens®e da informagdo pefo cidadap. Atualments estd na elaps de pesqusa, andlise,
construgio dos protitipes @ elaboragdo.

4 — Resultados alcancados pelo Projeto no periodo deste relatdrio de acordo com o
cromograma apreseniado no Plano de Trabalho do bolsista

-
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Este periodo fol a fase de definigho do nowve fow da nova estrutura da apresentagio das
categorias de cada informag8o para & reforrmulagfo do novo Porgl e de orgenizecio de cada

alamanio das telas.
1) Definigio da nova Marea do portal da TransparSnciac
{’ PORTAL
. [, TRANSP: 1A

LA Ghiciaseistrpsares

2) Criagho da nova Marea pare o Portal de Dados 5C:

s DADOS.SC

3) Mapeamento de jomada dos usubrios, criagBo dos primeros prolslipos e pré-dafinicao
da nova hierarquia da informegas apresantada nas 1elas.

Criagio da apresentagio dos novas lelss e protilipos do Novo Portal de
transparénca.

Link fia grpass

4

."‘"
Cck | Portal da

Transpardncia 4.0

Frudbed Bt e i

5) Redesign do leyoul da pagina mfcal do Portal de Dados Aberlos:
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6) Criaglo dolayoul da Pap Op aviso de comunicagso ro Portal atust

COMUNICADO

Criagao do benner das Errendas 1. P pare o Poral ahual:

EMENDAS INDIVIDUAIS
PARLAMENTARES

As mimendas individual parlsmentares
sio recurson oo orgamento publico
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9) Criagio do arquivo capa, logomanca e disgramagdo do Projeto Escala SC: link
10)Criagdo & diagrarragie do  arguive Enderegos do Estedo de 500

andarecos, telafonas, anexs, doox
11) Criagdo & diagramaghc do arquivo Compebdncias dos drglos: Compeléncias _docx
12:|I::na|;é|:| da nova proposta visual para os relatérios trimestrais ¢a equipe intema da
GEDALD

o""’ RELATORIO
1+ 4 TRIMESTRAL

GEDAD JAN/23 - MAR/23

Aiezan 0 pia Rlipe dpartal pope ses kc.gov beparis-mdeme: g nkoima oo proseees o COEE HICIARIEE -0 cidga PLIICEHT
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o°"' RELATORIO
+_4 TRIMESTRAL

GEDAD 2aN/23 - MAR/23

Status dos progetos:

Ertrresdachs o Portl de Trargacieos Frograma Escala 50 transgarenie

acwsan o el RlEeDRorbal s e s pov Briporial-edeni B inkenme ¢ oo o D03 QRIVATET & o Gbiiga TOILGEHEL
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o°'“ RELATORIO
14 TRIMESTRAL

GEDAD JAN/23 - MAR/23

ACBLSDS

Fortal de
Transparéncia

Portal de Dados
Abertos

14,726
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Criagao dos layouls novos e graficos para o projete de reformulegdo do Nowo Portal de
Transparencia:

Tela da Pagina Inicial;

O i Ve N

RECEITA
. DESTAQUES.
. TEBI 324BI S4B DM

| GUIAS DE NAVEGACAD

© protétipo completo inical esté ne apresentaglo; link de acasso

Gip fwese 25

Tela des contratas:

- a
I Contratos por Unidade gestora
J—— o, [ep—
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O fiiros aperecem no topo do gréfico trazendo mais clareze ao usudno.
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Tela de andlise detalhada:

Anatise getalhada
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Tela da Distribuigio das Despeass:
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Tela das Receitas:
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Aba dos pincipais Valores spresentados:

Mo caiular:
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Ajuda na parte de design no fundo do Power Bi,
Formnularios desenvolvidos para pesquisa:
Formulario 1: Esta pesquisa visa a colela de infermagfes para a melhoria do projete "Fortal
da transparénca oo posdar axeculivo de Santa Catanng",
Formulario 2: Esta & uma pesquisa de estudos de dessjabitdade de deaign: 08/as usuirios
recebam virias verstes os design visual @ enfregam acia desgner informagdes sobre o
principais atributos dos medelos aps flanto em i quantitativas como
qualitativas) ?
Formulario 3: Esta pesquisa vise a validagio dos princpals desejos e domes de cada perscna
(Basejos: beneficios) x {dores: dficuldades) para o nove Portal.

 pign TGN
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Com basa na validecBo dos 20's @ possivel tragar mais solugies sssertives para o
hitps:fiforms.gleifgEdets PYzHpzdeT

prodeto do Mova Portal, i
O formuldrio 3 gerou 1 arige que serd enviado para o evenlo DIGICOM.

5 — Produgie gerada pelo projeto, com a participagio do bolsista |

g de

Plano de Trabalho do bolsista (Breve descrigio das Alividades complementares,

p

G técnica e , eventos , PL tecnologias

desenvolvidas, produgde passivel de P Ir 1]

1) Submissdo doartige académico para evento oo Digicom a sev enwiada i 30 de
abril de 2023: Validation of the 20'S o UX Design: Analysiz of the Paln Points and
User Desires on the Transparency Portal of the Executive Power of Santa
Catarina flink pdf)

2) Certificagbes com 5 cursos realizasos no EMA VIRTUAL:

- Design de Aplcabivos fa Trensformagdo Digitar,

- Principios do Design Thinking e incvegdo em Govema,
- Ligo gls Midias Sociais na Comumicapdo Insttusional;

- Uso do Dezign &m FPoliicas Fubiicss,

- Design Speint em Propetos oe Trevsfmegso Oigiral.

B

Conclusdes {parcials ou finais) do projete:

Az conclusdes parcials dos estudos de projets foram:

Observam-sa pontos wmportantes identlicados no formulane aplicado de melhoda no
projate como um odo, tals coma:

1] Com o flow desanhads, ¢ possivel perceber wma deminuice de links & submenus que

&b do volume 20 nvés de direcionar o wsuano ao contaddo Indcedo.

2] Com 2 pesquisa realizada no artigo, & possivel conclur que a ransperéncia pdblica
no Estado ge Santa Cataring val além de disporsbilizar dados pare & socedade, pois a
transparénsia 1embém sstimula 2 participagac social & o acesso 4 Informiagho,
teciftands @ contibuinds pare & lomada de decisbes sobve apdes do selor plblco.
Portants, o antigo atingiu o abjelive inicial proposto & pote-se conGiIr £om a literatira
apresenteds que & fundamental Tarer 08 usudrios coMo pare im e @

e A, < v
kil
e
e

[ e e

Solugbes geradas a partir dos artigos acad®micos escritos e pesquisados:
A partir das resposias ragou-se algumas solugbes pera os prololipos, gue foram:

Definir as principais agles gue Fiam aparecer para odos os usudrios e gue fossem de facl
enlandmants como Mostra @ fgure abaing:

cofaborativa no sentido de denlficar as ress necessidades, dores e desejos dos
usudnios do Portal da o o Podar da Banta Catarina para que a
reformulagao do Portal possa ser spresantads de forma mals assediva e baseada na
eua parcapiao atual.

2 & & B PeTAta B2 ACRRAN O
portal®

o # oldadan/etadh Qs o4 hensfions gue ol go

s I, -~
D ———
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oA —

1) e vecd & cidadfio) chdnd: O 4 reticha 55 Portal de Easpadinis do
#ilado de Santa Catarina?
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Layeuts eriades para e celular [4 contende as principais agées, simplificands, assim, a

linguagen apresentads aos cldadios.

Sugere-se uma sessdo no topo da lela com as principais agfes para o fomento da
paricipaan sacial no Portal de Transperéncia:

Consultar,
MNovidades,

Penguntar,
Farticiper,
Enire oulres aghes que podem ser mepeadss e pesquisadas no processo. E, ao clicar em

tela de participagdo socal como mostra figura abala:

cada item, muda a informegso logo abaixe. Exemplo: ac clicar no itlem de Participar ves para a

)

COMBELHG:

Sugere-se a Criagic de um Chatbot para as perguntas para escrita e som
(acessibilidade}:

T - Sugestio de continuagio do projeto ou nova elapa:

Seguem as |deies de continuagiio pera as proximas etepas do projeto:

1) Mesmo que & ideia inicial [& esteja pronta. sugere-se montar a definiglo e a consiruglo
de um workshop ou reuncdo interno acerca do Card sorting - consists em eniregar ao
usudrio candes com informagdes e pedir para que os organize de tal forma que
aquees dados fagam sentido para ele; defniglo da nova estrulure da hierarquia das

i RN da informagbes calegodzando em menus

[
principas) visando 2 aspectos principais:
- Orgenzegle das informagdes,

- Clareza para 08 USUANos gue acessam o portel (gual & profdads. o que é
importante mostrar?),
- Fecilidade de enconlrar as informagdes.
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2] Supeslio de urm stopreling corvidativo e inhade & missdo do Fortal a ser definido
juntaments com a equipe de comunicagio, do CGE. Também o campo de pesquisa
bem visivel com s filros bem definidos. Para que as PESSO8S PEMMANECAM &M um
website, portal ou cutra midla & necessénic ndo soments & atencio mas rater asta
alencio & a feremenia do slonyielling & uma scluglo olima para & pagina mical
trazendo atengdo, curesidade e aubcnomia para as coneultas @ compreensBo.

3) Feswrir os nomeros de despesas conforme os lsyouts foram montados.

Apilicar tastes. onlineiprasenciais de usabilideds dos protdtipes. com as personas,

waidagao de protolipo nevegavel, teste de usabiblade no flow do Figma.

5) Enlrege do Design System,

6) Reformular os protdtipos conforme o andamento do projelo em equipe & endlisa das

agbes de cada usudno em relagdo acs prodblipos desenvoividos com @ navegagio

feftos no Figme.

Pare & dlimra etapa irel ublizar alguns arigos académicos e resutados do projete para

a constugdc da tese académica de doutodado a sar definida juntamante com os

professcras onentadores do EGE.

d) Sugere-ss conforme a discussdo na equipe a nova integreco com a Inddstda 5.0
trazendo & A como superle para as pergunias dos usudrios do Portal.

..

7

B - Desempenho do bolsista®: (Comentar sobre o desempenho do bolsista no decorrer
do projeta)

A boisista tem desempenhado seu papel com zelo, profissionallsme e aficlincia. E parte
essencial para evoluglo dos produlos que estdo em desenvelvimento pela GEDAD além de
possuir compelancia técnica @ um excelente interpessoal (precisando apenas evaluir sua
aulo confianga).

Profissicnal getaritada e de facil gestio.

* A ser preenchide pele Coordenador ou Supervisor

Marima Alemsan
MNerra e assinalure do Bolslsta

Carlos Eduardo de Lima
Gererte de Transparénela ¢ Dados Abertos da CGE/SC

Florandpolis, 02 (05 /2023
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Cédige para verilicagda: 7QCC2U03

Emz dooumand 10l 15SInado cigia menie DeiDs SO UNes Signacanos nak dafas noicacas:

J CARLOS EDUARDOG DE LIMA [CRF (05 B0 035 MK] am J2O80000 5 140400
Errexdo o “SGN . armcs an 16T0EDIN - M08 5 v el o TENSETIE - 13 DEdA
Pasiprr oo sgioma)

J MARIMA ALEMSAN (CFF: 087 XXM G633 XM) o 4052023 as 151325
Ervicicky g “BEHP-. S g G021 - 1B o wikag anb S SR a5 52D
(Agsnsure S0 e

"‘( SIMONE DE SOLZA BECKER (DPF, (03 00 AF8-X00) g GR0S208] ds 132007
Emeieds po- "S5 P-g, arain en DTOASD0] - 140012 w wilkds ate STOMZTI0 - 130012
LA o M)

Para varilicar 8 Aulentcisacds dosts chipis, acetan o i PEpaiecrial agne Sed. o gov Bpaneeaternakanl snanca-
cnxuwFIEdWmWMW4IZU3NE@DNXHHLIMVTM ou o sin

hopsyporta sppe sea 52 gov Deipatal-pterna & inlamme o processs CGE D00DD4BR20EE & 0 OG0 TACC2UNA
cu

aponio acdmara para © UH Code presonte nesin pégna para realizar & canlerinoa.

INOVAGOV <inovagovifapesc.ee.govirs [emiaco por gssica berto@fapase se.govor) &= gag,J6deout.de 202113337 @ —
pararmim =

Prezadz Nanma,

Informamos que a sua colocagao foi 17 lugar na lista de classificados da vage 06 da Chemada Piblica N? 33/2021 - PROGRAMA INTEGRADO DE
INOVACAC DO CONTROLE - PIC-SC no ambite do PROGRAMA INTERINSTITUCIOMAL DE FOMENTO A PROJETOS DE PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO E INOVAGAD QuUE ATENDANM AS DEMANDAS DA  SOCIEDADE CATARINENSE POR

INTERMEDIO DE ORGAOS SETORIAIS oo GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA - {PROGRAMA
#FAPESCRGOV+PESQUISALINOVALAD) e, considerando gue a candidata anterior desistiu ds vaga, estamos antrando em contato para verificar o sau

Termo de compromisso:



TERMO DE COMPROMISSO DE BOLSA FAPESE

A ser preenchide pela FAPESC |
PROCESS0 FAPESG = zovornat ]

O Programa de BOLSAS FAPESC ohjelva:

a) A formaglo do profissionass para a Pesquisa Cientifica, Tecnolbgica & Inovacle em
unmeersidades, instibios de peaquitsa = desarvolvimento, cantros lecnoligicos, centros
de lormacho profissionsl & empresas de base tecnolbges. am lodss &8 Greas do
conhaciments, tamo no Brasd guants no ewedor, com o Intuite da incantivar &
prosmover o desamalimeants, em dreas estralégicas, do Estado de Santa Catarina,

b) A focegio de pessosl de alto nivel am Instfucbes do C#éncia, Tecnologa o ingvacho -
ICT], empresas e govemos. para @ malizacio o gestio de propelos de Pesquisa,
Desanvolvimanto e inocvagio = PDH,

1 DEFINIGOES 2

a) Bolsista: Pessoa lisica aprovada na Chamada Publca 3372021, qualificada conforme
iterm 2 do presants Termo, pars execular o objeio do presenie: Tarmo, conforme
atribuigies previstas no flem & do presents Temo.

b) Coordenador do Propeto: Profissional indicado pela CGE para coordonar a execurSo
do objets do presenis Termp, conforma aintuigdes provisias no item 7 do presente
Temo

c] Supervisor do Bolsista: Profissional ndicado pela CGE para supsrvisiona o
wwecugio do objsto do presento Tormo, conforme atrbuicbos previstas no dem 7. do
prosants Temo.

d) Entidade: Inaftuiglo que receberd o bolsista para execu;Bo de projetos de pesquisa

aplieada  @o  apimorsments PROGRAMA DE APOID A PESOUISA,

DESENVOLVIMENTO E INOVAGAD EM PROJETOS DE ADMINISTRAGAOD

ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS, TECNICA ADMINISTRATIVA

ESPECIALIZADA E GERENCIAMENTO DE PROCESSOS, PESSOAS, SOCIAL E

GOVERNAMENTAL, confonme atribuices provistas no ibem 2 do presents Tama

FAPESC: Entidade piblca com personalidade jurighca de direito priveda, inscrila no

CHPJ sob o m® 01 882 BERD00T- 26, com sede no Pargue Tecnoligico ALFA -

1, SO O S RS IOTALER O S8 S0 D0 DRSO NG B T o protessn FAPESC DODITIRIEEN o oo baips BRCHKESL

Para




. fapesc ) o
' s SO e SANGUE

Enderaco Camercal (logvadowm, n® e complemenial: Rodova Joss Cardos Dawx, 5500,
SC 401 Square Corporale - Tome Campeche B, 3° Andar, Sals 323

Balro: Saco Grande |CEP: BB.032-005 |.l:|.|$ada: Floranopolis
Endereco Resudancial (logradown, n° o complamenio): Avenrda lamsrali 380 ap 8048
Baarro: Parque Sdo Jorgo |I:'-EP' HE034-400 II'.‘-M Florandpolis

Emall: mzsivaiiicge. sc.gov.br

Home da Entidade de vinculo: Controladoria-Geral do Estado (CGE)

Mo do Supenasor do Bolsista: Alexandre Campos Hemida

4 DO OBJETO

4.1 O presents TERMO DE COMPROMISS0 DE BOLSA FAPESC visa A transferdnca de
recurecs financeires, em modelidads de bolsa, para & ewecuclo do PROGRAMA
INTEGRADO DE INOVAGAD DO CONTROLE - PIC-SC em conformidads com o Plane de
Trabalho, parle iregrants do presente nstrumento, nos lermos da resoluglo 012015 -
Politica de Botses FAPESC. N

8 |DENTIFICAGAD DO PROCESSO

Modaiidade da Balsa: DTI-A- Proflasional de ndvel superior com, no minimo, & [sei] anos da

ofetiva experiéncia om atividades de pewquina, detenvolvimento ou inevagia,
‘alor da Bolsa: RS 4.800,00 Duragio da Bolss (messs). 12

Datn Inicio da Bolsa: 0171 1/2021 Data Fim dn Bolsa: 31/1N2022

8 DAS ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES DO BOLSISTA

a) Caberd so bolsista dedicarse exdusivamente ds atividades obiglo dessa Chamada
Publica &m carga horénia de 30 (nta) horasfsamansss, nio sends pemilids scumulacis
de cangn horkna com qualquer outno vincul,

b) Deservobesr suas alividades na medalidede presencial na cidade de Flonandpolis, em
honirio delinido pala CGE;

e} Dedicar-se integralments &s atividades de pesquisa, dessmolvimento 8 incvacho na CGE
am rbmo compativel com as #ividades wagidas pelo Programa:

d} Manter bom desempenhs 2 ser sleslado pedd coordefador do projots olou supefvissr 4o
bolsista durarée 1odo o pariodo da bolaa;

BEE3D O Sk PTipE SD0mal SO0 A B0 pov. b oonl -k O oI o roceaa0 FAPESC D0 o o coaige BSCONESEL

Para




Cadigo para verificagio: 8BCIX85L

E4% G0CUManto 10 355000 CIRRAIMENtS DICS SAGuNSS SGNANANGS Nas Jatas INIIKadas

J MARISA TICAN DA SILVA [CPF: 015 00C00S-)0X) en 26102027 & 184820
Eminco por S0P, el e TROM20 - 144835 ¢ ik @8 1RO 1E - 14430
Manaun 0 pehea

J ALEXANDRE CAMPOS HERMIDA (CPF- 001 J00( 248-X0() em 26102021 s 1728400
Esticn pir S0P, eritdo e 1300000 - 137430 0 vibbin el VIORSIE - EAE
(ASETERLTE B e

J FABIO ZABOT HOLTHAUSEN (CPF- 912 3000279000 em 27102021 &s 135448
Bt por "SOP-", emiicn o BRCRT0E - 14550 » valdo sie CRTI 15 - 149853
LU R o il

Para verificar 3 sutenticidade destn copia, soesss o

mmﬁﬁGWWWwoﬂ
ngn_n-ansmmnuw
ou aponte @ cAmera para o Cooe presents nesta paging para realzar o confenéncia.



Bolsista Capes Data inicio: 01/03/2021 Data fim: 10/10/2022

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO TECNOLOGICO
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DO CONHECIMENTO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA E GESTAO DO CONHECIMENTO

Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima - Trindade
CEP: 88040-900 - Floriancpols - SC
Telefore; (48) 3721-2450
E-mail; secretaria@egc, ufsc.br

TERMO DE COMPROMISSO EGC

Declaro, para os devidos fins, que eu, Narma Alemsan, nacionalidade brasileira, residente na rua Alves
de brito n® 276, mscrita sob o CPF 087.889.639-26, aluna devidamente matnculada no Curso de Pos-
graduacio em Engenharia e Gestio do Conhecimento - PPGEGC sob o niimero 202101327 em nivel
de Doutorado, da Universidade Federal de Santa Catarina, tenho ciéncia das obrigagOes merentes a
qualidade de bolsista

({ X)CAPES ( ) CNPQ ( ) FAPESC, e nesse sentido, COMPROMETO-ME a respeitar as seguintes

clausulas:

I Dedicacdo mtegral e exclusiva as atividades do Programa, atuando junto a um dos Laboratorios
ou Nicleo de Pesquisa.
) Apoiar o Programa exclusivamente, e em especial o professor orientador no desenvolvimento de

atividades académico-cientificas.

Ainda declaro que tenho ciéncia do documento “GESTAO DE BOLSAS PPGEGC — BOAS

PRATICAS”, onde constam os critérios para manutengdo da bolsa,

Dacusmerto seeinade dinjtalments

govb

Assinatura do Bolsista

Florianopolis, 16/03/2021

Local e data



Tutoria de docéncia: Data inicio: 01/ 03/2021 Data fim: 03/05/2021

Servigo Piblico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Cantro Tecnoldgico
Programa de Pos-Graduaglo em Engenharia ¢ Gestlo do Conhecimento

Solicitago de Validagho de Créditos Referentes &

1 - Daddes do Soliciante

Nome do siune: Matricula Wi
Nisimas Algmaan 0310147 Duuearese

2 - Dados da Disciplina

Céaige: EGCSI0021 I Mome De & gratho de

Departements. PPOEGE Tuma 2031

Moo @ Loce: Segundax 1dha Googe mest AngTrimestre 20213

Profewsar Frncico A P Fisha

3 - Programa e Relatdrio da Disciplina

da Disciplin,

e

Defarma mady cifica, po firnal da. o alunoy & & para

) o Eonceits de gestic de pemoan como, acima de tuso, gestio de simeimo,

&) Compreender petsom, grupos con e
€} COMreande o a7 MIManc, I8 uig-es FOrmadns Bor seres humancs, b " Ses, ruma visko o Guatipica, Wvando - 08 1o GifarEntes 417108 COPPTINGS @ OF BOTERSIIgYM.

WruETpC

) CArSCTRrIzar o% Grocemnos COgRIVos & COMportament & que g w imtrap, e peisons, squipes e crgangagBes,

o) Conhecer a1 base (ONCERUME RECR1LAraL pare & modeio ey apia mio et organegh
1) A& Jornads S0 berdl « & ormada do Mage ne Formeilo de Ser Humanc

1) Aplicar o conceimy tormulados na discipling em cazes resiy

n Refleslo sobr e cf 3 colerve

Ementa da Disciplina

. o Canceita oe e munda em jung Condeto) de Gestlo de Ford is Empr e nto até o Gestho de % Meimo Gastlo dan Redes ox Comversaglo
] faearia intrapemos, Tipslogies ¢ Arquenpes Geytho de Equipes Crianves Jornada do Merd. omads do Mg Liserangs Bipiitusl Servidors Alpuimia nad
a8 Orgamiac et Predlags Agheagh rran Reflendes mibre ol

Formato da Disciplina

HORARIO: 2¥ fwire 14.00 de 18.00
LGCAL Google Meat

Encontros iemanas

Avallagho da Disclpina

= Emboraghe de umas Wikl Auls
~Semindno 100re tema de lvre e olha relecionado ao Geitho de 3 metmo
-AMMga Final relac i rate 108 JWURTOL LTATADGY e SIsCipling




Calendisio e Conteido Programitico

WY e sk Cont piata € olabens b do Tut o na Auls

Aum 01 Aprevmtsgden dos slunss ¢ profeior Concmton Buulare ds Duoypima Auilss ne use du plarsforms » Moodls

Auls 02 ibmnse s (vevdoess) (Tragams papel, Uipis de ccn, obpton. ot ) il mo wee da patafs Mol
4 valay verbe sbertan pelo meet poogle

Aii 03 D i dos iiilis o wee da # Moodle

K 04 Wik Auila Pate [ Al 58 v da plitaforma ¢ Moodle Asullo mi rodeche dai itdide e pe AVA
O Power Paiat deve st ewviade ate 10 de oumabio pars fapfialbod puad com

Al 05 Wiks Aula Parte I Aucxilio no use da platafonms ¢ Moodle Axxilio ma comecho do stovudades # ne AVA
08 Cirupeos de Seinmanod com o1 tansi devein wi mivisdos a |5 de povembio
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FIALHO.F A P FERNANDES E G Avquenpes e Tipologu. Flonumopeln: Edmors Insular. 2013,
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COMPLEMENTAR
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CAMPBELL. } O peder do muw. 18" Ed Sho Paule Palas Athess, 2000
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D, Al ades Desenvokidas pelo Tutor:

- Treante dwvidis sbine
- v o e e MeP0E wpads e ondng Ae das puriddes de maw b
- Cngio de prope da e oey pars Serioe » anmegbo de

-Hhm

4~ Camgo Destinads o Avsisdor

Heowne de Avalador, Franciee Antédnie Pesira Flalbe

Anninaturs iyt
Fatsf it i RRLIAA T IRE RS i
Frana et Aronbo Peredea Flalbin
Do 310373000 5% 1100
P T
e WP 80 BN INETL TR =0 TTDR Y Gt i
Dtnervaghes do Avalador

A tarirman realizou oy tarefas 2 wls desgradas de forma correta.




I2EGC

Programa de Pés-Graduagéo
Engenharia e gestao do Conhecimento

Solicitagdo de Validagdo de Créditos Referentes &

ESTAGIO DOCENCIA
1 - Dados do Solicitante
Nome do aluno: Matricula: Nivel:
Narima Alemsan 201700752 Mestrado
2 — Dados da Disciplina
Codigo: EGRT118 Nome: Design e Cultura
Departamento: EGR Turma: 1 fase
Hordrio e Local: Quarta das 13:30 as 15:10 Ano/Trimestre: 2018/1

Professar: Francisco Antonio Pereira Fialho

3 — Programa e Relatorio da Disciplina

Objetivos da Disciplina

Apresentar um panorama geral da relagéo entre Design, Cultura e Sociedade, enfatizando o pericdo apds a
Revolugdo Industrial e o processo de consolidagao da cultura de mercado.

» Identificar aspectos gerais relacionando Design e Cultura.

» Identificar aspectos materiais e visuais da cultura relacionados ao mercantilismo, 2 industrializacfo e a cultura
de mercado.

» Avaliar o processo de transformacdo do design durante o século XX, sob influéncia da cultura industrial, das

industrias culturais, da comunicagdo de massa e da cultura digital.

Ementa da Disciplina

Conceituagdes e discussio sobre a relagdo entre design, cultura e sociedade, com base em
principios antropologicos, politicos, socioldgicos, histdricos e comunicativos e énfase
no processo de compesigdo e desenvelvimento da atual cultura de mercado na
sociedade de consumo.

Formato da Disciplina

Presencial

Avaliacao da Disciplina

A avaliagdo do processo e do aproveitamento discente sera feita a partir:
= Da assiduidade nas atividades e do cumprimento de prazos.
Dos resultados alcangados nos exercicios de avaliagdo.

Calendario e Conteudo Programatico

N2 de Aulas Conteldo Programatico Colaboragdo do Tutor na
Aula

Aula 01 Apresentacgdp da disciplina e roteiro dos estudos.

Aula 02 Design, natureza e cultura,

Aula 03 Origens da cultura e da scciedade: do magico ao simbdlico.

Aula 04 Pancrama da cultura comercial na atualidade

Aula N

Bibliografia:

AZEVEDO, W. O que & Design. S3c Paule: Brasiliense.
BAITELLO JR., N. O animal que parou os relégios. Sao Paulo: Annablume.
BAUDRILLARD, J. Para uma Critica da Economia Politica do Signo. Rio de Janeiro; Elfos.




UFSC

¢EGC (=)

BERGER, J (etal ) Modos de Vér. So Paulo: Martins Fontes,
CALABRESE O A idade Meobarmoca. Séo Paulo: Marting Fontes.
FISCHER. E A Necessidade da Arte. Rio de Janeiro: Zehar,
FLUSSER, V. O mundo codificade; por uma filosofia do design e da comunicacio. 880
Paulo: Cosac Naity.
FRISCH, M. Homo faber. Rio de Janeiro: Guanabara.
HARVEY, D A Condicio Pds-Moderna. Slo Paulo: Loyola.
HAUG, W_F. Critica & Estética da Mercadoria, S8c Paulo: LUNESP,
MARX, K. Para a Critica da Economia Politica, in: Manuscritos Econémico-Flloséficos e
Outros Textos Escolhidos S&o Paulo: Nova Cultural.
MUKAROVSKY, J, Escritos Sobre Estética e Semidtica da Arte. Lisboa: Presenga, 1993,
ONO, M. Design & Cultura: sintonia essencial. Curitiba, PR: UTFPR.
PEREIRA, C. O que ¢ Contra-Cultura. Sio Paulo: Brasillense.
SANTOS, J F. O que é Pos-Modemo Slo Paule: Brasillenss,
SANTOS, J L O que & Cultura. Sbo Paulo: Brasiliense.
SUDJIC, D. A linguagem das colsas. Rio de Jansiro: Intrinssca.
COELHO NETO. O que & Indistria Cultural. S8c Paulo: Brasiliense.

Demais Atividades Desenvolvidas pelo Tutor:

4 - Campo Destinado ao Avaliador

Nome do Avallador: Francisco Antonio Pereira Fialho

g Créditos Validados:
F,{ﬂit‘t:t:’l-:-ﬂ f?. f. F:a(z}
Assinatura;

Observagbes do Avaliador:




Curso de extensédo académica de Design de User Interface (Ul) e User Experience (UX). 2022.
16/07/2022 Data fim: 22/10/2022
(Curso de curta duragao ministrado/Extensao). acordo: digital

Discriminagdo do (s) produto (s) efou servigos:

Aulas remotas/online 100% ao vive, que serio gravadas via Google Meet @ mantidas na plataforma AVA/Moodle pars acesso aos
discentes. da extensdo académica de “Design de User Interface (Ul) e User Experience (UX)", Faculdade SENAI Chapecs, periodo de
16/07/22 & 22/10/22, acs sébados, das 13:00 4s 17:00 (60 horas totais da disciplina), mais 20% de planejamento (12h), totalizando o total
em acordo de 72 horas (disciplina + planejamento).

Nome completo: Narima Alemsan
F: 087.889.639-26
| ' 787

Valor horalaula com 20% de plansjamento: R$75,00/h * 72 horas = R$5.400,00

Data do orgamento; 18/06/2022,

HAGEIT 1540 E-remi dn SEKSH-5E Sarvns hiscicrat da dgmerckragen st sl - il macic de Propouia par Pagarsric - Ceasgn da

SE NA ’ Vabiiria Junior Plana <valors pflans@iedu, sc sanal b

Oficializagdo de Proposta para Pagamento - Design de User
interface (Ul) e User Experience (UX)

i MENEA0ET

Valirio Junior Piana <vaiano planagladu sc senal b 18 dm unho da 2022 1511
Parac "Nanma A." <narimalemsan@gmailoam=

Boa tarde Marima. fuda bam?

Para aficialzamos nosso combinada, confome consensamos & alinhamos, seguem os

dacis S0008 A Megosaiin dek AUEE pAra valldacao, ARreciacio & Aceils.
Diecrminacao do (5] produba (5)efou sendpos

Aulas remptasionling 100% a0 vivo, que serio gravadas via Google Meet & mantidas
na platalorma AAAMoodle para goesse a0s discentes. da exlensdo académica de
“Resign de User interdace (W)L e User Expaciancs (UK]”. Faculdade SENAT Chapoca,
pariodo de 1600722 & 2210022, a0s sabades. das 13000 45 1700 (B0 horas todais da
discipling), mais 20% de pansjamento (12h], totaizenda o total am acordo de 72
horas (disciplina + plansjamenia].

FUGTIT 13AE E-rea n STRAHSC Sarvira Fsccend da Asrenragem industs o - %cisncsn da Propots pars Pagarsnts - Cerge 36
CONTA CORRENTE {54 pode Ser conla carente)

Abenciosaments,
Sincaraly,
Sakidos Cordiales,

Valério Junior Plana

CRMASC: 801710

Coordaraglo de Graduscie, Especsalzacio e Extansdo da Ares de Tecrologia da Informeagao
Goorderagia da Graduscan am Andiss & Desamvalemento de Sistamas

Coordanacio da Pos-Greduagio am Engenbana Elefrdnica & da Compuiagao

Coordenagio da Cisoo Nebworking Academy e AWS Academy

Coorderucio da Commelo Prapna de Avalacio (CPA)

Faculdade de SENAI Chapecd

Ria Fral Bruna, 201E - Pangus das Palmalras - B9803-785 - Chapacd - 5C - FonedWhatsApp:
+55 [48) 3321.7330

e senal. brfacuidode-germi v nalscad comiporal poademyy 22436

Faculdzde TRANSFORME
N gEY FUTURD

D0 0e

AdWS academy

Narima A, <narimalemaangggmall coms 19 g |uniho die 2022 1842
Para: Valiria Junier Fiana <veiano.planafiedu sc.senal b

Boa tarde vVaknol De acordo [}



Estudio Paloma: Data inicio: 22/01/2019 data fim: O

8/03/2019 | Assistente de Marketing
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Contrato de trabalho 08/01/2014 a 31/08/2014

(" owospssouspommausaDoR | | CONTRATO DE TRABALHO ]

(G ol DIABETE T HEMOFILIA )
| IO N ] sim | ] stms Brogesion TDAME
Ld | ] nao D ZIGUAL ARTES GRAFICAS L
L) NAD CNPJ: 05.284 537000144
| [".\h!'?('-l-’\.'v Endereco: DOS JASMINS W 5T
| Al A 7 Bairra: SANTA MONICA
1] ~ac 3 Lo | Municipio: UF: 5C |
TDOADOR DE DIRGADS Dec, 1 0005, de 12 de oo te 1993 Esp. Estabelecimento:
1O sin Serngos de acabamantos
L] nao Vipzhus Rl Cargo: ASSISTENTE DE DESIGNER
ey s, SR —
S ANT ES
C‘?_\EIH )-‘:_“:.‘ - T[RRIk 1O ERAT Ay Data de Admissbo: D8/01/2014
| | | | / / Registro n®.- 72 FolhalLivro n*.: T2

-

=

CEMMATDN |

P A DA (T

Assessora de projetos 11/11/2011 a 25/07/2012

$o
Certificado ~ <

Certificamos que a aluna Narima Alemsan, CPF numero 087889639-26,
exerceu 0s cargos de Assessora de Projetos na Diretoria de Design Grdfico,
na Inventorio Empresa Junior de Design e Moda,

no periodo de 1V11/2011 a 25/07/2012. com 04 horas semandais.
Totalizando, ao longo deste periodo, 4 créditos de alividades complementares.

Y. - | S —

Assessorg

Noyemg Airowsan
de Projetos de Design Goafico

L

Luces do Roso

-t

Dirctor de Extersdo



Experiéncia em projetos de inovagcao (MEI)

16/05/2023 a 08/07/2024

HARIMA ALEMEAN QBTBEIGI026 DANFPS-E
b darllar da hots Flecsd e Soessachs de Rervigos Tiessialsa
filiA, ALYEES DE BRITO, 374, APTO B &2 My 3 m: % E
GENTRG - FLOREHGROL S - B EROE-L85 Auiniraghs 185FIT A
CHP 82350 2B -8 Erslendo; 01522033
ST A a0 Cadign de Verficagla B1AF-14EC-ROIR-IATT
Emeamioe:
P AT RO
ESONDO SESTAD DE QONDOMIIOS LTDW
) ]
Parmal
i [ PR
JHRASIL 23371 140011
CET | Ang Waer L e Wakr Total
919103 |iEipAD oE CADAETRGE, LIBTAE E GUTRGH PESRRTUS o, Wi 141,80 4 w371, 08
CRATICOE| NLARIAAGAD K CRCAGAD OB IDENTIDADY
VISR DEEIEE SAFLOE,
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

NFSe: P her 4 NFS-0 FLoRmaroLs

Chave de Acesso da NF5-

4205407224B333254000108000000000000724070100783866

Nimero de NFS-e Competéncia emisslo da NFS-a

T 16052024 08/07/2024 18:21:37

Nimero de DPS Série da DPS Dats & Hora de amisaBo da DPS

7 200 080772024 18:21:37 A sutentcidate desi NFS-2 pade ser verricads
D6 Igifurs crst choign OF cu P COnm o
e cesac: ne: perii racional da NFS-e

EMITENTE DA NFS-a CNPJJ CPF 1 NIF Tnacrigho Municipal Teiutone

Prestador do Servigo 48.333.254/0001-08 . (48) 99968-0787

Nome | Home Empresarial E-mall

NARIMA ALEMSAN D87BESEI026 narimalernsani@omail.com

Enderege Municipio cEP

ALVES DE BRITO, 276, CENTRO Floriandpolis - SC BE015-440

Simples Naclons! na Cete de Competencla Regime de Apuraclo Tribuidra pele SN

Optante - Microempreendedor Individual (MEI} -

TOMADOR DO SERVICO NAO IDENTIFICADD NA NFS-2
INTERMEDIARID DO SERVICO NAQ IDENTIFICADO MNA NFS-e

SERVIGO PRESTADD

Cédigo de Tributsclio Nacional Cédigo de Tributaclo Municipal LLocal da Prestaclo Pais de Prestacio

17.02.04 - Redagdo, edigio, mvisBoe - Floriandpolis - 5C -

congénares.

Descrigho do Servigo

edicio de texio/imagem em ste profissional

TRIBUTAGAD MUNICIPAL

Tributechio do ISSON Pais restagBo do Servigo 40 1SSQN Flegime Especial de Tributaglo

Operagao Tributave! - Floriandpolis - 5C MNenhum

Tipo de imunidade da Exig doISSON  Namero Beneficio Municipal

= Nao = =

ialor do Desconto Incondickonade Total DeducleaRoducies Céleulo do BM

RS 120,00 - - -

BC ISSON Aliquota Aplicads Rutenglio do ISSON 1SSQN Apurado

- - Nio Retido

TRIBUTACAD FEDERAL

IRRF cP CsLL

PIS COFINS Retengho do PIS/COFING TOTAL TRBUTAGAO FEDERAL

VALOR TOTAL DA NFS-E

Walor do Desconto Condiclonsdo Desconmo Incondiconado ISEQN Reddo

RS 120,00 RS RS *

IRRF, CP,CSLL - Retidos PIS/ICOFINS Retidos WValor da NFS-a

RS 0,00 - RS 120,00

TOTAIS APROXIMADOS DOS TRIBUTOS

Federal Emtaduals Municipats




DANFSe v1.0 PREFEITURA MUNICIPAL DE
NF& Documento Awdlier da NFS-& FLORIANOPOLIS
Cravn du Acesss n WFE
4205407224 E3350940001 (8000000000000 75 1 Z3 105328 10
s 0 NFG- Compsiincie o8 NFE-a Dyim & Hore on emesdo o NES-4
2 222023 22023 113833
Mgz e DPE Sdrip ca DP3 Dein & Horn da emisslo d9 0PS
2 w0 N HAES 113853 2 e s W TR TR e A
SaE SR St DS S Sekb crdudEl 23
e O SO M SO Sacorw 08 WS-
EMITENTE DA NF5-a TCPF I Iracriche Wumicipsl
Prestador do Seevigo 48 333 2240001-08 - {45) 99580787
Mt | howne Egrasitcial E-mall
MARIMA AL EMSAN D5TEEIGI326 NARIBMAL EMESANSINAN COM
E-ximrmcn Wunicigio cEp
Al VES DE BRITO, 276, CENTRO Flonandpolis - SC BB015-440
Sirnpins = Cnta du Comp Pagins de Apursglio Tributica peio 54
Optante - Mcroemoreendedor indwidual (MET) =
TOMADOR DO SERVIGD CMP) | CPF | NF rperiche Murctel Tredurform
T3617 23668 - -
o | heoerss Ervpreescil E-mald
LEMNITA REGINA PALAVRO =
Entenscn Mhoicisio
cEr
INTERMEDIARIO DO SERVICO NAD IDENTIFICADC NA NFS-2

SERVICO PRESTADO
Cédige de Trinuechs Hacionsl Cédige de Trisuascha Wuricios Locsi da Prasscic S e Sweeds
17.02 4 - Aedacie. soGio, rewsioe - Flonandpoks - SC -
CongeEneres.
Dt 30 Bervics
Eocioataizacio de ste: Criagho de polets cromatcs, sementss oo Design Visual pam dhusgacio berm como & edo de tesdos.
TRIBUTACAD MUNICIPAL
Tritnsida do EH0N Pais Pt ca Prisitods o0 Service  Mhoicions da ol 4o [SS0N Fagire Excecl cn Trix ko
Operegdo Trbuidvel - Florandpolis - SC Nenhum
Tipo de monidecds Empermdo da Exiginiicece oo FHEOM Hilmers Procmmo Susoerslc. Beraico Wi
- MaD - =
Wisior do Sarvico Descomnin Inrondicionsdn Tt Dechogiies Fadogies {Cairmin do Bl
RS 600,00 - = it
BC IES0N Adiquom doicecs Retenclio do ISS0M IES0N Apureda
- = Mo Rebdo ¥
TRIBUTAGKD FEDERAL
RRF e (=18
P COFmeS Fetmrcdo do PEVCOFNG TOTAL TREBUTACAD FEDERAL
VALOR TOTAL DA NFS-E
“Wialer 0o Serags DRcomD Lancmanass =t o PR S L EEON Rae
5 600,00 S RS -
RAF, CFCHLL - Ratos PEVCOFTNS Rty Vi Liguios s MFS-e
RS 000 - 600,00
TOTAS APROXIMADOS DOS TRIBUTOS

Fiarmis Esmauss Lty =]




DANFSe v1.0 PREFEITURA MUNICIPAL DE
NF& ' ) Documento Ausifier da NFS-e FLORIMOPLIS
Cheve de Acosso da NFS-a
A205407224 B333294 0001 CA0000000000001 2305 1 §0T434550
Nimen da NFE-a Compatkncia g NFS-8 Diate & Hora da smisslo ds NF3-8
1 a0y 16052023 17:09:03
Mimaro da DPS Sérls da DPS Data & Hora da amisalio da DPS
1 it} 16052023 17:09:03 A s Cne G MF S Rt S vttt
ik ot costn caign 435 6 pE corsu
chave de aoeksn ra porsl radonal do KFE-e
EMITENTE DA NFS-8 CNPITCRF TNIF inscriclio Municipal Tolwlone .
Prestador do Servigo 48,333 284/0001-08 - -
Momme ! Nofms Empratarial E-mall
MARIMA ALEMSAN D8738963025 -
Endersgo ) Municipip CER
ALVES DE BRITO, 276, CENTRO Flonandpolis - 5C BAD15-440
Bimpies rem Dimba de Ragima de Apurscio Tribukiria paio 8N
Oplante - Microampreendedor Individual (MEL) -
"TOMADOR DO SERVIGO CNPJTCPFINIF irscricho Municipal Telofone
025232 D85-78 - {44) 5907-8024
Mo | Home Emprodans| E-msll
CASSIA ALVES FERREIRA BREWER -
Enderago Municipio
CEP

INTERMEDIARID DO SERVICO RAD IDERTIFICADD NA NFS-e

SERVICO PRESTADO
Codigo de Trivutagho Nacions| Cédigo da Trivutagho Muricipsl Local da Prestachc Pais da Prevaglic
250101 - Servigos de programagio - Floranapolis - 5C -
& COmUncacan visual @ congénares.
Descrigho do Sanvigo
Eleboragio e criagio de site, idenfidade visugl & mentona dipial,
TRIBUTAGAD MUNICIPAL
Tributeclo do ISBGN Pals Rosultsdo de Presteglo do Servico  Municiplo de incidéncls do I85GN Regime Especisl de Tributeclo
Operagéo Tributdvel - Flananapols - 5C Menbum
Tipo de munidade Suspenalio da Exigibidads do ISSON Milmam Pro
- NED - -
Wiador dio Sarviga Dewcomo incondicionado Total DadugBeaMaducbes Cilcailo do BM
A 357,00 - - -
BC 8GN Allguots Apiiceds Fatenclio do IESGH Apursdo
: - Mao Retido -
TRIBUTAGAOD FEDERAL
IRRF cP (=T
L] COFINS Ratenclio do PIS/ICOFINS TOTAL TRIBUTAGRO FEDERAL
VALOR TOTAL DA NFS-E
Walor do Bervico Desconto Condiclonsdo Dasconta incondiclonsds 1B5GN Rwtide
A3 357,00 RS A3 »
IRRF, CP,CBLL - Relidoa PIS/ACOFING Retidos Valer Ligukde da NFS-8
A3 0,00 - R$ 367,00
“TOTAIS APROXIMADOS DOS TRIBUTOS
Fademnin Estwdushe

REABLLA ARES AObiB] ELELT ADES




DANFSe PREFEITURA MUNICIFAL DE
N F& . Dunmnnﬁﬂi NFS-e FLORIANOPOLIS
T On AceRss ca NFSe
4205407224 8333284 0001 0ED0D00MD0000DE2407 1318383855
idmern da NFS-e Compsncia da NFS-8 Dsta @ Hore de emisado da NFS-e
5 2470672024 D&/07/2024 18:15:50
Ndmars & DPS Siria om DPS Dets & Hore 08 amissdc da DPS
5 SO0 080772024 18:1558 At e iy cests N S o ser wetoscs
P iettrn desin codgo OR ou pa conswin o
chave de acessa no ponol necional da KFS-e
EMITENTE DA NFS-¢ CHPJ | CPF | NIF Inperigha Mumicips! Telulona
Prestador do Servigo 48.333.254/0001-08 - {48) D0068-0787
Homa | home Empreseniel E-maill
MARIMA ALEMSAN CETRESEIN2E narimalemsan@gmail.com
[Ensersco huniciplo CEP
ALVES DE BRITO, 276, CENTRD Floriandpolis - 5C BBO15-440
Sampies Mecional ne Dele oe Competbnes Fisgime de Apurngho Tributdrin peio SN
Optante - Microempreendedor Indévidyal (MEI) -
TOMADOR DG SERVICO NAQ IDENTIFICADO NA NFS-8
INTERMEDIARIO DO SERVICO NAD IDENTIFICADO WA NFE-8
SERVICO PRESTADD
Choge de Trimmche Kevowel Céxtips de Trbueghe Municipsl Locsl du Prewecho Puls du Prestaclo
17.02.04 - Redacho, aciglo, revisio e - Floriandpolis - 5C -
congénares.
Do do Senvgs
edicio de para & dive Tiaretng
“TRIBUTAGAD MUNICIPAL
Tritutagho do ISSON Pais Fesuado de Prostacho do Servige  Municiplo de Incidincin do ISSQN Especisl de Tributagho
Operacio Tributivel - Florianapolis - SC Nenhum
Tipo da nunidade Suspanalo 48 Exigiblidade do 1SS0N Nimars Proosess Suspanalo Baneficlo Munlcipal
‘Vlor do Servigo Descoria intondiclonsdo Towml Deduglenfeducies Caoulo do BM
R$ 750,00 - - -
BC ISSON Aliguots Apliceds Rwtenglo do EESON ISSON Apurade
- - Mo Retide -
TRIBUTAGAD FEDERAL
L. o [= TR
L} COFiNG Ruimnglo do PIS/COFING TOTAL TRIBUTAQAO FEDERAL
"VALOR TOTAL DA NFS-E
Vislor do Barvice i gde Incundeieme ISSGN Retide
R$ 750,00 RS RS B
IRAF, CP.CSLL - Retidos PULCOF IS Fatidos Vimior Liquida de NFS-8
RS 0.00 . R 750,00
TOTAIS APROXIMADOS DOS TRIBUTOS




. DANFSavi0 PREFEI“IRAH!UN)CIPN_{E
NFS3 Documento Auxiliar da NFS-e FLORIANOPOLIS
Chave de Acosso da NFS-8
4£2054072248333254 0001 080000000000006240701 857 16260
Mimere da NFS-e Compeincia da NFS-e Deta @ Hora ce emisslic da NFG9
] 1072024 ODBOT/2024 18:18:5¢
Nimer da DPS Sdrie da DPS Duis @ Hors de emisslio da DPS
i1 S00 D807/2024 18:18:5% A sricideds fese WFS- pote s v
ek lefiars desie codigo OFf ou peia corsultn da
Trave OC 2CeNs0 Mo POl Tanoral a NEe
EMITENTE DA NFS-¢ I [} Treeriio Murisissl Tedafors
Prestador do Sarvigo 48333 294000108 - (4E) DEIEE-0TET
Nome / Nome E-mail
NARIMA ALEMSAN OB8TBE963926 narmalemsani@gmail. com
Enderego Municipio CeEP
ALVES DE BRITO, 276, CENTRO Floriandoois - 5C BBO15-240
Simpies Nacions! na Data de Fiegime de Apuraco Tribusire paio SN
Optante - Microempareendedor Individual [MET} -
TOMADOR DO SERVICO NAD IDENTFICADD NA NFSe
INTERMEDIARIO DO SERVICC NAD IDENTIFICADC NANFS &
SERVICO PRESTADO
Cadige de Trisutagho Nackonsl Cadigo ds Tributago Municipsl Local & Prestscho Pais 8 Prestacho
17.02.04 - Redac3o, ediclo, revisio e - Flofanipois - SC -
congéneras.
Descrigho do Servigo
Edigiic e criagdo de Ebook para terapeuta
TRIBUTAGAD MUNICIPAL
Tributacio do ISSOM L ds o8 do [BS0N Regime Eapacisl de Tritwiscio
Operagdo Tributdwel - Florandpois - S5C INenhum
Tipo de Imunideds Susperalo da Exigivitaads do I550N Humeo
& Nao = -
ador da Senviga [eacont Incendiconeds ot Cugfes Fadughes Ciiculo do BM
RS 150.00 - - -
BC ISSON Aliquots Agliceds Retencho oo (SEON ISSON Apuredo
El - Nio Retido =
TRIBUTAGAD FEDERAL
IRRF cP (=18
L] COFING Fistancio do PIA/COFINS TOTAL TRIBUTAGAO FEDERAL
VALOR TOTAL DA NFS-E
Vinor do Dwsconto Corcicianedo Dreecomio Incondconsde: ISSON Retdo
RS 150.00 R§ RS -
IRAF, CP,CELL - Rutidos PISTOFING Rutidos Wikor Liguicio de NFS-8
RS 0.00 - RS 150,00
“TOTAIS APROXIMADOS DOS TRIBUTOS
Focersis Evtetumsy ‘Municipely

NEORMACTES




Extrato do Inss:

Pégina 1 de 6
INSS
CNIS - Cadastro Nacional de Informagoes Sociais
Extrato Previdenciario 03172024 182004
— ldentificagdo do Filiado
NIT: 119.44512.20-3 CPF: 0B87889.639-26 Nome: NARIMA ALEMSAN
Data de nascimento: 13/10/1982 Nome da mae: MARISE MARTELO ALEMSAM
— Relagdes Previdencidrias
Matricula do Tipo Filiado no .
S, HIT Cadige Emp. ©rigom do Vinculo Trabalhador Vinculo Data Inicio Data Fim 0. Remun.
1 20T00B40.030  05.264.53700001-44 DZIGUAL ARTES GRAFICAS LTDA Empragada ou AGENtE 08013004 3108IF014  DB20L
i
—— Remuneracbes
Compaténcia Remuneragio in o5 Co éncia Remuneracio Indicadores Compaténcia Remunoragia indicadares
01/2014 600,00 022024 750,00 0372014 730.00
D4/2014 750,00 O5/Z014 750,00 062014 803.00
0772014 BO3.00 DEZ014 803,00
Matricula do Tipo Filiado no
Seq. HIT Cadigo Emp. Origem do Vincula Trabalhador Wincula Data Inficio Data Fim Ut Remun.
z 207.08840.150 AGRUPAMENTO DE CONTRATANTES/COORPERATIVAS Contribwinte individwal 01/03/2018 31/03/20148
Indicadores:  |BEMENOEEND
b Remuneragoes
Competéncia Cantrat, Estabelecimento Tamadar Forma Prestagao Servigo Remunaragis Indicadares
2018 18,868 747000118 18.969.747/0001-18 haarmal 2B0.82 PREC-MENOR-MIN
Matricula do Tipa Filiada no .
Seq). NIT Cadigo Emp. Origem do Vinculo Trabalhador Wineula Data Inicio Data Fim  0It. Remun.
3 207.09840.15-0 17.870.5395/0001-0B STUDIC PALOMA, SCHELL LTDA Empmg;‘?ﬁn’lp" Agente s3,01/2019 07/m3/2019 03/2019
{]
0 INSS poderd rever 8 quakqeer lempa &2 informagies eonstales teste exiratn, obsaranos 08 ans 19 80 18-F 4o KPS aprovate palo Desretn 3.048/09.
@ segurade somante terd reconhecda coma Mpo S0 conlrisucAs an BEPE 2 competinea culo walor corsoldads sala igual ou supariar &0 seEee minimo, sendo asseqursdos o ajustes de complementagio, uslizaghs
Ol Agrupaments, conlarme o saso, te soordo com o § 14 co ad 185 da CFHS88 o art 26 da EC 1032014,
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INSS
CNIS - Cadastro Nacional de Informagdes Sociais
Extrato Previdenciario 0ah 15024 182004
— ldentificacdo do Fillado
NIT: 119.44512.20-3 CPF: OB7.889.639-26 Nome: NARIMA ALEMSAN
Data de nascimento: 13/1(/1992 Nome da mae: MARISE MARTELD ALEMSAM
— Relagdes Previdencidrias
—— Remuneragbes
< R agio Competincia Remuneracio Indicadores Compaténcia Remunaragio Indicadores
0yz019 BOG45 0212019 2.500,00 032019 583,33
Seq. NIT Origem do Vincule Tipo Filiado no Vinculo Data Inicio Data Fim Indicadores
@ 119.44512.20-3 RECOLHIMENTO Contribuinte Indivigual 01102019 31/01/2020
— ¢ &
Competéncia Data Pgto, Contribuicdo Salério Contribuigio C i Data Pgte, Centribuigdo Saldrio Contribuicde Indicadares
1072018 111172019 198,60 9,00 1172018 10/12/2019 198,60 TOE,00
1272018 13m1/2020 199,60 S0B, 00
012020 2040202020 207,80 1.038,00
Seq. NIT Origem do Vineulo Tipo Filiado no Vinculo Data Inicio Data Fim Indicadores
] 119.44517.20-3 RECOLHIMENTO Contribuinta Indivigual 010512021 3006Z0FL
e B
Competéncia Data Pgto, Contribuicdo Salario Contribuican Indicadores Competéncia Data Pgto. Contribuigdo Saldrio Contribuican Indicadares
0572021 07072021 220,00 1.100,00 06/2021 07/07/2021 220,00 1.160,00
Seq. NIT Origem de Vincule Tipo Filiada no Vincula Data Inicio Data Fim Indicadores
] 11944817 20-3 RECOLHIMENTO Facultativo 010772021 IN0TZ0Z
10 INSS poded rever 8 quakyuer lempa & informagles constantes deste exlrato, sbiervades 08 a12.10 a0 10-F do APS aprovate pele Decrelo 304200,
) segurads somante jerd reconhecda coma lampo oe contribuicio ap RGPS a ncia cuin valor consalkdads seia igual ou suparior a0 saldna mirima. sendo assequrados o5 ajustas de complomentagio, ullizagis
o agrupaments, conforme o G840, de acordo com o § 14 to arl 185 da CFI1960 & art 20 da EC 1028018,
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é:ﬁ. INSS
CNIS - Cadastro Nacional de Informagdes Sociais

PREVIDENCIA SOCAL
Extrato Previdenciario A1 P024 18:50.04
— Identificagdo do Filiado
NIT: 119.44512.20-3 CPF: 0B7.889.639-26 Nome: NARIMA ALEMSAN
Data de nascimento: 13/10/19%92 Nome da mie: MARISE MARTELD ALEMSAM
— Relagées Previdencidrias
— €
Competéncia Data Pgto, Contribuicio Saldrio Contribuicao b 0% Comp | Data Pgto. Coentribuigio Saldrio Contribuicio Indicadores
02021 6082021 220,00 1.100,00
seq. NIT Origam do Vinculs Tipo Filiado no Vinculo Data Inicio Data Fim Indicadares
7 119.4451220-3 RECOLHIMENTO Contribuinte Indivigual 01/08/2021 31/DB/2021
1 &
Competéncia Data Pgto, Contribuicdo Salario Contribuicio Fes C & Data Pgte. Contribuigdo Saldrio Contribuicaa Indicadores
D0B/2021 08/09/2021 220,00 1.100,00
Seq. NIT Origem do Vineulo Tipa Filiade no Vinculs Data Inicio Data Fim Indicadares
8 110.44512.20-3 RECOLHIMENTO Contribuinte Indivisual CLOH2021 INNO02E FREC-INDREND
— ¢ &
Competéneia Data Pgto. Contribuigae Saldrio Contribuicas Bs < ia Data Pgto. Contribuigdn Saldrio Contribuican Indicadores
092021 07/10/2021 220,00 1.100,00 1052021 08/11/2021 220,00 110000
1142021 07122021 220,00 L100,00 1272021 10j01/2022 220,00 L.100,00
0L2022 07/02/2022 242,40 121200 022022 07/03/2022 243,40 1.212,00
032022 a7/04/2022 24240 121700 0442022 06/05/2022 242 40 121200
0542022 03/06/2022 242,40 1.212,00 062022 05/07/2022 247,40 1.212,00
072022 03/08/2022 202,40 1.212,00 0E/2022 08/09/2022 242,40 1.212,00
Dara022 oz 242,40 121200 102022 1012022 G0E0 30300 IREC-ME|
1002022 1112032 24340 121200
D INSS poderd rever a quakjuer femps as informag oesie exiraio, o5 as 18 ao 19-F do RPS aprovado pelo Dectelo 304883,
O seguradso somante Terk reconhecid s coma lampo te contribuicso ac RGPS a competdncia cujn valor consoldadn saia igual ou suparar B SN0 minimg. sendo AsseqUIRtS 0% AlUstes o complamentscio, uslizacio
au aprupEments, conkarme o case, da scardo eom o § 14 0o an 195 da CF/1988 & a1 20 da EC 1032018,

Pagina 4 de 6
INSS
CNIS - Cadastro Nacional de Informagdes Sociais
Extrato Previdenciario

QA1 12024 16:20:04

— |dentificacdo do Filiado

NIT: 119.44512.20-3 CPF: 0BV.B89.639-26 Neome: NARIMA ALEMSAN
Data de nascimento: 13/10/1992 Nome da mae: MARISE MARTELO ALEMSAM

— Relagdes Previdenciarias

Matricula do Tipo Filiade no .
Seq. NIT Cédigo Emp. Origem do Vinculo Trabalhador Vincula Data Inicio Data Fim Uk, Remun,
L] 11944512 203 AGRUPAMENTO OF CONTRATANTESCOOPERATIVAS Contribuinte individual 011002022 312002022
— Remuneragbes
Competéncia ‘Contrat. Estabelecimento Tomadoer Forma Prestagdo Servigo Remuneragdo Indicadares
w202 03774888 00,774, EAEAO0AT-30 MEs Cooparads 5.400.00
Seq. NIT Origem do Winculo Tipo Filiado no Vinculo Data Inicio Data Fim Indicadores
10 11044512 203 RECOLHIMENTO Contribuinte Individual T112022 ANLEOZZ FREC-INOREND
— ¢ &
Competéncia Data Pgio. Contribuicdo Saldrio Contribuicao Indicadores Competéneia Data Pgto. Contribuicdo Saldrio Contribuicao Indicadores
1172022 oariazoa2 60,60 1.212,00 IREC-MEI, IREC-LC123
Seq. NIT Origem do Vineulo Tipo Filiado no Vineulo Data Inicio Data Fim indicadores
11 119.445812.20-3 RECOLHIMENTD Contribuinte Individeal Q111272022 AN0TFOL
L ¢ a
Competéncia Data Pgto. Contribuicdo Salario Contribuicho Indicadores Competéncia Data Pgto. Contribuicde Saldrio Contribuicao Indicadores
1272022 080172023 363,60 1.E1B.00
G022 060272023 325,50 1.627.50 Q22023 060312023 325,50 1.627,50
032023 05/0452023 375,50 1627,50 042023 18/04/2023 32550 162750
052023 2052023 330,00 1.650,00 062023 0072023 396,00 1.980,00

D IMNES podera rever a gualguer lemps as informagies consianies desie exiratn, observados os aris 18 ao 18-F do RPE aprovadso pele Decreto 3048053,
0 gegurady soments 1erd econhacida como tempo oo -contripwese an RGPS a compesincia cufo valor consalidads saja igual ou SUperkr a0 saiano minimg, sendo Assegqurados o ajusias de complomentagao. uslizagio
Gu agrupanments, Conloime O Cas0, de S00rdo com o § 14 &0 &L 185 da CF/1388 @ ar 20 da EC 10372019,
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INSS
CNIS - Cadastro Nacional de Informagdes Sociais
Extrato Previdenciario S PR et
— Identificacdo do Fillado
NIT: 119.44512.20-3 CPF: 0B7B889639-26 Nome: NARIMA ALEMSAN
Data de nascimento: 13/10/1992 Nome da mae: MARISE MARTELO ALEMSAM
— Relagdes Previdenclarias
o023 00812023 330,00 L.650,00 082023 06/09/2023 396,00 1.980,00
02023 051042023 330,00 1.650,00 1072023 03112023 330,00 1.650,00
112023 E12/2023 330,04 1.650.00 122023 10MLE024 330.00 L5000
P20z 070212024 353,00 176500 9272024 11maz0z4 353,00 1,765,090
032024 05042024 35300 176500 Garp0za 100%/2024 353,00 1.765.00
052074 1462024 353.00 1.765.00 Q62024 047 E024 353.00 1.765.00
o3/2024 12/ma/2024 353,00 L76500
Seq. NIT ‘Origem do Vinculo Tipo Filiado no Vinculo Data iniclo Data Fim Indicadores
12 119.44512.30-3 BECOLHIMENTO Contribuinte Indivigual 01082024 ILDEFO2E EREC-INDPEND
p—— Contr| o5
Competéncia Data Pgto. Contribuigio Saldrio Contribuigho e Competi Data Pgto. Contribuicde Saldrio Contribuighe Indicadores
DBf20Z4 20/09/2024 T0.60 1.412,00 IREC-MEI, IREC-LC123
Sy, NIT Origem do Vinculo Tipo Filiado no Vinculo Data Inicie Data Fim Indicadores
13 119.44512.20-3 RECOLHIMENTO Contribuinte Indivigual 01092024 30/0% 2024
{—— Contribuicies
Competéncia Data Pgto, Contribuicdo Salario Contribuicio Bs Competinci Data Pgto. Contribuicde Salario Contribuicao indicadores
092024 07r10/z024 353,00 1.765,00
QINSS poderd rever 4 qualqnur termps as mrawnaq;ﬁss congtantes gegle s, obsarearos 08 st 19 a0 19-F 4o RPS aprovate pals Decrals 3 048759,
{2 504 mo lempo ao RGPS a ol cuo valor cansalidade sala igual ou superiar aa saldno minrima, sendo Assagurados os ajusies de complementagio, uBlizagks
nuapummm-m m:.hmm 0 Gaso, de scardo com o § 14 o art. 185 da CFM368 & m_zs da EC 10372018,

Pagina Gde &
INSS
CNIS - Cadastro Nacional de Informagdes Sociais
Extrato Previdenciario

A 12024 182004

— ldentificagdo do Fillado

NIT: 119.44512.20-3 CPF: 0B7.B89.639-26 Nome: NARIMA ALEMSAN
Data de nascimento: 13/10/1992 Nome da mae: MARISE MARTELO ALEMSAM

[ Valores Consolidados por Ano Civil

Ano Jan Few Mar Abr Mal dun dul Ago Set Out Nov Dez
2019 998,00 GGE 00
2020 1.0830,00

2021 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00
2022 1.212,00 1.212,00 121200 1.212,00 1.212.00 1.212,00 1212,00 1.212,00 1.212,00 015,00 0,00 1.818.00
2023 162750 162750 1.627,50 1.627,50 1.650,00 1.980,00 1.650,00 1.860,00 1.650,00 1.650,00 1.650,00 1.650,00
2024 1.765,00 1.765,00 1.765,00 1.765,00 1.765,00 1.765,00 1.785,00 0,00 1.765,00

— Legenda de Indicadores

Indicadar Descricaa Indicador Descrigao
IREC-INDPEND Recolhimentos com indicadores/pendéncias IREC-LC123 Recolhimento no Plano Simplificade de Previdéncia
Social {LC 123/2006)
IREC-ME! Indica gque a contribuicdo da competéncia foi recolhida IREM-INOPEND Remuneracdes com indicadores/pendéncias

com cadigo MEI
FREC-MENOR-MIN Recolhimento abaixo do valor minimo

3 - Wocé pode conferir a autenticidade do documenta em
s https:/imeuw.inss. gov.bricentral/#/autenticidade
[l com o cddigo 2411 034UF-CVT0F-545003

E¥

D INSS podard rever 3 qualkquer tempa as infornagies conslantis degle exiratn, obsarvadas os arts 16 an 19-F do RPS aprovate pelo Desats 3048099,
© segurado saments 1erA econhecida COMA 1AMRO T conrnucas an RGPS a competina cuja valor consalidado seja igual ou Supanar aa salno Mirime. sendo Assagurados o3 ajusies de complamentagan, uBlizagan
au agrupsmanio, conanme O 2880, de Searda com o § 14 ¢o ot 185 da CFA960 @ uel 20 da EC 10372010,




Bolsista Capes: UFSC/EGC 05/06/2017 a 20/12/2018 Relatério final:

a
e UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC R EG s
UFsC PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENGENHARIA E GESTAO DO CONHECIMENTO

MODELO PARA RELATORIO DE ATIVIDADES BOLSISTA MESTRADO /DOUTORADO
(CAPES/CNPq/FAPESC)

O relatorio anual devera ser composto de quatro partes: a primeira tratara das atividades
que foram desenvolvidas pelo bolsista ao longo de cada ano, tais como: cursos, participa¢do
em eventos, encontros com o orientador, publicacdes, entre outros; na segunda, o bolsista
devera apresentar os resultados, parcial e final, respectivamente, de sua pesquisa, de modo
que fique evidenciado o trabalho realizado no periodo; na terceira, deverd constar a(s)
atividade(s) estratégica(s) do EGC que o bolsista estd envolvido e, a ultima trata-se das
consideragdes finais. O documento devera ser encaminhado, na forma digital (pdf), a
Comissdo de Bolsas do EGC 45 dias antes de completar um ano da vigéncia da bolsa (e
também de dois anos ou trés quando o bolsista receber mais de um ano de bolsa) para o e-
mail bolsasegc@gmail.com.

RETALORIO ANO

Identificacdo: 087.889.639-26

Area de Concentragdo: Midia do Conhecimento
Linha de Pesquisa: Midia e conhecimento na Educagdo
Titulo da dissertacdo: O Uso do teste de Torrance para avaliar a técnica dos seis chapéus

Nome do aluno: Narima Alemsan

Nivel: Mestrado

Nome do Orientador: Francisco Antonio Pereira Fialho
Nome do co-orientador: Edis Mafra Lapolli

Orgéo Financiador: CAPES

Data do inicio da bolsa: 05/06/2017

Data de ingresso no EGC: 03/2017
Link do Lattes (obrigatério): hitp://lattes.cnpa.br/561017 3778609242

12 PARTE — RELATORIO DE ATIVIDADES

1.1 Disciplinas Cursadas
Disciplinas cursadas no periodo (topico obrigatorio sempre que o aluno cursar disciplinas)

Disciplina Professor(es) ministrantes N de
créditos

EGR8104000 - Psicologia e Processos | Dr. FRANCISCO ANTONIO PEREIRA FIALHO | 3
de Criacdo no Design Grafico




UMNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAD EM ENGENHARIA E GESTAC DO CONHECIMENTO

< EG

EGC510003 - Fundamentos de Midia

Dr. FRANCISCO ANTONIO PEREIRA FIALHO 2
e Conhecimento Dr. MARCIO VIEIRA DE SOUZA

Dr. RICHARD PERASSI LUIZ DE SOUSA

EGCS10021 - 1. E. G. C. Design Dr. FRANCISCO ANTONIO PEREIRA FIALHO 2

Thinking Dr®, LUCIANE MARIA FADEL

Dr. RICHARD PERASSI LUIZ DE SOUSA
EGC-005006 - Metodos de Pesquisa Dr. CRISTIANO JOSE CASTRO DE ALMEIDA | 2
em EGC CUNHA
EGC510051 - T.E.M.C. Poetica das Dr®. LUCIANE MARIA FADEL 2
Novas Midias Dr®. VANIA RIBAS ULBRICHT
EGC 005005 - Seminario de Pesquisa | Dr. PAULO MAURICIO SELIG 2

Dr. ROBERTO CARLOS DOS SANTOS PACHECO

Dr. VINICIUS MEDINA KERN
EGC510030 - Comunicacdo da Marca | Dr FRANCISCO ANTONIO PEREIRA 2
nas Organizacdes Dr. RICHARD PERASSI LUIZ DE SOUSA
EGC510023 - Criatividade Dr?. LUCIANE MARIA FADEL 2

Dr. TARCISIO VANZIN

Total | 17

1.2 Nimero de defesas assistidas

= No. de defesas assistidas: 12 defesas

1.3. Atividades Académicas

a) Produgdo Intelectual
e Artigos Publicados

- Congresso Internacional:

ALEMSAN, NARIMA; FIALHO FILHO, F. . O PODER ESPIRITUAL NAS DANGAS CIRCULARES: A
EXPERIENCIA DO AUTOCONHECIMENTO E CONSCIENCIA. In: 122 SIMPOSIO INTERNACIONAL SOBRE
CONSCIENCIA, 2017, Bahia. O PODER ESPIRITUAL NAS DANCAS CIRCULARES: A EXPERIENCIA DO
AUTOCONHECIMENTO E CONSCIENCIA, 2017,

-

ALEMSAN, NARIMA; FADEL, L. ; MAESTRI, D. S. ; FIALHO FILHO, F. . A CONTRIBUICAO DA ETNOGRAFIA

NO DESENVOLVIMENTO DA EMPATIA NO DESIGN THINKING. e-Revista LOGO, 2017.

ALEMSAN, NARIMA; FIALHO FILHO, F. ; PERASSI, R. ; BRAGNOLO, 5. ANALISE DOS FORMATOS DE
FRASCOS DE PERFIUMES E A RELAGAO COM ARQUETIPOS. 2018,
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- Revista:
ALEMSAN, NARIMA; FIALHO FILHO, F. . ESTUDO DA IMPORTANCIA DO DESIGN RETRO NAS
EMBALAGENS DE COSMETICOS.. TRIADES EM REVISTA, 2018. (Qualis B3)

*  Artigos Submetidos

Congresso Internacional:

ALEMSAN, NARIMA; FIALHO FILHO, F. . O PODER ESPIRITUAL NAS DANCAS CIRCULARES: A
EXPERIENCIA DO AUTOCONHECIMENTO E CONSCIENCIA. In: 122 SIMPOSIO INTERNACIONAL SOBRE
CONSCIENCIA, 2017, Bahia. O PODER ESPIRITUAL NAS DANCAS CIRCULARES: A EXPERIENCIA DO
AUTOCONHECIMENTO E CONSCIENCIA, 2017.

ALEMSAN, NARIMA; FADEL, L. ; MAESTRI, D. S. ; FIALHO FILHO, F. . A CDNTRIBUICﬁO DA ETNOGRAFIA
NO DESENVOLVIMENTO DA EMPATIA NO DESIGN THINKING. e-Revista LOGO, 2017. O maior evento
de UX da América latina. 09 a 11 de novembro de 2017,

ALEMSAN, NARIMA; FIALHO FILHO, F. ; PERASSI, R. ; BRAGNOLO, S, ANALISE DOS FORMATOS DE
FRASCOS DE PERFIUMES E A RELAGAO COM ARQUETIPOS. 2018. CIDAG — 5 Conferéncia
internacional de design e artes graficas. Entidade promotora: ISEC | LOCAL: Lisboa, Portugal

24 a 26 de outubro de 2018.

PTec - Producdo técnica ou tecnolégica

Gravagdo e edi¢do do resumo do artigo publicado para canal no Youtube da revista Triades:
O ESTUDO DA IMPORTANCIA DO DESIGN RETRO NAS EMBALAGENS DE COSMETICOS.
Link: https://www.youtube.com/watch?v=ZMG2kpl0XrY

Apresentacio do artigo em poster ALEMSAN, NARIMA. Analise dos formatos de frascos de perfumes
e a relagdo com arquétipos, 2018,

c) Estagio Docéncia (graduagdo)

= Nome da disciplina da Graduagdo: Design e Cultura — 1 fase da graduagdo do Design

= (Carga-horaria da disciplina: 2h/semana

* Professor da disciplina/Supervisor: Francisco Anténio Pereira Fialho

= Atividades exercidas: aula sobre criatividade, aplicagdo do teste de Torrance e dindmica dos
seis chapéus do conhecimento. Além de ajudar na entrega da lista de chamada e
atualizagdo da mesma no Excel, feedback dos testes para os alunos.

f) Organizagdo de eventos

- 16° Ergodesign. Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces Humano
Tecnoldgica: Produto, Informacgdes Ambientes Construidos e Transporte. 2017, local: Floriandpolis,

- 16° USIHC. Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces Humano Computador
e o CINAHPA 2017 local: Florianopolis.

- WORKSHOP Internacionalizacdo do EGC. 2018. local: Flarianapolis.
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k) Outras atividades
Integrante dos grupos: niicleo de Estudos e Desenvolvimentos em Conhecimento e Consciéncia -
NEDECC e no niicleo de Pesquisas em Complexidade e Cognigdo - NUCOG.

1.4 Encontros com o orientador

Periodicidade: mensal + aulas semanais

Tive bastante liberdade para pesquisar. Principais topicos tratados — orientagdo, estrutura do
trabalho e etapas feitas, cronograma das atividades, apresentacao de leituras programadas, reuniao
com grupo de pesquisa, indicacdo de artigos, leituras e dissertagoes. O objetivo foi portanto,
compreender a importancia da criatividade para os alunos no ponto de vista em que o mercado esta
constantemente mudando. Frente a essas mudangas, a criatividade assume um papel importante e
tambem para o PPGEGC.

22 PARTE - ESTAGIO ATUAL DA PESQUISA (max. 2 pg.)

Tema: Criatividade em alunos do ensino superior

Pergunta de pesquisa: como o uso das técnicas funciona para promover a criatividade?

Objetivos

Objetive Geral

O objetivo geral & avaliar o grau de criatividade de turmas no ensino superior através da técnica dos
seis chapéus do conhecimento.

Objetivos Especificos

* Apresentar uma fundamentagdo tedrica para contextualizar o tema da criatividade;
« Aplicar em uma situagao real de ensino a técnica de criatividade dos 6 chapéus;

 Verificar a importancia do uso do teste dos seis chapéus em estudantes do ensino superior.

JUSTIFICATIVA

Em cenarios de globalizagdo, crise, e competividade, & necessario olhar cada vez mais para um dos
recursos mais importantes para humanidade: criatividade. A importancia de uma abordagem
especifica para tratar o estimulo da criatividade observando a criacio do conhecimento surge a partir
da necessidade das organizacies manterem-se em vantagem competitiva em um mundo globalizado.
Desta forma, em razdo da relevancia do tema, a

Andlise da etapa: projeto concluido da dissertacdo

Consegui cumprir as etapas e os objetivos especificos, a parte mais demorada foi conseguir arganizar
todas as ideias para que o texto ficasse coerente. DiscussGes parciais da pesquisa realizada: A
criatividade pode ser vista sob varios viés, é necessario focar mais e detalhar bem. Definicdo do
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problema de pesquisa da dissertacdo, pensei no comego em trabalhar com aprendizagem, mas em
seguida mudei para estimulo da criatividade e técnicas. O ambiente em sala de aula escolhido foi
devido ao facil acesso para pesquisa.

Discussdes e conclusdes da pesquisa realizada: Tive que refazer a revisdo sistematica, pois ndoiria
mais trabalhar com aprendizagem e sim com o estimulo da criatividade. Algumas etapas ndo foram
cumpridas exatamente no mesmo més, tive que adaptar alguns itens conforme o andamento da
pesquisa. A parte mais demorada foi a correcio dos testes de Torrance. Atribuiruma notade Da 5
para cada item com mais de 40 alunos foi cansativo e bem demorado. A parte da estatistica pedi
ajuda para outros dois professores, creio que seria interessante também ter uma disciplina sobre
estatistica. Sobre a pesquisa em geral, consegui escrever no prazo e defender dia 29 de novembro de
2018.

Cronograma de 2017:

FEV [pesquisa do tema)

Mar (definicdo sobre criatividade)

Maio (busca na literatura de artigos, dissertagdes etc)

Junho (inicio da escrita da estrutura dos Capitulos e revisio sistematica criatividade e aprendizagem emum
banco de dados)

JULHO A AGOSTO (definigdo do problema de pesquisa e inicio para publicagdo de artigos)
SET [ organizagdio com créditos acad&micos, participagdo em eventos)

OUT (organizagdo para escrita dos proximos artigos a serem publicados)

OUT (definigdo da metodologia, participago em eventos)

NOV (definicdo dos artigos a serem publicados)

DEZ (organizacio do primeiro e segundo capitulo, planejamento de 2018)

Cronograma de 2018:

FEV (volta as aulas)

Mar/Malo (encerrel as discipinas e créditos académicos :}

Junho (Capitulos e gréficos da revisdo sistematica)

JULHO A AGOSTO (término da andlise dos dados)

SET (ALTERACOES, FINALIZAR, PASSAR PARA NORMAS, A5 ver minha banca)
OUT (PASSAR PARA NORMAS, A5)

OUT (apresentar artigo CIDAG)

NOV (AJUSTES FINAIS, Defesa)

DEZ (Corregdes da banca)

Conclus3o da pesquisa:

A criatividade é amplamente estudada, vista como processo, produto e pessoa. Diversas técnicas
foram identificadas e explicadas. Concluindo, a criatividade nZo é apenas limitada com os métodos
de ensino, mas relacionada com as habilidades e experiéncias de cada estudante. Essa pesquisa
envolveu apenas um teste fisico e uma dindmica, é claro que a criatividade pode ser estudada
também pela neurociéncia e encontrar resultados mais pontuais. Os resultados apontam portanto,
um nivel de originalidade maior nos testes depois da dindmica dos seis chapéus do conhecimento o
que implica uma otima ferramenta. Os objetivos tanto geral quanto especificos foram atendidos
nesse trabalho. Uma contribuicio para o meio académico foi considerada na existéncia de lacunas do
conhecimento para estimulo de criatividade em alunos do ensino superior, ndo apenas em criangas.
A dindmica dos seis chapéus do conhecimento € uma das ferramentas importantes para criatividade,
algumas dimensoes foram bem evidenciadas. Observou-se tambem que os universitarios ficaram
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bem estimulados com a técnica e o que permitiu isso foi o compartilhamento das ideias geradas. Ao
fazer novamente o teste, os alunos se sentiram pressionados em encontrar ideias inovadoras que
antes ndo haviam feito. E claro que as pessoas buscam o melhor, mas considerando que a
criatividade trabalha sob a espontaneidade, o teste opera um pouco na ansiedade devido ao fator:
tempo e comparacao entre colegas. O item primordial identificado foi o compartilhamento das ideias
dentro da dindmica dos seis chapéus do conhecimento. Que ao perceber em todos os grupos, as
ideias se construiram e reconstruiram. Dessa forma, o compartilhamento é um fator importante
identificado em alunos para estimulo da criatividade. A avaliagdo do teste de criatividade foi
cansativa para os alunos e ndao mostrou resultados muito diferentes em algumas dimensoes na
comparacio do antes e depois. Ou seja, & necessario repensar uma melhor forma de avaliar também
esse processo. Para trabalhos futuros, busca-se um melhor teste menos cansativo também para
identificar a melhoria da criatividade ap0ds aplicar alguma técnica de criatividade. Pela quantidade de
ideias geradas e o desenvolvimento do pensamento divergente, permitiu identificar assim, que a
técnica dos seis chapeus do conhecimento € de suma importancia para um novo ensino que
pretende formar alunos mais adaptaveis a uma sociedade com mudancas constantes, Uma educacio
criativa significa também integrar a avaliagdo da criatividade, avaliar a inteligéncia e a personalidade
criativa na avaliagdo educacional, incluir na formagdo de professores o conceito e pratica da
criatividade que ocorre antes e durante o processo de inovagdo. A dindmica dos seis chapéus do
conhecimento se mostrou bastante estimulante para a criatividade. Permitiu considerar o erro e
arriscar-se na dindmica, possibilitou a experiéncia de observar o problema sob diferentes angulos, a
espontaneidade e o compartilhamento como pressupostos importantes para estimulo da
criatividade, Como sugestdes para trabalhos futures, pretende-se criar um teste ou avaliagio menor
com tempo menor e também uma metodologia nova para integrar a geracdo de ideias, a dinamica
dos 6 chapéus do conhecimento, o compartilhamenta das ideias e a avaliacio da criatividade afim
de buscar aplicagdo nas organizacdes, Outra sugestdo seria diminuir o tempo do teste de Torrance e
o numero de questdes, pois foi um tanto desgastante para os alunos e ainda para evitar tal desgaste
propor anteriormente ao teste de Torrance. Recomenda-se também para um futuro estudo: uma
exploracdo maior em turmas maiores com diferentes técnicas de criatividade e identificar em quais
dimensdes cada técnica teve uma diferenca significativa juntamente com alguma avaliagdo da
criatividade.

2. Apreciagdo do orientador

A orientanda cumpriu com o que foi programado tendo concluido sua dissertagao.

32 PARTE - ATIVIDADE ESTRATEGICA DO EGC QUE ESTA ENVOLVIDO(A)

= Nome da atividade: Workshop sobre internacionalizacdo do EGC

"  Professor responsdvel: Luciane Fadel

= Descreva as atividades realizadas pelo bolsista: elaboragdo do material grafico, divulgagdo
do evento, orcamento com gréficas e finalizagdo dos arquivos.



UMNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC ~ -
PROGRAMA DE POS‘GRADUACAO EM ENGENHARIA E GESTAD DO CONHECIMENTO

42 PARTE — CONSIDERACOES FINAIS (max. 1/2 pg.)

Os aspectos mais relevantes das atividades foram a troca de ideias com os colegas e professores, a
amizade e a vontade de crescer cada vez mais. Muitos desafios foram enfrentados. Analisando do
inicio ao fim do mestrado, o maior desafio enfrentado por mim foi a gestido do tempo. Penso que
seria interessante explorar mais a producio de artigos em grupo e também maior engajamento do
nucleo de pesquisa com reunides semanais. Eu aprimorei bastante meu inglés, fiz novas amizades e
aprendi que a ciéncia sempre estad se refazendo. Foi bem relevante participar de um evento
internacional na Europa. Pude conversar com professores e também tive oportunidade para expandir
o conhecimento e cultura.

Em relagdo ao curso de pés-graduagdo do EGC, eu recomendo para todos!!! Foi muito gratificante
mesmo ter participado da turma de 2017, melhorei como pessoa e profissional. Um 6timo curso com
professores bem capacitados! As disciplinas sao bem variadas tambem. Obrigada!

Florianépolis, 09 de janeiro de 2019,

/WM»M FaavCesca 47 ﬁ'ad{’:a

Bolsista Orientador



| Trabalhos completos Publicados em Anais de Congressos (2020 a 2024)

Artigos cientificos: 7

1. Alemsan, Narima; FIALHO, F. A. P. . Management of Innovation in Digital Brands: An
Integrative Review. In: ECIE 19th European Conference on Innovation and
Entrepreneurship, 2024, Paris-Nanterre, France. Vol. 19 No. 1 (2024): 19th European
Conference on Innovation and Entrepreneurship, 2024. v. 19.
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ECIE 2024

A Conference hosted by ACI and
CESI, Paris- Nanterre, France

26-27 September 2024

This is to Confirm that
NARIMA ALEMSAN

Participated in ECIE 2024, The 19th European Conference on Innovation and
Entrepreneurship and Presented the Paper

Management of Innovation in Digital Brands: An Integrative Review.
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Artigo completo:

https://papers.academic-conferences.org/index.php/ecie/article/view/2572/2388
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2. Alemsan, Narima; Teixeira, Julio Monteiro ; PEREIRA, R. . COOISO ? A CONCEPTUAL
MODEL FOR INNOVATION MANAGEMENT UNITING COLLABORATION, OPEN

INNOVATION, STRATEGY AND OKR. In: CIKI 2024, 2024, Loja- Equador. 2024: Anais do
XIV Congresso Internacional de Conhecimento e Inovagéao (ciKi) - Versao Preliminar, 2024.

CIKI

Article Presentation Certificate

This is to certify that the article “COOISO - UM MODELO CONCEITUAL DE GESTAO DE INOVACAO UNIDO
COLABORACAO, INOVACAO ABERTA, ESTRATEGIA E OKR." authored by Narima Alemsan, Jilio Monteiro
Teixeira, Ricardo Pereira was accepted, presented and published in the 14th International Congress on Knowledge and
Innovation (CiKi2024), held in Loja, Ecuador, from November 11 to 12, 2024.
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Link de acesso: https://proceeding.ciki.ufsc.br/index.php/ciki/article/view/1558
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3. ALEMSAN, N.. ARQUETIPOS E COMUNICACAO DE MARCAS NA CULTURA DIGITAL:
UMA REVISAO INTEGRATIVA. In: CIKI 2024, 2024, Loja- Equador. 2024: Anais do XIV
Congresso Internacional de Conhecimento e Inovagao (ciKi) - Versao Preliminar, 2024.

ciKi

Canbiilante % e e

Article Presentation Certificate

This is to certify that the article "ARQUETIPOS E COMUNICACAO DE MARCAS NA CULTURA DIGITAL: UMA
REVISAO INTEGRATIVA" authored by Narima Alemsan was accepted, presented and published in the 14th

International Congress on Knowledge and Innovation (CiKi2024), held in Loja, Ecuador, from Nevember 11 to 12, 2024,

The authenticity of this document can be verified in the url https:feartificados studiokem uisc bricertificados/validar896302DC

Link de acesso: https://proceeding.ciki.ufsc.br/index.php/ciki/article/view/1556
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4. Alemsan, Narima; FIALHO, FRANCISCO ANTONIO PEREIRA ; BERG, Carlos Henrique ;
ULBRICHT, Vania Ribas . PROPOSTA DE REDESIGN DE INTERFACE NO PORTAL DE
TRANSPARENCIA DE SANTA CATARINA: UMA ANALISE SOBRE ACESSIBILIDADE E
INCLUSAO NA TRANSFORMAGCAO DIGITAL.. In: Congresso Internacional de
Conhecimento e Inovacéo (ciKi), 2023, Monterrey, México, 2022. v. 1.
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?. 8 y 9 de noviembre 2022
Monterrey, Mexico

Article Presentation Certificate

This is to certify that the article entitled "PROPOSTA DE REDESIGN DE INTERFACE NO PORTAL DE
TRANSPARENCIA DE SANTA CATARINA: UMA ANALISE SOBRE ACESSIBILIDADE E INCLUSAC NA
TRANSFORMACAO DIGITAL." authored by Narima Alemsan, Francisco Fialho, Vania Ulbricht, Carlos Berg was
accepted, presented and published at the XII International Congress of Knowledge and Innovation - ¢iKi 2022, held in
Monterrey, Mexico, on November 07-09, 2022,
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5. FINATI, CAROLINE ; GANASSIN ROSA, JAQUELINE ; Alemsan, Narima ; M.
FRANZONI, ANA ; PERASSI, RICHARD . CULTURA INTRAEMPREENDEDORA: UM
ESTUDO SOBRE AS PRATICAS ORGANIZACIONAIS QUE CONDICIONAM O
INTRAEMPREENDEDORISMO. In: Congresso Internacional de Conhecimento e Inovagéo
(ciKi), 2023, 2022.
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Manterrey, México

Article Presentation Certificate

This is to certify that the article entitled "CULTURA INTRAEMPREENDEDORA: UM ESTUDO SOBRE AS PRATICAS
ORGANIZACIONAIS QUE CONDICIONAM O INTRAEMPREENDEDORISMO" authored by Caroline Finati,
Jagueline Rosa, Narima Alemsan, Ana M. Franzoni, Richard Perassi was accepted, presented and published at the
XI1 International Congress of Knowledge and Innovation - ciKi 2022, held in Monterrey, Mexico, on November 07-09, 2022,
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6. FINATI, CAROLINE ; Alemsan, Narima ; SALVI, NAIANE CRISTINA ; PERASSI LUIZ DE
SOUZA, RICHARD ; TEIXEIRA, CLARISSA STEFANI . PRE-INCUBADORA COCREATION
LAB E SUA CONTRIBUICAO PARA O ECOSSISTEMA DE INOVACAO DE
FLORIANOPOLIS. In: Congresso Internacional de Conhecimento e Inovagéo (ciKi), 2023,
2022.
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This is to certify that the article entitled "PRE-INCUBADORA COCREATION LAB E SUA CONTRIBUIGAO PARA O
ECOSSISTEMA DE INOVAGAO DE FLORIANOPOLIS" authored by Caroline Finati, Narima Alemsan, Nalane Salvi,
Richard Perassi, Clarissa Stefani Teixelra was accepted, presented and published at the XII International Congress of
Knowledge and Innovation - ciKi 2022, held in Monterrey, Mexico, on November 07-09, 2022,
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7. ALEMSAN, NARIMA; FIALHO FILHO, F. . ESTUDO DE CASO LA CASA DE PAPEL:
ESTRATEGIAS CRIATIVAS DE VISUALIZACAO DE CONHECIMENTO, MIDIA E DESIGN
THINKING NO PROCESSO DE INOVACAO. In: XI Congresso Internacional de
Conhecimento e Inovacao (ciKi), 2021, Maringa. Anais do XI Congresso Internacional de
Conhecimento e Inovacéo (ciKi), 2021. v. 1.
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Article Presentation Certificate

This is to certify that the article entitled "ESTUDO DE CASO LA CASA DE PAPEL: ESTRATEGICAS CRIATIVAS DE
VISUALIZACAO DE CONHECIMENTO, MiDIA E DESIGN THINKING NO PROCESSO DE INOVACAQ." authored by
Niérima Alemsan and Francisco Fialho was accepted, presented and published at the XI International Congress of
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Formagao Complementar | Cursos interdisciplinares (inovagao, Gestao, Design):
1.

CERTIFICAMOS QUE

Narima Alemsan

Particigou como aluno{a) do CURSO DE GERENCIAMENTO.DE FROJETOS:
Médulo 1 (Fundamentos de Gerentiaments de Projetos) ¢ Madubo 2 (Oficina de Project
Model Canvas), realizada pelo Escritério de Gestao de Projetos (EPRO) 5C), em
Florianépolls, no dia _ 0B082022 | tom carga hordria de 7 horag,

Foriangpolis, D&OHR0Z2

VITOR SANTOE CORREA TACITD ALMEIDA DE LUCCA

CERTIFICAMOS QUE EPROISC

Narima Alemsan

Participou como aluno(a) do CURSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS:
Médulo 3 (Gerenciamento de Escopo, Tempo € Custo), realizado pelo Escritdrio de
Gestdo de Projetos (EPROJ SC), em Floriandpolis, no dia _ 13/08/2022 |, com targa
horiria de 7 horas.

Florianopolis, 13/09/2022

VITCS SANTOS CORREA TACITO ALMEIDA DE LUCCA
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CERTIFICADO

Certificamos que

Narima Alemsan,
matricula n? , concluiu o curso de

Turma 13 - Introducao a Gestao de Processos de Negocio,
promovido pelo Escritério de Gestdo de Processos - EPROC/SC
em parceria com a Fundagio Escola de Governo - ENA,
no periodo de 14/11/2022 a 19/12/2022,

com carga hordria de 24 horas, na modalidade a distincia.

Ciidfigo: 630c7dT5-455¢4aRl-h584-F 36981 3dTab
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- Irtroducio a0 gerenciamenan de processs de negicio - BPM:
- Cadeia de Valor € Asquitctues de Processas;
Modeles de Govermanga pee Processos do Govesno de SC;
- Motacan BPMN 2.0:
- Inovagia.

4.

udemy

CENTIFICATE OF COMPLETION

Complete Web & Mobile
Designer in 2023: UI/UX,
Figma, +more

batrcians Andrei Nesgole, Daniol Schifano

Narima

Date Aug. 30,2023
Longih 28 total hown
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A Escola Nacronal de Administrogio Publica - Enap certifica gue
Narima Alemsan

conciut o curss Uso do Design em Politicas Pdblicas (Turma MARZ0ZI),
com carga-hordria de 20 horas, inicio em 01,/03/202 3, témino em 17/03/2023 ¢

nota final 81 55
Betinia Lemos
Presidenta
h Histérico
Name: I Curso:
Nirima Alemsan Uso do Design em Politicas Piblicas
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A Escola Nacional de Admenistracie Publica - Enap certifica que
Narima Alemsan

conclum 0 curss Visualizagao de Dados Aplicada a Transformacao Digital
(Turma JUL2023), com carga-hordnia de 25 horas, indcio em 20/07/2023,
término em 21/07/2023 e nota final 91.1

Betinia Lemos

Presidenta
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Narima Alemsan de Dados Apll & Digital
Drspanibitidnde Carge Hortrie Mota Final:
20/07/2023 a 19/08/2023 25 horas LR
Conteldo

M 1 s Vil Latites ¢ Iessdaians
ML Dt Vasabeniien & Dot SCorpleiiog

it ¥ Clnragt e s o Awiiee & B
ML £ i B 4 ARG 4T S B

g B Lertificato remstraga na Escols Virtusl Gov - E9.G ssh o cioen. DAMZ99248180DPT

el Este cerificado foi gerade em 2107/2023

00 presante cortifcado pade by & e validade comprovads acesEntn o QRCod 3 ssouendy. o, (s desefar, infarmando
& codigo acima Na coCho VaRaAco de Documenton NO endereco ML (wwi CxClue il goy b

Z A data de emissin pode ser antenor i data final LIS £ G alcangou iy

S para aprovagho antecpadaments

M Escola Nacional de Enap
Administragio Pdblica s il

4 G |




N

CIAND I g Certificado

A Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap certifica que
Narima Alemsan

conclu o curso Uso de Midias Sociais na Comunicagéo Institucional
(Turma MAR/2023), com carga-hordria de 20 horas, inicio em 06/03/2023,
término em 17/03/2023 e nota final 85.

A,

Betania Lemos
Presidenta

L Histérico

MNome
Nérima Alamsan

Cursa;
Use de Midiaa Socigis na Comunicagdo Institucional
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CIAN D I Certificado

A Escola Nacional de Adminstracto Publica - Enap certifica que

Narima Alemsan

conclu o curso Design de Aplicativos na Transformacio Digital (Turma
JANI2023), com carga-hordna de 25 horas, inicio em 26/01/202 3, término em
25/02/2023 e nota final 9575

Histdrico

I Nome: | Cursor
Nérima Alemsan Design de Aplicatives na Transformagao Digital

I Dispenibildade | Carga Hordria Nota finat
26/01/2023 a 26/02/2023 25 horas 86.75

Contetido

Hodula 2 Mtradigtin & Transfarmexn Digihl e a6 Design de Aplkorvas,
Mbcule 2 s o - {DCH) P =
Méculs 3. Discovery: ¢ Etope 4o Pestast

Ml 4. Caqilo & Pronnpogo de plcans,

Ml S e e Uiohiidnge: 0 Weidngtorkes Soides

Mbculo & Desgn de Apiatios Mobie ng Pribca.

st cartficado foi gorada em 25/02/2023

k> 0 prasente cerificado pade ter 2 sua vatidade comprovada acessands o QRCode 3 esquerda, ov, cass dessar, informandas
3 o codign :omana opcan Validagao ds Documentos ro encerego hitps,fwww escolavirual e,

A data de emissda pode ser anterior 2data final do curso nas c35as em que o Jartiopante alcasgou os requisitas minings

- ol para aprovagds antecpadimente.

100

eNa Escola Nacional de Enap
Administragdo Pablica suink)

J—s " r
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A Escola Nacional de Administragiio Publica - Enap certifica que

Narima Alemsan

concluiu o curso Principios do Design Thinking e Inovacdo em Governo
(Turma MAR/2023), com carga-hordria de 10 horas, inicio em 01,/03/2023,
término em 06/03/2023 e nota final 75

Presidenta
Histérico
HName: Curses
Nérima Alemsan Principios de Design Thinking e Inovagio em Governo
Disponilidade: Carga Hordri Ntz Final.
01/032023 o 11/03/2023 10 horas 75

Conteddo
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A [E] corstmto ragerae ra s Vetual Sy - B0 sena cidgn: 012875 5B4846HP

Exte cerificado fo gerado em 06002021,

O Ofeserte Cerlificado Doce Ter a Sua vatdale (OTDrOvatd ACessaran O QRO & esqeeria, O, Cast oeselar, informanae
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10.

(AN ] e

A Escola Nacional de Administracdo Prblica - Enap certifica que

Narima Alemsan

concluiu o curso Creativity and new Technologies at the Work
Environment (Turma JULI2023), com carga-hordria de 10 horas, inicio em
24/07/2023, término em 02/08/2023 e nota final 715

h Histérico

Neme: | Larsz
Hdrima Alemsan

and new

an the Work

2907/2023 a 0302023 10 horas

' Disponinidadz: | Carga Horéria:

Conteudo
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enNar-

A Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap certifica que
Narima Alemsan

concluiu o curso UX Writing para Transformacéao Digital (Turma JUL/2023),
com carga-hordria de 25 horas, inicio em 10/07/2023, término em 14/07/2023 e
nota final 100

Betinia Lemos
Presidenta

Histérico
Nome Curse:
Msrima Alemzan L Writing para Transformagio Digital
Disporititidade Carga Hordria: Mot Final:
10072023 o 0082023 25 horas 100
Conteiido

Michils 2 Eueresnevimats 6L Dovn e Tyt Sgta

L o LA W 1) AT ) A

-
)
»
- &

EIFFELE] corcam reprracnra ssena vl oo - 50 5o o réder FCZB0839653ILUY
Zste cerficado fol gerado em 14/07/2023.

D presente certficado pode Ler & sua o o GECade E =querds, oy dessjar, informanda
2 cédign adma na apgio Valkdesso de dereqo hitps/) ssmEinalgevar

f dats de anksia poda ser amserior 3 data final de curs o cens em que o partkireete Almargme o requsing minmes
D& aprovacad arecnadiments.

1
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CIANIrO Certificado

A Escola Nocional de Administragio Publica - Enap certifica que

Narima Alemsan

conclus o curso Design Sprint em Projetos de Transformacao Digital
(Turma ABR/2023), com carga-hordria de 10 haras, inicio em 12/04/2023,
término em 13/04/2023 e nota final 82.5

Betinia Lemos
Presidenta

Histdrico

r

Name: Cursa:
Nérima Alemsan Design Sorint em Projetos de Transformagdo Digital

| Dispornisiiideds: Carga Hardia Nt Finat
12004/2023 5 2200472023 10 horas 25

Conteddo

Al 3 Tockags D Syt - LAk (gt e ¢ R TS
Moo 2 o - Ae fases e

Medels 3 s Dprealema rte? s & i et de
Mt A 54 30 D S i ST e

(T Sxte certficado fof gerado en 13{04/2023.
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o cédgn na appa Vakdagd o enderega mipsy, acoizvirtual g,
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CIANTrO Iy Certificado

A Escola Nacional de Administragto Publica - Enap certifica que
Narima Alemsan

concluws o curso Design de Aplicativos na Transformacgéo Digital (Turma
JAN/2023), com carga-hardria de 25 horas, inicio em 26/01/2023, término em

25/02/2023 e nota final 9575

Histérico
Nome s
Marima Alamsan Deszign de Aplicatives na Transtormagan Digital
Dispanibilidade: | Carga Hordriz Miote Final:
260172023 a 2500212023 25 horas 9875
Conteddo

Ml + fermetugtn 4 Trenfrmesg e Dl o Dein o gl
Ol & Fiarines 20 Do O 10 AT (H) £ s A
M 3 iy o Pree s Frcpuey

e & 0000 & IO i ASNTTVES,

kil 5. Teme e Unai ik LIS s uugBes

Ml & Do o Apdcetnos Moblens ey

0 presrte corti podetera o QR 3, i, casn desgjar, informanda

1 Gl 2 wTIESSE0 D0UE SE A LeNiDr &AL Al 00 CLTSD 1405 CAS0S BT (U O [T i alLa{0 o reusnos Mininms
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| Trabalhos completos publicados em Anais de Congressos

1.

Alemsan, Narima; FIALHO, F. A. P. . Management of Innovation in Digital Brands: An
Integrative Review. In: ECIE 19th European Conference on Innovation and
Entrepreneurship, 2024, Paris-Nanterre, France. Vol. 19 No. 1 (2024): 19th European
Conference on Innovation and Entrepreneurship, 2024. v. 19.

i Lp

CESI. fEas
ECIE 2024

A Conference hosted by ACI and
CESI, Paris- Nanterre, France

26-27 September 2024

This is to Confirm that
NARIMA ALEMSAN

Participated in ECIE 2024, The 19th European Conference on Innovation and
Entrepreneurship and Presented the Paper

Management of Innovation in Digital Brands: An Integrative Review.

Sue Nugus 18

& L
o ]

| ] r
Artigo completo:
https://papers.academic-conferences.org/index.php/ecie/article/view/2572/2388



https://papers.academic-conferences.org/index.php/ecie/article/view/2572/2388

2.

Alemsan, Narima; Teixeira, Julio Monteiro ; PEREIRA, R. . COOISO ? A CONCEPTUAL
MODEL FOR INNOVATION MANAGEMENT UNITING COLLABORATION, OPEN
INNOVATION, STRATEGY AND OKR. In: CIKI 2024, 2024, Loja- Equador. 2024: Anais do
XIV Congresso Internacional de Conhecimento e Inovagéao (ciKi) - Versao Preliminar, 2024.

CiKi

Article Presentation Certificate

This is to certify that the article "COOISO - UM MODELO CONCEITUAL DE GESTAO DE INOVAGCAO UNIDO
COLABORACAQ, INOVACAO ABERTA, ESTRATEGIA E OKR." authored by Narima Alemsan, Jilio Monteiro

Teixeira, Ricardo Pereira was accepted, presented and published in the 14th International Congress on Knowledge and
Innovation (CiKi2024), held in Loja, Ecuador, from November 11 to 12, 2024,

The authentieity of this docustent can be verified in the wrl bipsdfcertificados studiokem.ufse bricortficadssivalldar/F4FBS125



https://proceeding.ciki.ufsc.br/index.php/ciki/article/view/1558

3.

ALEMSAN, N.. ARQUETIPOS E COMUNICACAO DE MARCAS NA CULTURA DIGITAL:
UMA REVISAO INTEGRATIVA. In: CIKI 2024, 2024, Loja- Equador. 2024: Anais do XIV
Congresso Internacional de Conhecimento e Inovacgao (ciKi) - Versao Preliminar, 2024.

ciKi

Cbniambarts o o .-

Article Presentation Certificate

This is to certify that the article "ARQUETIPOS E COMUNICACAO DE MARCAS NA CULTURA DIGITAL: UMA
REVISAO INTEGRATIVA" authored by Narima Alemsan was accepted, presented and published in the 14th

International Congress on Knowledge and Innovation (CiKi2024), held in Loja, Ecuador, from November 11 to 12, 2024.

The authenticity of this docurnent can be verified in the url http ificad ik ufse ificados/valid AD2Dc

Link de acesso: https://proceeding.ciki.ufsc.br/index.php/ciki/article/view/1556



https://proceeding.ciki.ufsc.br/index.php/ciki/article/view/1556

4

Alemsan, Narima; FIALHO, FRANCISCO ANTONIO PEREIRA ; BERG, Carlos Henrique ;
ULBRICHT, Vania Ribas . PROPOSTA DE REDESIGN DE INTERFACE NO PORTAL DE
TRANSPARENCIA DE SANTA CATARINA: UMA ANALISE SOBRE ACESSIBILIDADE E
INCLUSAO NA TRANSFORMAGCAO DIGITAL.. In: Congresso Internacional de
Conhecimento e Inovacéo (ciKi), 2023, Monterrey, México, 2022. v. 1.

cili

7,8y 9 de noviembre 2022
Monterrey, México

Article Presentation Certificate

This is to certify that the article entitled "PROPOSTA DE REDESIGN DE INTERFACE NO PORTAL DE
TRANSPARENCIA DE SANTA CATARINA: UMA ANALISE SOBRE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO NA
TRANSFORMAGAO DIGITAL." authored by Narima Alemsan, Francisco Fialho, Vania Ulbricht, Carlos Berg was
accepted, presented and published at the X1 International Congress of Knowledge and Innovation - ciki 2022, held in
Monterrey, Mexico, on November 07-09, 2022,

; g i
e SR AL W § [/} P <4 fe-
Fernando Daniels José Manuel Aguirre Pdulo Selig Fernando Gauthier
Director de Planeacitn y Director de Parg

Coordinador Geral Coordinador Comisidn Clentifica
Desarrollo Ovganizacion Tecnologioo: a5 CIKI 2022 CIKI 2022
Universitaria Interamernicana ESVEEES_:I:SS C FER D
e Monle

-

lremadimin
»

e Mangerroy '.".EG —-

The authenticity of this document must be verified in the url hitps:icertificados studickem. ufsc. bricertificados/validar A SEG4T3E

Artigo completo: https://proceeding.ciki.ufsc.br/index.php/ciki/article/view/1314/689



https://proceeding.ciki.ufsc.br/index.php/ciki/article/view/1314/689

5.

FINATI, CAROLINE ; GANASSIN ROSA, JAQUELINE ; Alemsan, Narima ; M. FRANZONI,
ANA ; PERASSI, RICHARD . CULTURA INTRAEMPREENDEDORA: UM ESTUDO SOBRE
AS PRATICAS ORGANIZACIONAIS QUE CONDICIONAM O
INTRAEMPREENDEDORISMO. In: Congresso Internacional de Conhecimento e Inovagéo
(ciKi), 2023, 2022.

ciKi

xrl Congreso Internacional
o @ Innovacian

}'. 8 ¥ 9 de noviembre 2022
Monterrey, México

Article Presentation Certificate

This is to certify that the article entitled "CULTURA INTRAEMPREENDEDORA: UM ESTUDO SOBRE AS PRATICAS
ORGANIZACIONAIS QUE CONDICIONAM O INTRAEMPREENDEDORISMO" authored by Caroline Finati,
Jagueline Rosa, Narima Alemsan, Ana M. Franzoni, Richard Perassi was accepted, presented and published at the
XII International Congress of Knowledge and Innovation - cikKi 2022, held in Monterrey, Mexico, on November 07-09, 2022,

oy \ 45 i) P —
< Prads b Faad, [/ <Z}
Fernando Daniels Jose M ue! Agulrre Pdulo Selig Fernando Gauthier

Director de Planeacion y Ecl.ru ud or Geral Coardinador Comisian Cientifica
Desarrollo Organizac 167 a 12022 €l 2022
Universitaria Interamericana
- — . o~
B de Momierres EGC
The authenticity of this document must be verified in the url https:/feertificado: i ufsc.bricertificad i 47781171

Artigo completo: https://proceeding.ciki.ufsc.br/index.php/ciki/article/view/1355/708



https://proceeding.ciki.ufsc.br/index.php/ciki/article/view/1355/708

6.

FINATI, CAROLINE ; Alemsan, Narima ; SALVI, NAIANE CRISTINA ; PERASSI LUIZ DE
SOUZA, RICHARD ; TEIXEIRA, CLARISSA STEFANI . PRE-INCUBADORA COCREATION
LAB E SUA CONTRIBUICAO PARA O ECOSSISTEMA DE INOVACAO DE
FLORIANOPOLIS. In: Congresso Internacional de Conhecimento e Inovagéo (ciKi), 2023,
2022.

ciKi

X!I \_Dn:rE‘!O“'H!rl\\EIOM]
o e Innovacion

?, 8 y 9 de noviembre 2022
Monterrey, México

Article Presentation Certificate

This is to certify that the article entitled "PRE-INCUBADORA COCREATION LAB E SUA CONTRIBUIGCAO PARA O
ECOSSISTEMA DE INOVAGAO DE FLORIANOPOLIS" authored by Caroline Finati, Narima Alemsan, Nalane Salvi,
Richard Perassi, Clarissa Stefani Teixeira was accepted, presented and published at the XII International Congress of
Knowledge and Innovation - ciKi 2022, held in Monterrey, Mexico, on November 07-09, 2022,

S ; g 4 . —
s 8 faad, ) % s <)
Fernando Daniels Jose Manue! Agulrfe Pdulo Selig Fernando Gauthier

Director de Planeacion y Coordinador Ge al Coardinador Comisidn Cientifica
Desarrollo Organizacion .-e ¥ =J-,1r-zas CIKl 2022 ClK1 2022
Urniversitania Interamericana Estratégic iogico
de Monterrey
w Texmokogin ’
* @ d:'umimeg w EGC
The zuthenticity of this document must be verifiad in the url https:feertificado i ufsr bricertific: i EFTCACL

Artigo completo: https://proceeding.ciki.ufsc.br/index.php/ciki/article/view/1356/741



https://proceeding.ciki.ufsc.br/index.php/ciki/article/view/1356/741

7.

ALEMSAN, NARIMA; FIALHO FILHO, F. . ESTUDO DE CASO LA CASA DE PAPEL:
ESTRATEGIAS CRIATIVAS DE VISUALIZACAO DE CONHECIMENTO, MIDIA E DESIGN
THINKING NO PROCESSO DE INOVACAO. In: XI Congresso Internacional de
Conhecimento e Inovagao (ciKi), 2021, Maringa. Anais do XI Congresso Internacional de
Conhecimento e Inovacao (ciKi), 2021. v. 1.

7.
Xl Congresso Internacional de s i :
‘ I I Conhecimento e Inovagao | 2021 s

Sociedade Digital para o Desenvolvimento Sustentavel

Article Presentation Certificate

This is to certify that the article entitled "ESTUDO DE CASO LA CASA DE PAPEL: ESTRATEGICAS CRIATIVAS DE
VISUALIZACAO DE CONHECIMENTO, MIDIA E DESIGN THINKING NO PROCESSO DE INOVACAO." authored by
Ndrima Alemsan and Francisco Flalho was accepted, presented and published at the XI International Congress of
Knowledge and Innovation - ciki 2021 (virtual modality, November 18 and 19, 2021)

“ﬁi‘hﬂ" 6 g ':‘ Rdb ¢ A
Arthur Gualb r da Cruz Urpia
ir - 2021

Cixl

IniC gsiamar

.
= EL— do
SEGC & recnoruc * s, © _&ugu WO papana®

Cesumar m
UFSC

The authenticity of this document must be verified in the url b tificados.studiok ufsc.brjcertificadosfvalidar) DEA

Artigo completo: https://proceeding.ciki.ufsc.br/index.php/ciki/article/view/1219/677



https://proceeding.ciki.ufsc.br/index.php/ciki/article/view/1219/677

Participacao em Eventos, Congressos, exposigoes e feiras

1. ECIE 19th European Conference on Innovation and Entrepreneurship.
Management of Innovation in Digital Brands: An Integrative Review. 2024.
(Congresso).

ol Ly
|

CESI_ peSl-
ECIE 2024

A Conference hosted by ACI and
CESI, Paris- Nanterre, France

26-27 September 2024

This is to Confirm that
NARIMA ALEMSAN

Participated in ECIE 2024, The 19th European Conference on Innovation and
Entrepreneurship and Presented the Paper

Management of Innovation in Digital Brands: An Integrative Review.

D \\’“ﬂwn

Sue Nugus

o

2. HACKATHON UFSC & AAU - GEN Al CHALLENGES
(metodologias de pesquisa aplicada e inovagao)

( 4

CERTIFICADO

PARTICIPANTE

Este certificado € concedido a

VI
(2/a /4704 AL
pela sua participagio no evento

HACKATHON UFSC & AAU - GEN AI CHALLENGES
Realizado em 07/17/2024 com carga hordria total de 4h.

= & i
JULIO M. TEIXEIRA
Coordenador do evento 4

= F —
E”‘-{‘ gt
5 e

| LINIVIRBIDARE FIDERAL
lemme lab iy iatacatain



3. Participacao Seminario Tudo que se deseja ver: Mergulhos na Colegao Collago
Paulo - 2a edicao

Certificado

Certificamos gue Narima Alemsan participou como ouvinte do

Semindrio Tudo se deseja ver: Mergulhos na Colegdo Collago Paulo - 2a edigdo,

ocorrido em 10 e 11 de junho de 2025, no Museu da Escola Catarinense, e

Floriandpolis, Santa Catarina, contabilizando carga horaria total de 4 horas.

Florianépalis, 12 de junho de 2025

7 r
/4 ,
Fyanlia (7 L e
’, m} N .
(Dbt Ol Wik
7 ‘/ v
Sandra Makowiec Luana M, Wedekin
Lider da Grupo de Pesquisa Co-Lider do Grupo de Pesquisa

Histéria da Arte: Imagem-Aconteciments Histérla da Arte: Imagem-Acontecimento

Be-geaeiang e

o tIDEDL Lot

DO ESTADD DE A
FANTA CATARNA ceart/ucesc

4. Participacao do Ciki 2024 (Congresso Internacional)

La Universidad Teenlea Particular de Loja, la Organizacion Universitaria Interamericana (OU1)
y el Programa de Pasaraduacion en Ingenierfa y Gestion del Conacimiento de la Universidad
Federal de Santa Catarina de Brasl, certifican a:

ALEMSAN NARIMA

Por su participacidn en calidad de PARTICIPANTE en el 14° Congreso Intermacional scbre
Conocimients e Innovacion CIKI 2024, celetrado los dfas 11y 12 de naviembre en la cludad de
Lojg, Ecuador.

Lo, noviembre da 2024

@ sy

PhD. Ana Alexardra Santos y Fernande Danicls Paulo Salig
DIRECTORA DENERAL DE Disectar de Plansscioa y Dessrrodo. Coordiradar de. CIKI 2024
VINCULACION CONLASDEIEDAD Orgarizacidn Unlverstara EGLAUFSE]
niBETEncE

L o @§|UTPL PEGC "%

Imeraed Cptecem L




5. SUMMIT 2024. 2024. (Outra).

Patricin Dismanse i

ACATE SEBRAE

Certifico que _Narima Alemsan

Participou do evento STARTUP SUMMIT 2024, realizado nos dias 14, 15e 16 de agosto de 2024,
totalizando 18 horas de capacitacdo.

o

Floriandpolis, 19 de agosto de 2024, Alexandre Souza
Geréncia de Inovacio

6. 1l TCDS - Encontro Internacional de Territérios Criativos para o
Desenvolvimento Sustentavel. 2023. (Congresso).

\’b International conference on »
"r CREATIVE TERRITORIES E E RT I F l B A D u
|

(. . for sustainable development

Certificamos gue NARIMA ALEMSAN participou do
Il TCDS - Encontro Internacional de Territdrios Criativos para o
Desenvolvimento Sustentavel

evento promovido pelo grupo de pesquisa VIA Estacao Conhecimento do
Departamento de Engenharia de Conhecimento da Univ lade Federal de Santa
Catarina e pela UrbsNova - ncia de Inovagdo Social, realizado nos dias 18 e 19 de
Agosto de 2023, perfazendo uma carga horaria de 20 horas.

VIA QEGC@ . mm @




7. Semana Internacional de Governo Aberto 2023. 2023. (Encontro).

ABERTOZ:

CERTIFICADO DE PARTICIPAGAD

Certificamos gue NARIMA ALEMSAN
participou da Semana Internacional de Governo Aberto 2023, co-realizada entre &
Controladoria-Geral da Unido, Ministério da Saide e os governos de Santa Catarina, Contagem, Osasco
& 530 Paulo, no periodo de 8 a 12 de maio de 2023,

Brasilla. 15 de mako de 2023

lzabela Moreira Correia Sweoenberger do Nascimenta Barbosa
Secrotania de Inbegridsde Pabiics St rio-Exscutin
Caontroladoria-Geval da Undo Maristino da Saide Frafwitura da Coptagem MG
_}/’. )
N, o Q
LSO A AR ,:'_.—_.;n.;q,-_.g,{.‘f?‘?zﬁ_- T Mol
“  Marcio Cazsol Carvalho Enrigo Migagl Eder Maximo

Contralador-Basal 4 dhar e Saivta Cakaiina Sechetiric-Daucitivd de B does imcdilucianals Seciolirio do Plansjamendo @ Boglic

Bmerns ds Prgbaiturg de San Paulo/ 5P Prefertura Municipal da (zasca /5P

ARVIAES FEDENA)
B osAsto  BEES% i i R ad e

8. STARTUP SUMMIT 2023. 2023. (Outra).

TN

Startup ywn
Summit 2023

SACIF ACATE SEBRAE

Certifico que NArima

Participou do evento STARTUP SUMMIT 2023, realizado nos dias 23, 24 e 25 de agosto de 2023,
totalizando 18 horas de capacitagao.

Floriandpolis, 28 de agosto de 2023. Alexandre Souza
o Gestor do Sebrae Startups

JNVY)

=



9. CIKI Congresso Internacional de Conhecimento e Inovagao. PROPOSTA DE
REDESIGN DE INTERFACE NO PORTAL DE TRANSPARENCIA DE SANTA
CATARINA: UMA ANALISE SOBRE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO NA
TRANSFORMAGAO DIGITAL.. 2022. (Congresso).

ciKi

& Congreso Internacianst
& Innovacian

? 8 y 9 de noviembre 2022
Monterrey, México

Article Presentation Certificate

This is to certify that the article entitled "PROPOSTA DE REDESIGN DE INTERFACE NO PORTAL DE
TRANSPARENCIA DE SANTA CATARINA: UMA ANALISE SOBRE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO NA
TRANSFORMACAD DIGITAL." authored by Nirima Alemsan, Francisco Flalho, Vania Ulbricht, Carlos Berg was
accepted, presented and published at the XII International Congress of Knowledge and Innovation - ciki 2022, held in
Monterrey, Mexico, on November 07-09, 2022,

” \ 4 —
d / ] e
s \ B [ [ t.’@
1 /F L=
Fernando Damels g i Pdulo Selig Fernando Gauthier
Dc-s 1

neaciin y Coordinador Geral Coordinador Comisidn Centifica
.D;ﬂ\”. 2CHON Il 2022 CIKI 2022
Interamericana

-~ Tecmobgko e
2 [ e =8 2EGC

The authenticity of this document must be verified in the url https:/icertificados. i afsc.bricertificados/ivalidar35E6473E

10.

CIKI Congresso Internacional de Conhecimento e Inovagdao. CULTURA
INTRAEMPREENDEDORA: UM ESTUDO SOBRE AS PRATICAS
ORGANIZACIONAIS QUE CONDICIONAM O INTRAEMPREENDEDORISMO. 2022.
(Congresso).

ciKi

., Congreso interacional
e Innovacisn

?. 8 y 9 de noviembre 2022

Monterrey, México

Article Presentation Certificate

This is to certify that the article entitled "CULTURA INTRAEMPREENDEDORA: UM ESTUDO SOBRE AS PRATICAS
ORGANIZACIONAIS QUE CONDICIONAM O INTRAEMPREENDEDORISMO" authored by Caroline Finati,
Jagueline Rosa, Narima Alemsan, Ana M. Franzoni, Richard Perassi was accepted, presented and published at the
X1 International Congress of Knowledge and Innovation - ciKi 2022, held in Monterrey, Mexico, on November 07-09, 2022.
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11.
CIKI Congresso Internacional de Conhecimento e Inovagido. PRE-INCUBADORA
COCREATION LAB E SUA CONTRIBUIGAO PARA O ECOSSISTEMA DE

INOVAGAO DE FLORIANOPOLIS. 2022. (Congresso).

ciKi

xrl Congreso Internacional
1o & Innovacian

? 8 ¥ 9 de noviembre 2022
Manterrey, México

Article Presentation Certificate

This is to certify that the article entitled "PRE-INCUBADORA COCREATION LAB E SUA CUNTRIBUI(}AU PARA O
ECOSSISTEMA DE INOVACAO DE FLORIANOPOLIS" authored by Caroline Finati, Narima Alemsan, Nalane Salvi,
Richard Perassi, Clarissa Stefani Teixeira was accepted, presented and published at the XII International Congress of
Knowledge and Innovation - ciKi 2022, held in Monterrey, Mexico, on November 07-09, 2022.
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12. Formas de incentivar a participagcao das mulheres para as questoes que
envolvem o controle social e a transparéncia publica. 2022. (Outra).

IALOGOS

(ontrole Socml

CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

Certificamos que NARIMA ALEMSAN
particpou da live "Formas de incentivar a participacdo dos mutheres para as guestdes que
emvolvern o controle seciol @ a transparénoig publica”, realizada em
30 de margo de 2022, com carga hordria de 2 horas
A live faz parte do Projeto DIALOGOS EM CONTROLE SOCIAL,

Brasiia, | de abnl da 2042

| BrenaBarbosa Cerqueira Alves Roberto César de Oliveira Viégas

Jretor de Tronsparéncia e Controle Socid Secretdng de Trarsporénois e Prevengdo da Corvupgdo

PATRIA AMADA
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13. Roda de Ouvidoria. 2022. (Encontro).
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Roda de Ouvidoria
CERTIFICADO DE

PARTICIPACAO

Certificamos que NARIMA ALEMSAN participou da Roda de
Quvidoria, evento realizado pela Controladoria-Geral do Estado no dia 21de
novembro, em Floriandpolis, com carga horaria de 5 horas.
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14.

ciki - Congresso internacional. ESTUDO DE CASO LA CASA DE PAPEL:
ESTRATEGIAS CRIATIVAS DE VISUALIZAGAO DE CONHECIMENTO, MIDIA E
DESIGN THINKING NO PROCESSO DE INOVAGAO.. 2021. (Congresso).

engresso Internacional de
‘ I I thnnmrnrnilmn;m] 20

Sociedade Digital para o Desenvolvimento Sustentavel

Article Presentation Certificate

This is to cartily that the article entitled " ESTUDD DE CASO LA CASA DE PAPEL: ESTRATEGICAS CRIATIVAS DE
VISUALIZAGCAD DE CONHECIMENTO, MIDIA E DESIGN THINKING NO PROCESSO DE INOVACAD.™ authored by
Niirima Alemsan and Francisco Fialho was accepled, presented and published ot the X1 International Congress of
Knowledge and Innovation - ¢iki 2021 (virtual modality, November 18 and 19, 2021)
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15. Participagao do evento EdTech Summit 2024

edTech

summit
4*Edico

CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

Certificamos que
Nrima Alemsan

participou do evento
edTech Summit 2024

no dia 18 de setembro de 2024, com duragdo de 6 horas.

ACATE

16. Participagao Clki 2021

] [ ]
Xl Congresso Internacional de
c I K | Conhecimento e Inovac¢de | 2021

Sociedade Digital para o Desenvolvimento Sustentavel

Participation Certificate
Narima Alemsan

Participated in the 11th International Conference on Knowledge and Innovation - ciKi 2021

Celebrated in Virtual Mode on the 18th and 19th of November 2021
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Organizagao de eventos, congressos, exposicoes e feiras:
- Auxilio na organizagao de eventos académicos e workshops
1. ALEMSAN, NARIMA. WORKSHOP Internacionalizagdo do EGC. 2018.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Pro-Reitoria de Extensao
Certficamos que Narima Alemsan

CPF 087.889.639-26

participou dofal 10° WORKSHOP DD PROGRAMA DE FOS-GRADUACAO EM ENGENHARIA E GESTAQ DD CONHECIMENTO
realizado no periodo de 31/03/2017 a 31/03/2017

como Participante do(a) 10° WORKSHOF DO PROGRAMA DE POS-GHADUACRO EM ENGENHARIA E GESTAD DO CONHECIMENTO
Carga horéria: 8 horas

TOPICOS ABORDADOS

Mesa Redonda: E se eu fosse EGG?
Plangjamento Estratigico de EGC, com &s seguintes tematicas:
Estidio de Oportunidades

Especializagdo, Mestrado e Doutorado Profissional
EGC E Graduagéo

Produgdo Intelectual do EGC

Gestao Do Conhecimento do EGC

Capital Relacional

Capital Humano

Estrutura Acaddmica e Projetos EGC

Disciplinas Atuais do EGC

Identidade Tematica EGC

Esle cerificado dispensa assinatura

UFSC - PROEX
Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima
Coordenador: Gertrudes Aparecida Dandalini Florandpelie - Santa Catarina - Brasil
Protocolo: 201700542 CNPJ: 83.899.526/0001-82

A suterticigade do GoUmento poge s verificada no sie: tRpYauterickdadeufse or, informando & chave: CEAT-0302-2306-1021-5062

2. Integrou a comissao organizadora do 16. Ergodesign - Congresso Internacional de
ergonomia e Usabilidade de Interfaces Humano Tecnolégica

160
/ @ ERGODESIGN
USIHC

CINAHPA

CERTIFICADO

Cemificamos que NARIMA ALEMSAN mtegrou a COMISSAQ ORGANIZADORA
is I : |

do 167 Ergodesign T
i Infc es  Ambiente:

il de Erponomiz ¢ Usabibdade de Interfaces Humano T
s ¢ | ransporie 16 USITHC ETeS ETy
t ¢ 0 CINAHPA | 20017 - Congresso Intemscional de Ambicnie
turn ¢ Eventos da Universic Eoderal d

P

F

Proifa. Dira . Yinia Aibas UWhrichs
Enardenadora Necional da 16~ Erpadesgn | LSHC | Cmabpa
Unbveraidathe Federal de Santa Catarine




3. Participou do Workshop de pés Graduagao em Engenharia e Gestao do Conhecimento

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Pro-Reitoria de Extensao
Certificarmos que Narima Alemsan

E .
CPF 0B7.889.639-26

participou dofa) 110 Workshop do Programa de Pés Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
realizado no periodo de 21/05/2018 a 21/05/2018

como Participante do(a) 110 Workshop do Programa de Pos Graduagéo em Engenharia e Gestéo do Conhecimento
Carga horaria: 8 horas

TOPICOS ABORDADOS

Palestra sobre Internacionalizagdo na educagéo superior: conguistas e desafios ministrada pelo professor Dr. Jose Celso Freire Junior.
Palestra sobre A Relevancia da Internacionalizagéo para os Programas de Pos-Graduagdo ministrada pela professora Dra. Luciane Staliivieri.
Dindmicas para discusséo do plano de internacionalizagdo do EGC

Este certificado dispensa assinatura
UFSC - PROEX
Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima
Coordenador: Luciane Maria Fadel Floriandpolis - Santa Catarina - Brasil

Protocolo: 201802089 CNPJ: 83.899.526/0001-82

A sutenticicade g0 cocumento poce ser venficada no sie: hiplaumenticd sde ulse o, mlsrmando & chave: CERT-1586-5003-0405- 7083

4. Participou do | Seminario Internacional Universidades Corporativas e Escola do Governo
- SECEG

Guceg RUASP

Seminario Universidades Corporativas Redes de Universidades e Academias para
e Escola de Governo Seguranca Publica no Estado de Santa Catarina

Certificado

Certificamos que

Certificamos que Nérima Alemsan parlicipou do | Semindrio Internacional Universidades Corporativas e
Escola de Governo - SUCEG em parceria com a Redes de Universidades e Academia para Seguranga
Piiblica no Estado de Santa Catarina - RUASP.

Florianépolis, 08 de dezembro de 2017
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5. Participou do Encontro Internacional de Inovacé&o na Educagéao

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Pro-Reitoria de Extenséo
Certificarnos que Narima Alemsan

E .
CPF 087.880.639-28

participou dofa) ENCONTRO INTERNAGIONAL DE INOVAGAO NA EDUCAGAD
realizado no periodo de 02/06/2017 a 03/06/2017

como Participante do(a) ENCONTRO INTERNACIONAL DE INOVAGAO NA EDUCAGAO
Carga hordria: 20 horas

TOPICOS ABORDADOS

- Educagio Empreendedora no século XX1: Adriana LOCH

- Empreendedarismo, Inovagéo e Educagdo: Helton SOUTO e Leonardo Rogue CORREIA

- Redes de Co-Aprendizagem e Educagio em Rede: Alexandra OKADA e Mércio Vieira de SOUZA

- Politicas para a Inovagéo na Educagao: Lucia DELLAGNELO e Mauro CARBALLO .

- Rodas e Aprendizagem Simultaneas, Mostra de Tecnologias do Cluster de inovagao em Educagdo de Santa Catarina: VARIOS
- Gamificagdo na educagdo: Tendéncias e Aplicagtes: Giovanni FARIAS e David KAUFMAN

- Inovagédo no Ensino Superior: Cleunisse Aparecida Rauen de Luca CANTO & Soraia SHUTEL

Este certificado dispensa assinatura

UFSC - PROEX
Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima
Coordenador: Marcio Vieira de Souza Florianopolis - Santa Catarina - Brasil
Protocolo: 201702753 CMNPJ: 83.8599.526/0001-82

A putenhicivade oo cocEMento poge 567 venficada no Ste: NEpaEntickadeulse on nfermanda & cheve: CEAT-0275-1 260-0480-7203




Apresentacao de Trabalho e Palestras
1. Palestra: como ser mais criativo utilizando técnicas de atenc¢ao plena

7, world
=@-}, creativ
N day 202

Certificado de participacao
A World Creativity Qrganbzation certifica que

Narima Alemsan

porticipou da atividode

Palesho: Como ser mais crial i d ah de alencao plena

na Werld Creativity Day em Florianépolis
radata 20/ 4/ 2004
corga horona: 20 minutos
\
3
/

Lucas Foster Luke Serafim
Vet oo e Dinetcr Exmcutiv

oty ( ¥ o Word Craa'ivity Day

Roaizagso:

19,20, e 21 de abril de 2024

2. Palestra Seminario tematico: Design thinking (Univali). (29/11/2023 e 30/11/2023)

Convite palestra Seminario Design Thinking UNIVALI Calsa de entrada x C &
Ana Paula Lisboa Sohn <znaschn@unvallbr= sex., 27 de out. de 2023, 0%:28 @ «
para mim «
Ol& Narima,

Espero encontra-la bem.

Entro em contato pois organizo a segunda edigio do Seminario Tematico de Design Thinking nes dias 29 e 30/11.

Quero te convidar falares sobre as praticas de DT na pesquisa no dia 30/11 as 9h no ambiente onlire.

Serd uma honra te receber novamente & grande oportunidade de aprendizado para mesirandos e doutorandos em Administragio e Turismo e
Hotelaria da Universidade do Vale do Itgjal UNIVALL

Desde j& agradego muito pela alengdo,

Qualguer divida estou & disposigao.

Atsnciosamente,

PALESTRA
DESIGN THINKING -
METODOLOGIA DE
PESQUISA

RIMA ALEMSAN

PESQUISADORA PROFESSORA



Palestra

NOVA DATA :
\; 21/08/2019
PALESTRA
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o COMPARTILHAR
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Palestra o poder das Midias Sociais
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Apresentacao de trabalho no Cidag (Conferéncia) 2018

international - 24-26

ol e | OCT.2018
graphic arts '\ : LISBON

% roadmap to change - +

COMMUNICATION CERTIFICATE

The Organization of CIDAG, certify that

presentad a communication at the 5% Edition,
subordinat o the theme
roadmap to change
held an October 247 - 26™, 20718
e Campus Lumizr, Lishon.
™ ;:sign
# production

= digital GROAREATIN
+ frontier

Demais tipos de Produgéao Técnica (2020 a 2024):



Ensino sobre Inovagao/Design:

ALEMSAN, NARIMA. Design thinking #inovagéo #gestdo (Desenvolvimento de material
didatico ou instrucional - aula magna). 2024.
https://www.youtube.com/watch?v=i0viNpzw5ks&t=73s

ALEMSAN, NARIMA. Transformagao digital. (Desenvolvimento de material didatico ou
instrucional - aula magna). 2022.
https://www.youtube.com/watch?v=Asm rDrM&feature=youtu.

ALEMSAN, NARIMA. Criatividade: como ser mais criativo. 2022.
(Desenvolvimento de material didatico ou instrucional - aula magna).

https://www.youtube.com/watch?v=fak148vD-1E


https://www.youtube.com/watch?v=i0vjNpzw5ks&t=73s
https://www.youtube.com/watch?v=AsmyQ30rDrM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=fak148vD-1E
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