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Titulo da Tese: Framework 5.0 de Design de Experiéncia para Portais de Transparéncia do
Governo

Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia e Gestao do Conhecimento — Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC)

Data de inicio: 22/03/2021 | Data de término: 31/12/2024

1. Introdugao

Este documento tem como objetivo apresentar a comprovagao do uso de técnicas cientificas no
desenvolvimento da pesquisa de doutorado intitulada Framework 5.0 de Design de Experiéncia para
Portais de Transparéncia do Governo. A tese foi desenvolvida no Programa de Pds-Graduagao em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com
foco em inovagdo na gestdo publica e melhoria da experiéncia do cidaddo em ambientes digitais
governamentais. Nesse sentido, a pesquisa foi conduzida sob a abordagem da Design Science
Research (DSR), articulando métodos qualitativos e construtivos para investigar problemas reais e
propor solugdes praticas por meio de artefatos conceituais validados.

2. Técnicas utilizadas:

a) Design Science Research (DSR)

A estrutura metodolégica da pesquisa seguiu os principios da DSR, conforme Peffers et al. (2007),
permitindo a identificacdo de problemas, definicdo de objetivos, construgdo e avaliagdo de um
artefato conceitual. Esta abordagem favoreceu a geragdo de conhecimento aplicavel a pratica e a
teoria.

b) Entrevistas Semiestruturadas e Analise Qualitativa

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com especialistas em transparéncia, gestores
publicos e usuarios de portais governamentais. A anadlise das entrevistas utilizou a analise tematica
(Braun & Clarke, 2006), permitindo identificar categorias significativas relacionadas a experiéncia do
usuario.

c) Uso de Software Atlas.fi

O software Atlas.ti foi empregado para apoiar a codificagdo dos dados, facilitar a organizagéo das
categorias e permitir a construgdo de mapas conceituais e redes de significados, contribuindo para a
validade e a profundidade da analise.

d) Construgéo e Validagao de Framework Conceitual

Com base nos dados analisados, foi desenvolvido o Framework 5.0 de Design de Experiéncia,
estruturado a partir das dimensdes Need Experience (NX), Tech Experience (TX) e Brand Experience
(BX). O framework foi validado por especialistas por meio de entrevistas avaliativas, com base em
critérios especificos.

e) Definicao de Heuristicas de Design

Foram definidas e aplicadas heuristicas especificas para guiar a construgdo do artefato, como:
organizacéo légica, interconexdo de conceitos, aplicabilidade pratica, consisténcia e evolugéo. Estas
heuristicas foram alinhadas aos principios de design centrado no usuario e a criagdo de valor publico.

3. Consideracbes Finais

A pesquisa teve inicio em margo de 2021, com a formulagédo da proposta e levantamento tedrico. A
coleta de dados e a analise ocorreram entre 2022 e 2023, seguidas pela construgdo do framework e
validagdo em 2024. O resultado é um artefato conceitual inovador, orientado a experiéncia do
cidadao e a melhoria continua da transparéncia publica digital.

Declaro, portanto, que as técnicas acima descritas foram efetivamente empregadas para o
desenvolvimento da pesquisa de doutorado.
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Titulo da Dissertacido: Uso do Teste de Torrance para Avaliar a Técnica dos Seis Chapéus
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento — Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC)

Data de inicio: 03/03/2017 Data de defesa: 29/11/2018

1. Introdugéo

Este documento visa comprovar a aplicagdo de técnicas cientificas na dissertagao intitulada Uso do
Teste de Torrance para Avaliar a Técnica dos Seis Chapéus, defendida em 2018 no Programa de
Po6s-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da UFSC. A pesquisa analisou como a
técnica dos Seis Chapéus do Pensamento, proposta por de Bono, estimula a criatividade em grupos
universitarios. A criatividade foi avaliada com o uso do Teste de Torrance, em suas modalidades
figurais e verbais, permitindo uma analise comparativa antes e depois da aplicagdo da dindmica .

2. Técnicas Empregadas

a) Técnica dos Seis Chapéus do Pensamento

Aplicada como dindmica para estimular a geragéo de ideias em trés grupos.

b) Teste de Torrance (Figural e Verbal)

Utilizado para mensurar a criatividade dos participantes antes e depois da dinamica, nas oito
dimensdes do teste — fluéncia, flexibilidade, elaboragao, originalidade, entre outras

c) Pesquisa quali-quantitativa e analise estatistica

Projeto exploratério com abordagem quali-quantitativa. Comparou os resultados prévios e posteriores
com o teste ndo-paramétrico de Wilcoxon, validando variagdes significativamente estatisticas

3. Resultados e Evidéncias

Teste Figural: aumentos significativos em fluéncia, flexibilidade e elaboragéo
Teste Verbal: aumento significativo em “perspectiva incomum”
Demonstracao de que a dinamica dos Seis Chapéus promove estimulo criativo mensuravel.

4. Consideragdes Finais e Datas

Inicio da pesquisa: 2017 (planejamento, revisado de literatura, desenho dos grupos e instrumentos).
Coleta e aplicagdo da dinamica e testes: 2017-2018.

Analise dos dados, validacao estatistica e redagcao da dissertacéo: até a defesa em 2018. Todas as
técnicas citadas — Teste de Torrance, Técnica dos Seis Chapéus, e analise quali-quantitativa com

teste de Wilcoxon — foram aplicadas conforme descrito e de forma efetiva no desenvolvimento da

dissertagao.
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