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Especialista em Governanga Publica, Inovagao e Gestao Estratégica, com foco na geragdo do impacto positivo
e sustentdvel, por meio da sistematizacdo e difusdo de metodologias de avaliagdo de politicas publicas e
implantagdo de programas. Minha visdo estratégica, aliada ao entendimento do comportamento humano e
cultura organizacional, foca na transparéncia, accountability e entrega de solugdes de qualidade para o setor

publico.
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Formagao de Implementador e Auditor
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Antissuborno e Compliance ISO 37001 e
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Certificagao em Compliance Publico
Escola Superior do Ministério Publico do
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Mai 2024
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Diretoria de Integridade e Compliance

CGE-SC / Fev 2023 - Jun 2025

Como Assistente Técnica, atuei no 1° Ciclo do Programa de
Integridade e Compliance implementado no Governo, com a
criagdo de 44 Planos de Integridade e mapeamento de mais
de 800 riscos de integridade e suas respectivas medidas de
mitigagdo. Adicionalmente, gerenciei e avaliei o impacto
publico de 6 edicdes do Prémio Honestidade nas Escolas,
alcancando mais de 107 mil alunos estaduais e capacitando
mais de 1.000 professores. Além disso, conduzi a
implantagdo dos Programas de Prevengao ao Assédio Sexual
e Moral, engajando mais de 900 pessoas em eventos de
langamento e gerando mais de 1.000 visualizagdes mensais

no sitio oficial e YouTube.

Coordenadoria de Gestao por Resultados
SEA-SC / Jul 2021 - Jan 2023

Como Assessora Técnica, tive um papel central na
implantagdo do Modelo de Gestao por Resultados (MCDAC-
C), um sistema abrangente que desdobrava 4 d&reas
estratégicas (gestdo publica, infraestrutura e mobilidade,
desenvolvimento econdémico sustentdvel e desenvolvimento
social) em 23 dreas de negdcios, 98 objetivos e 161
indicadores. Fui responsavel pela avaliagdo continua dos
planos de agdo das politicas governamentais, assegurando o
alinhamento na tomada de decisédo e a efetividade na entrega

de resultados.

Coordenadoria de Acompanhamento de Politicas Publicas
SIG-SC / Out 2019 - Jul 2021

Na 1% Secretaria de Integridade e Governanca do Governo de
SC, assumi a coordenacdo e liderei a implantacdo da
metodologia de Avaliagdo de Impacto Publico, do Centre for
Public Impact, supervisionando a andlise de mais de 385
politicas governamentais, com base nos fundamentos da
Legitimidade (confianga publica, compromisso politico,

envolvimento das partes interessadas); Acdo (gestdo,
medicdo, alinhamento); e Politica Publica (objetivos claros,
evidéncias, viabilidade). Além disso, fui a autora dos Guias de
Avaliacdo Qualitativa dos Programas e de Gestdo de Riscos
no Contexto das Politicas Pudblicas, materiais que
aprimoraram as praticas de governanga do Governo,
baseando-se no Guia Pratico de Andlise ex-Ante e ex-Post,

ambos do Governo Federal.



ESTADO DE SANTA CATARINA Transcrigio dos Assentamentos Funcionais e Cadastrais

910-CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

Mome: FERNANDA MATSUKURA LINDEMEYER PIERI Matricula: 0608857-0-02
Data Mascimento: 11/06/1991 Est. Civil: Casado

Mome Pai: LUIS CARLOS FORMIGUIERI LINDEMEYER CPF: 050186839-96
MNome Mae: REGINA KEIKO MATSUKURA LINDEMEYER Sexo: FEMIMING

Situacdo Previdenciaria: Ativo

Cargo comissionado: ASSISTENTE TECNICO Nivel/Referéncia: DGIN
Lotagao: DIRETORIA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

Municipia: -

Data Inicio: 01/02/2023 Carga Horaria: 40

Publicagio: 03/02/2023

02 - Exercicio de Cargo Comissionado/Funcdo Gratificada

Cargo comissionado: ASSISTENTE TECNICO Nivel/ReferénciaDGIM

Tipo de provimento: Nomeacio

Data Inicio Cargo: 01/02/2023 Data Fim: 04/06/2025 Data Publicagao: 03/02/2023
EXTERMNA Nr.: 21954 ATO Nr-612




ESTADO DE SANTA CATARINA 910-CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

Mapa de Tempo de Servigo

Informagoes Principais

Matricula: 0608857-0-02 Data admiss&o: 01/02/2023 Data desligamento:

Nome da pessoa: FERNANDA MATSUKURA LINDEMEYER PIERI

Inscrigdo: 462471-8 CPF: 050.186.839-96 PIS/PASEP: 210.51016.14.4
Identidade: 5176716 Orgao emissor: SSP UF: SC

Sexo: Feminino Data nascimento: 11/06/1991 Situagéo previdenciaria: Ativo
Posigdo em: 17/06/2025 Idade: 33 anos 11 meses 24 dias

Tipo de Contribuicao

Descricao Regime Préprio Regime Geral Sem Contribuicao Total

Tempo Normal

Servigo Pablico SC 02 A04 M 04D 02 A 04 M 04 D

Total Bruto de Tempo Servigo

Total Bruto de Tempo de Servigo 02A04M04D 02 A04 MO04D

Afastamentos/Deducgdes

N&o consta.

Total Liquido de Tempo de Servigo: 02A 04 MO04D

SIGRH / SC — Sistema Informatizado de Gestao de Recursos Humanos de Santa Catarina
Médulo de PREVIDENCIA

Relatério Emitido em 17/06/2025 as 16:23:25 por FERNANDA MATSUKURA LINDEMEYER PIERI Pégina: 1 de 1




ESTADO DE SANTA CATARINA Transcricdo dos Assentamentos Funcionais e Cadastrais

1501-SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAD

Nome: FERNANDA MATSUKURA LINDEMEYER PIERI Matricula; 0608857-0-01
Data Nascimento: 11/06/1991 Est. Civil: Casado
Nome Pai: LUIS CARLOS FORMIGUIERI LINDEMEYER CPF: 050186839-96
Nome Maes: REGINA KEIKO MATSUKURA LINDEMEYER Sexo: FEMINING

Situagio Previdenciara: Ativo

Cargo comissionado: ASSESSOR TECNICO - Nivel/Referéncia: DGS/2
Lotagio: COORDENADORIA DE GESTAQ POR RESULTADOS (1789/22)

Municipio: -

Data Inicio: 01/0172022 Carga Horaria: 40

Publicagao: 24/01/2022

02 - Exercicio de Cargo Comissionado/Fungdo Gratificada

Cargo comissionado: ASSISTENTE DE GABINETE Nivel/ReferénciaDGS/3

Tipo de provimento: Nomeacao

Data Inicio Cargo: 01/10/2019 Data Fim: 31/05/2021 Data Publicagio: 26/09/2019
EXTERNA Nr: 21109 ATO Nr.: 2276/2019

Cargo comissionado: COORDENADOR DE ACOMPANHAMENTO DE POLITICAS Nivel/ReferénciaDGS/2
PUBLICAS

Tipo de provimento: Momeacao

Data Inicio Cargo: 01/06/2021 Data Fim: 31/12/2021 Data Publicacgo: 09/06/2021
EXTERMNA Nr.: 21537 ATO Nr.: 1317

Cargo comissionado: ASSESSOR TECNICO - Nivel/ReferénciaDGS/2

Tipo de provimento: Nomeacao
Data Inicio Cargo: 01/01/2022 Data Fim: 31/12/2022 Data Publicagio: 24/01/2022
EXTERMA Nr.: 21694 ATA DE REUNIAD DO CONSELHO DE ADMIMNISTRACAD Nr: 139




ESTADO DE SANTA CATARINA 1501-SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

Mapa de Tempo de Servigo

Informagoes Principais

Matricula: 0608857-0-01 Data admiss&o: 01/10/2019 Data desligamento:

Nome da pessoa: FERNANDA MATSUKURA LINDEMEYER PIERI

Inscrigdo: 462471-8 CPF: 050.186.839-96 PIS/PASEP: 210.51016.14.4
Identidade: 5176716 Orgao emissor: SSP UF: SC

Sexo: Feminino Data nascimento: 11/06/1991 Situagéo previdenciaria: Ativo
Posicao em: 17/06/2025 Idade: 31 anos 6 meses 21 dias

Tipo de Contribuicao

Descricao Regime Préprio Regime Geral Sem Contribuicao Total

Tempo Normal

Servigo Publico SC 03A03MO01D 03A03MO01D

Total Bruto de Tempo Servigo

Total Bruto de Tempo de Servigo 03A03MO1D 03A03MO01D

Afastamentos/Deducgdes

N&o consta.

Total Liquido de Tempo de Servigo: 03A03MO01D

SIGRH / SC — Sistema Informatizado de Gestao de Recursos Humanos de Santa Catarina
Médulo de PREVIDENCIA

Relatério Emitido em 17/06/2025 as 16:21:57 por FERNANDA MATSUKURA LINDEMEYER PIERI Pégina: 1 de 1
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APRESENTACAO

E com muita satisfacdo que apresentamos a publicacdo do Guia de Avaliagdo Qualitativa dos
Programas do Poder Executivo Estadual de Santa Catarina, resultado de um trabalho da Secretaria
Executiva de Integridade e Governanca (SIG), com o apoio da Secretaria de Estado da Fazenda
(SEF).

A SIG, por meio da Coordenadoria de Acompanhamento de Politicas Publicas (CAPP), é o 6rgao
responsavel pelo acompanhamento das politicas publicas da Administracdo Publica do Estado de
Santa Catarina. Entre suas atividades estdo a consultoria e capacitacdo voltada ao aprimoramento,
desenvolvimento e regular cumprimento das politicas publicas estabelecidas pelas Secretarias de

Estado, Autarquias, Empresas Publicas e Fundac¢des vinculadas ao Poder Executivo.

Este Guia tem como objetivo fornecer uma explicacdo pratica do modelo de avaliagdo dos
programas do Poder Executivo catarinense, cuja realiza¢do deve ser adaptada a singularidade de

cada orgdo e/ou entidade pertencente a administracdo publica do Estado de Santa Catarina.

A partir deste Guia, espera-se que toda instituicdo publica possua condicbes de avaliar suas
politicas publicas de forma eficaz, efetiva e eficiente, em complemento aos requisitos estabelecidos
na Instrugdo Normativa n°® TC-0020/2015, onde cada Orgdo da Administracdo Publica Estadual
deve elaborar o Relatério de Gestao, que visa prestar contas a sociedade e ao Tribunal de Contas

de Santa Catarina (TCE) sobre a atuacéo da unidade no cumprimento das suas finalidades.

Ao lado do Guia de Gestédo de Riscos no Contexto das Politicas Publicas, publicado em abril de
2020, este material complementa a busca pelo estimulo a cultura do uso da avaliacdo baseada em

evidéncias no processo de tomada de decisdo em programas governamentais.

Esta avaliacdo € extremamente necessaria ao avanco de uma agenda planejada e
estrategicamente conduzida, visando ao aperfeicoamento das politicas publicas, bem como a

ampliacao do controle social referente ao emprego dos recursos publicos.
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Embora existam diversas metodologias que fornecam orientacdo sobre o tema, o Governo do
Estado de Santa Catarina, por meio da Secretaria Executiva de Integridade e Governanca,
disciplina como referenciais técnicos o Guia pratico de andlise ex ante e ex post de Avaliacao de
Politicas Publicas do Governo Federal e os Fundamentos do Impacto Publico, do Centre for Public
Impact, do Reino Unido - ambos aplicados em conformidade com as metodologias de

acompanhamento de politicas publicas da SIG.

O Guia segue as diretrizes da governanca publica estabelecidas no Decreto n. 9.203/2017, com
destaque para aquelas que pautam a atuagcdo da CAPP, nomeadamente: iii) monitorar o
desempenho e avaliar a concepc¢ao, a implementacéo e os resultados das politicas e das acdes
prioritarias para assegurar que as diretrizes estratégicas sejam observadas; e viii) manter processo
decisorio orientado pelas evidéncias, pela conformidade legal, pela qualidade regulatéria, pela
desburocratizagéo e pelo apoio a participacdo da sociedade.

Nesse contexto, torna-se mais do que oportuna esta publicagdo. De forma elucidativa, o Guia —
inspirado nas melhores préaticas nacionais e internacionais de avaliagcdo de politicas publicas —
possui o intuito de fornecer um caminho pratico as avaliagdes que foram e sdo implementadas no

ambito do Estado de Santa Catarina.

Ao disseminar questdes norteadoras baseadas em boas praticas de avaliacdo aos gestores,
formuladores, analistas e partes interessadas, o material constitui-se como mais um esfor¢o da SIG

pela padronizacao das rotinas de monitoramento e avaliacdo das politicas publicas.

Se tiver alguma duvida, sugestao ou reclamacao, deixe-nos saber para que possamos melhorar.

Contate a SIG escrevendo para o seguinte endereco: politicaspublicas@sig.sc.gov.br.



mailto:politicaspublicas@sig.sc.gov.br
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1. AVALIACAO QUALITATIVA

O conceito de politicas publicas em uso pelo Governo Federal é entendido como um conjunto de
acdes ou programas governamentais necessarios, integrados e articulados, com o objetivo de
prover bens ou servi¢os a sociedade. Na visdo da CAPP, a politica publica surge com um problema
publico, sendo que, para soluciona-lo, desenvolve-se um processo na busca de resultados que

promovam impactos positivos para determinado grupo da sociedade.

A verificacdo da efetividade de uma politica publica pode ser realizada por meio de duas formas:
monitoramento e avaliacdo. Avaliacbes qualificadas possibilitam o aprimoramento das acoes,
justificam investimentos e evidenciam se o problema publico foi solucionado de acordo com o uso

eficiente de recursos — desde que produzam resultados confiaveis.

O Governo Estadual, assim como o Federal, possui instrumentos de planejamento e monitoramento

de suas politicas publicas. Umas das principais referéncias é o Plano Plurianual (PPA), com

horizonte de quatro anos, com seus diversos indicadores fisicos e orcamentarios de execuc¢ao.

Uma das maneiras pelas quais a SIG realiza a avaliagcdo das politicas publicas € por meio da
Avaliacao Qualitativa dos Programas do Poder Executivo, enviada para ser preenchida anualmente
aos oOrgaos do Poder Executivo, para compor o Relatério de Gestdo do 6rgdo e para ser
encaminhado ao TCE através do Relatério de Atividades, que compde a Prestacdo de Contas do

Governador, prevista na Instrucdo Normativa n. TC0020/2015.

Por utilizar o PPA, este Guia se vale de ambos os conceitos de politica — linha geral que fundamenta
0 processo de planejamento, sendo a diretriz geral que orienta um governo; e programa — conjunto
de informagfes de carater normativo, com objetivos, orcamento, metas e indicadores. Ou seja,
programa e politica publica sdo conceitos que ndo se confundem, mas traduzem as propostas de

atuacao do Estado em determinada area ou atividade.
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No ambito do PPA é realizada a avaliagdo da execucdo dos respectivos programas tematicos, que
consiste na verificagdo dos principais resultados, na identificacdo das dificuldades de execucéo e

na indicacao das medidas para a melhoria de seu desempenho.

No contexto das politicas publicas, a avaliacdo € instrumento essencial na mensuracao do alcance
dos objetivos e na posterior definicdo das prioridades de governo, incluindo eventuais adaptacoes

gue se mostrarem necessarias.

Na primeira edicdo da avaliacdo qualitativa, foi concebido um formulario contendo perguntas
encaminhado aos orgaos por meio do oficio circular SEF/DIOR n. 01/2020, em 13 de janeiro de
2020. Foram analisados 65 programas, com a finalidade de verificar a contribuicdo da respectiva

Unidade Gestora (UG) para o objetivo da politica publica.

Nesta segunda edicéo, aprimoramos o instrumento de avaliacdo qualitativa, ao utilizar um conjunto
de questdes norteadoras baseado nas melhores referéncias de boas praticas, aproveitando a
ocasiao para promover a padronizagao da avaliagéo qualitativa dos programas do Estado de Santa

Catarina.

Na ocasidao em que a Unidade Gestora (UG) utilizar o documento de avaliacdo, os servidores teréo
uma oportunidade de reflexdo sobre as ac¢les realizadas no periodo, além da oportunidade para
identificar as informacdes que o 6rgdo possui (ou deve buscar), a fim de conseguir responder a
cada pergunta. Dessa forma, sera possivel retratar fielmente os trabalhos desenvolvidos, assim
como proporcionar uma linha légica de conducdo dos programas que estdo sendo (ou foram)

desenvolvidos.

E importante destacar que a SIG compreende que o nivel de maturidade entre as diferentes
Unidades Gestoras é também heterogéneo. Por isso, as atividades de monitoramento -
principalmente, de avaliacdo - apresentam possibilidades de aperfeicoamento. O Guia visa
complementar esses notaveis esfor¢cos dos servidores, ao auxiliar no avanco do estabelecimento
de uma governanca bem definida, que contemple a transversalidade das distintas acdes do

Governo Estadual.
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A proposta é de que os processos de avaliacdo possam ser otimizados e dinamicos, de forma a
gerarem impacto positivo - por meio da aplicagdo do conhecimento -, com a finalidade de fortalecer

a gestao publica catarinense, ao oferecer bens e servicos mais efetivos.




GOYERND QE
SECKETSARIA CEECUTIVA m
“enceanancs GINTARINA
ECOVERKRAME

2. POR ONDE COMECAR

Esta publicacéo foi orientada por questbes avaliativas do Guia ex post do Governo Federal e do
Relatorio de Fundamentos de Impacto Publico. Com base nisso, selecionou-se um conjunto de
perguntas - distribuidas em nove etapas -, a fim de permitir a cada Unidade Gestora (UG) uma
apreciacao rapida da intervencéo e identificacdo dos aspectos a serem aprimorados. S&o essas:

Etapas de Elaboracéo

Passo 1: Descri¢cao Geral

Passo 2: Diagndéstico

Passo 3: Desenho

Passo 4: Implementacéo

Passo 5: Governanca

Passo 6: Resultados

Passo 7: Impactos

Passo 8: Eficiéncia e Economicidade do Gasto

Passo 9: Recomendacgbes

Para o preenchimento do documento de avaliacdo, lembramos que ndo harespostas certas nem
erradas. O importante é que a resposta seja condizente com a realidade do 6rgao ou entidade.
Feita essa ressalva, sugerimos as seguintes orienta¢des que, se bem aproveitadas, possibilitam a
Unidade Gestora (UG) um melhor aprofundamento da abordagem de analise mais adequada do

programa. Desse modo, recomenda-se:

& Nas perguntas que exigem respostas elaboradas, escrever de modo objetivo, conciso e

9
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preciso, com foco nas informacbes centrais de cada etapa que compdem o documento de
avaliacao;

& Nas perguntas que utilizam questdes de suporte, avaliar bem as respostas para selecionar
a alternativa que mais fielmente retrata a realidade do programa;

& No momento de responder as questdes, tenha a disposi¢ao informacdes que possibilitem
a identificagéo de quais elementos devem ser aprimorados para melhorar o desempenho. Para lhe
auxiliar inserimos possiveis fontes de informagcéo em cada etapa,;

& As respostas a essas perguntas trardo informacdes que subsidiardo o desenvolvimento de
analise critica acerca do programa, buscando novas possibilidades para o seu aperfeicoamento;
por isso

& Ao final da avaliacdo proponha, se necessario, recomendacdes com oportunidades

efetivas de aprimoramento e correcao de rumos do programa governamental.

10
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3. PASSO A PASSO PARA A AVALIACAO

Para auxiliar os formuladores de politicas publicas a cumprir seu potencial para gerar mudancas
positivas, criamos a estrutura de Avaliacdo Qualitativa dos Programas do Poder Executivo,

agregando praticas de avaliacdo de 6rgdos nacionais e internacionais altamente referenciados.

Vamos comegar?

11
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PASSO A PASSO PARA A AVALIACAO

PASSO 1: DESCRICAO GERAL

A primeira secao da avaliacdo € a descricdo do programa a ser avaliado, com a apresentacédo do

historico de sua criacdo, das normas que o definem, bem como a identificacdo dos seus objetivos.

Para iniciar, pedimos que vocé:

° Nomeie o programa a ser avaliado;
° Descreve resumidamente o desafio que o programa esta tentando enfrentar; e
° Descreva resumidamente 0 que a iniciativa alcangou até agora. Pense: o programa teve

sucesso ao cumprir seus objetivos?

Agora que VOCEé nomeou 0 programa, nas proximas paginas o guiaremos por uma avaliacao da

iniciativa.

12
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Perguntas para a analise da descricdo do programa

1. Os objetivos abordam claramente o problema que o programa esta tentando

resolver?

Questbes de suporte

° Foram definidos objetivos especificos?
Os objetivos abordam claramente o problema que o programa esta tentando enfrentar?
° Ha diagndstico do problema?

2. Quando o programa foi instituido?

3. O programatraduz uma sucesséo ou consolidacéo de politicas anteriores? Em caso

afirmativo, informar de quais politicas ele é derivado.

4. Quais séo as normas (leis, decretos) que definem o programa?

5. Qual a abrangéncia territorial do programa?

13
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Possiveis fontes de informacéo

Plano ou projeto de implementacao

Relatorio de governo ou comunicado a imprensa
Texto explicativo da legislacao

Publicacdes da organizagao

Artigos

Estudos de caso

- F F & & & #

Relatérios sobre o programa

Para refletir

A dificuldade de lideres politicos cumprirem suas promessas nao é nova — uma consulta a livros de histéria revela
histérias de reis, imperadores, presidentes e primeiros-ministros tentando melhorar a vida dos cidadédos e falhando
com frequéncia. Embora devam, pelo menos na teoria, capacitar os lideres a produzir resultados positivos para os
cidadaos, eles frequentemente se transformam em barreiras a sua implementacéo. Para superar esses obstaculos,
ndo basta estabelecer prioridades e ter ambigdo — dois ingredientes essenciais para a transformagéo — também é
necessario definir qual resultado é realmente desejado. E verdade que estabelecer metas pode levar a acusacoes
de “ser controlador” ou de “comando e controle de cima para baixo”; no entanto, se a definicdo de sucesso nao for

clara, vocé provavelmente se desviara da rota.

Sir Michael Barber, ex-Diretor da Unidade do Primeiro-Ministro do Reino Unido
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PASSO A PASSO PARA A AVALIACAO

PASSO 2: DIAGNOSTICO DO PROBLEMA

A segunda secdo da avaliacdo retoma a analise do problema e suas causas. Busca-se investigar
se a identificacdo anterior foi correta dada a abordagem utilizada, com base nos registros da

organizacao.
Perguntas para a analise do diagndstico do problema

1. Quando da criacédo da politica, houve a elaboragcéo de um estudo sobre o problema-

alvo da intervencéo?

2. Até que ponto a melhor evidéncia disponivel foi levada em consideracédo ao projetar

0 programa?

Questbes de suporte
° Os formuladores de politicas se baseiam em evidéncia de iniciativas ou em ensaios semelhantes
implementados em outro lugar?
° A experiéncia de programas semelhantes apoia a intervencéo escolhida?
° Ha evidéncia de apoio de fontes confiaveis?
° O programa foi testado antes de ser lan¢cado?
3. Quais séo as causas em que o programa visa interferir?
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Relatérios sobre o programa

Para refletir

Naturalmente, o processo de politica publica ndo é tao simples: estudos sobre o uso de evidéncias na formulagao
de politicas mostram que o contexto € um fator central para determinar a adequacéo. As “evidéncias” dificilmente
serdo neutras e ndo problematicas: sua definigdo faz parte do processo de politica publica e depende muito do
contexto. Esta claro, no entanto, que identificar boas evidéncias é crucial para uma boa politica, pois isso permite
que os formuladores de politicas: (1) avaliem a natureza e a extensdo de um problema; (2) avaliem as
especificidades da situacdo politica, como mudancas demograficas; e (3) avaliem politicas que possam ter sido
eficazes em situagBes semelhantes.

Os Fundamentos do Impacto Publico, Centre for Public Impact
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PASSO A PASSO PARA A AVALIACAO

PASSO 3: DESENHO

A terceira secdo da avaliacdo consiste na andlise do desenho do programa e considera o seu
monitoramento, forma de acesso e demanda da sociedade.

Perguntas para a analise do desenho do programa

1. Até que ponto foram feitas tentativas para garantir que o impacto publico seja

medido e os dados resultantes usados para melhorar o programa?

Questbes de suporte
° Existem funcdes eficazes de coleta de dados incorporadas a execucéo do programa?
° Os indicadores capturam os objetivos do programa?
° O impacto do programa € monitorado de forma consistente? Como € realizado o processo de
monitoramento?
° Os resultados sdo usados para adaptar o programa quando necessario?
2. O programa é universal ou focalizado?
3. Até que ponto o programa € viavel em termos de recursos e tempo, e ndo e

prejudicado por fatores técnicos, desafios legais ou operacionais?

Questbes de suporte

As necessidades orcamentarias foram avaliadas e os recursos financeiros suficientemente alocados?
As necessidades de pessoal foram apropriadas e os recursos alocados suficientemente avaliados?
Havia prazos realistas de implementacéo?

As preocupacdes legais foram avaliadas e enderecadas?

Houve grandes desafios de viabilidade ndo abordados?
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Possiveis fontes de informacéao

Relatério de governo ou comunicado & imprensa
Publicacdes da organizagao

Estudos de viabilidade

Artigos

Estudos de caso
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Relatérios sobre o programa

Para refletir

Os governos de hoje em dia estdo migrando para um foco em sua capacidade de entrega. Qual € o tempo de espera
em um hospital? Quanto tempo os servicos de emergéncia demoram para chegar a casa de alguém ou a um
incéndio? Todas essas coisas sdo quantificaveis e um gestor toma decisdes em relagdo a elas. Infelizmente, a
maioria das pessoas nos governos se acostumaram a gerenciar com relagdo a politica, ndo com relacdo ao

desempenho.

Joel Klein, ex-Comisséario de Escolas da Cidade de Nova York
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PASSO A PASSO PARA A AVALIACAO

PASSO 4: IMPLEMENTACAO

A quarta sec¢éo da avaliagdo tem como objetivo permitir ao avaliador refletir sobre os processos de
implementacdo do programa e avaliar se 0S processos organizacionais podem ser aperfeicoados,

impactando positivamente na sua execucao.

Perguntas para a analise de implementacao do programa

1. Os prazos de implementacédo foram realistas?

2. Os prazos de implementagédo foram cumpridos?

3. Os bens ou servigos sdo efetivamente entregues aos beneficiarios?

4, Até que ponto 0s mecanismos de gerenciamento garantem o progresso do
programa?

Questbes de suporte

Estéa claro quem é responsavel pela implementacao e gerenciamento do programa?

Existem pessoas e processos apropriados para apoiar a implementacdo e o desenvolvimento do programa?
Os principais riscos sao identificados e gerenciados?

Existe uso de dados para dirigir dados inteligentes para basear decisdes?

Héa modelo légico bem estruturado?

5. Na divulgacdo do programa, as informacdes sao efetivamente direcionadas ao

publico-alvo?
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Possiveis fontes de informacéao

Relatério de governo ou comunicado & imprensa
Publicacdes da organizagao

Estudos de viabilidade

Artigos

Estudos de caso
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Relatérios sobre o programa

Para refletir

(...) Os processos de construcao da legitimidade por meio de consulta e formulacao de politicas — e de utilizar os
encargos decorrentes desses processos como estrutura de prestacdo de contas capazes de definir, animar e
orientar a criacdo de valor publico — sdo uma tarefa gerencial tdo importante quanto usar ferramentas

administrativas para controlar a utilizacao dos ativos com o intuito de alcancar os resultados desejados.

Mark Moore, Professor Hauser de Organiza¢c6es Sem Fins Lucrativos do

Ash Center for Democratic Governance and Innovation da Harvard Kennedy School

20




COVERND OE
SECKEET&SALE EEECUETIVS m
DE iHTECRDARE mI“A
E COYERNAMEA

PASSO A PASSO PARA A AVALIACAO

PASSO 5: GOVERNANCA

Na quinta se¢ao espera-se que o avaliador examine a estrutura de governanga do programa, o que
engloba: lideranca, partes interessadas e participagdo social. Para responder as perguntas deve-

se ter clareza dos papéis e responsabilidades de cada ator na coordenacao.
Perguntas para a analise da governanca do programa

1. Os principios previstos no art. 3° do Decreto n° 9.203/2017 sao observados na

governanca do programa?

Art. 3° S&o principios da governanca publica

| - capacidade de resposta;
Il - integridade;

Il - confiabilidade;

IV - melhoria regulatéria;

V - prestacéo de conta

2. Esta claro quem é o responsavel pela implementacdo do programa?

3. Até que ponto os atores necessarios para fazer a mudanca acontecer estéo

alinhados na busca dos objetivos do programa?

Questbes de suporte
° Existem interesses diferentes entre atores implementadores?
° Os atores relevantes estédo cooperando efetivamente?
° Os principais atores séo incentivados e motivados para executar o programa?
4, Os principais riscos do programa séo identificados e gerenciados?
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5. Existe disposi¢cdo dos politicos e de outros lideres de gastar capital politico em
apoio ao programa e seus objetivos?
Questbes de suporte
° O programa é uma prioridade politica para o governo?
° Existe suporte entre as partes interessadas para o programa?
° O programa tem relagdo com algum indicador estratégico do governo atual?
6. Até gque ponto os grupos relevantes das partes interessadas foram envolvidos e

apoiam os objetivos do programa e abordagem escolhida?

Questbes de suporte

° As partes interessadas apoiam o programa?
° As partes interessadas foram ouvidas, estavam envolvidas no desenvolvimento e implementacdo do
programa?
° Que tipo de participacdo tiveram?
7. Até gue ponto o publico apoia o programa e seus objetivos e confia que as

instituicdes envolvidas vao agir com competéncia e em prol do interesse publico ao executar
0 programa?

Questbes de suporte

A sociedade apoia o conjunto de objetivos?

O publico tem confianca nas instituicoes responsaveis pela entrega do resultado?

O publico apoia as necessidades especificas sendo implementadas para alcangar o resultado?

O programa € discutido em algum conselho de direito? Ha deliberagdes envolvendo sociedade civil,
representantes ndo governamentais?
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Possiveis fontes de informacéao

Pesquisas eleitorais

Pesquisas de opinido

Pesquisas em geral

Estudos académicos

Comunicados de imprensa

Estratégias e planos de consulta

Relatorios de resultados de processos de consulta
Discursos de politicos

Manifestos politicos

Transcri¢cdes de debate legislativo

Opinides de atores politicos em jornais e online
Decreto Federal n. 9.203/2017

- F F FEFEEEEEFEFEF

Para refletir

A Secretaria Executiva de Integridade e Governanca, por meio da Coordenadoria de Acompanhamento de Politicas
Publicas, elaborou o Guia de Gestdo de Riscos no Contexto das Politicas Publicas, que traz orientagGes para os
profissionais, gestores e analistas reavaliarem a pertinéncia, conveniéncia e a questao orcamentaria de cada uma
das politicas que executam, gerenciando o0s seus riscos com o objetivo de encontrar solu¢gdes que tragam o

aumento dos beneficios e a simultanea redugéo de custos das atividades. Para conhecé-lo, acesse
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PASSO A PASSO PARA A AVALIACAO

PASSO 6: RESULTADOS

A sexta secao da avaliagcao consiste no exame dos indicadores qualitativos e no alcance dos seus
resultados, de forma a verificar igualmente se o publico-alvo beneficiado consegue fornecer retorno
sobre o bem ou servico recebido.

Perguntas para a analise dos resultados do programa

1. Entre os indicadores apresentados no PPA, sdo acompanhados indicadores

gualitativos sobre o programa?

2. Os resultados previstos para o programa foram alcancados?

3. Ha alguma forma de o usuéario final do programa enviar retorno sobre o bem ou

servico recebido? Se sim, que forma é essa?

24



COVERNDO OE
SECKEETAHIS EEECUTIVA m
“eovemnance GIATARINA
E COVERRARL &

Possiveis fontes de informacéao

Relatério do governo
Publicacdes da organizagao
Estudos de viabilidade
Relatorios sobre o programa
Artigos

Estudos de caso

Pesquisas de opinido
Pesquisas em geral

Estudos académicos
Comunicados de imprensa

FEEEREEEREEEE R

Opinides de atores politicos em jornais e online

Para refletir

A Lei n® 13.461/2017 estabelece que os usuarios de servicos publicos possuem direitos de participacdo no
acompanhamento da prestacao e avaliagédo desses servigos, conforme inciso | do art. 6°. Assim, € importante levantar

se a politica publica permite a realizacéo desse direito e como.

Avaliacao de Politicas Plblicas — Guia pratico de analise ex post, Governo Federal
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PASSO A PASSO PARA A AVALIACAO

PASSO 7: IMPACTOS

A sétima secdo da avaliacdo consiste na andlise das evidéncias de que o programa cumpre 0S

objetivos anteriormente definidos.

Perguntas para a analise dos impactos do programa

1. Ha bases de dados disponiveis sobre o programa?

2. Existem informacdes sobre os beneficiarios antes e depois da intervencdo do
programa?

3. Ha informacfes nas bases de dados sobre os candidatos a beneficiarios do

programa que ndo foram atendidos? Essas informacdes poderiam ser utilizadas como grupo

de controle para comparagédo com os atendidos pelo programa?
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Possiveis fontes de informacéao

Disponibilidade dos dados: o que foi feito, onde, para quem e resultados
Relatério do governo

Publicacdes da organizacao

Estudos de impacto

Relatérios sobre o programa

Artigos

= FEFEFEFEEE

Comunicados de imprensa

Para refletir

Constatamos que trés fatores sdo fundamentais para um maior impacto publico: legitimidade, politica publica e
acao. Legitimidade — o apoio subjacente da populagéo a um politica publica e as tentativas de conquista-lo; Politica
publica — a qualidade de formulacdo das politicas destinadas a conseguir o impacto; e A¢do — a conversao das

politicas em efeito no mundo real. Eles se reforcam mutuamente e, em conjunto, levam a um maior impacto publico.

Adrian Brown, Diretor Executivo do Centre for Public Impact
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PASSO A PASSO PARA A AVALIACAO

PASSO 8: EFICIENCIA E ECONOMICIDADE DO GASTO

Na oitava secao € desejavel que questdes relacionadas a eficiéncia e & economicidade do gastos
sejam abordadas, relacionando o gasto do programa aos produtos e resultados obtidos.

Perguntas para a analise da eficiéncia e economicidade do gastos
1. A despesa planejada por beneficiario € muito diferente da realizada no programa?

2. As necessidades orcamentarias foram avaliadas e houve recursos financeiros

suficientemente alocados no programa?

3. E possivel reduzir gastos no programa sem afetar o nivel de bens e servicos

ofertados?
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Possiveis fontes de informacéao

Relatério do governo
Publicacdes da organizagao
Relatorios de auditoria
Documentos orgcamentarios
Relatérios sobre o programa
Artigos
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Estudos de caso

Para refletir

Assim, com o intuito de responder as questdes colocadas, sempre que possivel, devem ser analisados: i) 0 gasto
total do programa por unidade de produto (custo unitario do produto); e ii) o gasto total por beneficiario (custo
unitario por beneficiario). Deve ser frisado que os resultados apresentados ndo devem ser tomados isoladamente,

necessitando serem analisados dentro de um contexto, levando-se em conta eventos externos a politica.

Avaliacao de Politicas Plblicas — Guia pratico de analise ex post, Governo Federal
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PASSO A PASSO PARA A AVALIACAO

PASSO 9: RECOMENDACOES

Conforme avaliacdo qualitativa realizada, o programa contribuiu para a resolugcdo do

problema que objetivava inicialmente solucionar?

A resposta a questao acima contempla o objetivo principal do documento de avaliacdo: a Unidade
Gestora (UG) saber responder, com base nas suas fontes de informacéo, se as ac0es idealizadas

no programa cumpriram os objetivos inicialmente definidos e solucionaram o problema publico.

Caso a resposta seja positiva, perfeito! Sinal de que o programa impacta positivamente o seu

publico-alvo e pode ser considerado uma boa pratica na gestdo publica catarinense.

Caso a resposta seja negativa, € uma o6tima oportunidade de melhoria! Isso significa que, ao
responder as perguntas, houve a identificacdo de vulnerabilidade e pontos passiveis de
aprimoramento no programa. Caso ele tenha sido finalizado, fica a licAo aprendida para os
préximos; caso ele esteja em execucdo, € 0 momento de utilizar a analise obtida por meio desse

processo para promover correcdes relacionadas ao programa.

Caso vocé ainda nao saiba responder a essa questao, estamos aqui para |lhe auxiliar! O Guia de
avaliacédo foi criado com o intuito de desenvolver condi¢cfes para que toda instituicdo publica seja
estimulada a conduzir a avaliacao de suas politicas publicas, com base em evidéncias no processo
de tomada de decisdo. Com as informacdes corretas, ao seguir 0 passo a passo apresentado nas
secdes anteriores, é possivel analisar o programa e tragar conclusdes sobre o seu desempenho,

com recomendacfes de aprimoramento de rapida identificacao.

Por meio das respostas obtidas, pode-se recomendar o aprofundamento da sua avaliagcdo, com
base em uma das abordagens que podem ser detectadas nos materiais técnicos utilizados como

referéncia, assim como no aprimoramento de metodologias ja utilizadas pelos érgaos.

Todas as questdes aqui apresentadas podem sinalizar para 0s possiveis rumos: (i) necessidade de
desenvolvimento de uma analise mais detalhada e aprofundada sobre o problema e suas causas;
(i) no caso de o programa nao ter contado com um instrumento preciso de diagndstico, quando da
sua criacao, realizacdo dessa acao; (iii) atualizacdo de um diagndstico que pode estar defasado
em razado de mudanca conjuntural, por evidéncia da literatura mais recente ou até mesmo pela
experimentacao e; (iv) aproveitamento das licbes aprendidas com a execucdo do programa até o

momento presente para préximas acées.
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Nesse contexto, destaca-se a importancia de as avaliacfes executadas nas plataformas do Estado
serem claras e transparentes, o que fortalecera a implementacao de politicas publicas efetivas e

bem desenhadas.

Portanto, ao analisarmos 0s programas governamentais como solucdes estruturadas, estamos
avaliando a resposta que o Estado fornece a grandes problemas coletivos. Ao final da avaliacao
proponha, caso julgue necessario, recomendacdes com oportunidades efetivas de aprimoramento

e corre¢cado de rumos dos programas governamentais.
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MENSAGEM FINAL

Acreditamos que essa avaliagdo qualitativa oferece um conjunto pratico de ideias sobre como os
governos podem melhorar sistematicamente seus resultados. O desejo da SIG € que os
formuladores de politicas publicas possam usar a avaliagdo como um ferramenta pratica para testar

e melhorar os programas conforme sdo concebidos, desenvolvidos e implementados.

Feedbacks e reagfes ao Guia de Avaliacdo Qualitativa dos Programas do Poder Executivo sao
bem-vindos. E, se vocé deseja saber mais sobre como utilizar a avaliagdo qualitativa nas suas

politicas publicas, entre em contato conosco pelo email politicaspublicas@sig.sc.gov.br.

Nosso objetivo final é iniciar um dialogo que estimule e auxilie os servidores publicos a utilizar a
avaliacdo baseada em evidéncias no processo de tomada de decisdo em politicas publicas,
conduzindo uma agenda estratégica e planejada. Esperamos que este material tenha oferecido

condi¢cBes para essa aplicacdo pratica nos seus programas governamentais.

Desejamos éxito na avaliacdo e permanecemos a disposicao para lhe auxiliar neste processo!

Equipe da Secretaria Executiva de Integridade e Governanca
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Gestéo de Riscos no Contexto das Politicas Publicas
Orientacdes da Secretaria Executiva de Integridade e Governanca

INTRODUCAO

Estamos vivendo um momento de quebra de paradigmas e a crise suscitada pela Pandemia
COVID-19, além dos impactos diretos na saude, tem afetado também de forma sistematica
a economia, a educacdo e os demais servicos publicos. Os governantes vém reagindo,
delineando politicas publicas para protecdo da salde e da renda das pessoas, e 0 sistema
econdmico demanda sua reorganizacao. O direcionamento dos gastos, ou melhor, dos

investimentos, deve ter como objetivo principal mitigar os efeitos atuais e futuros da crise.

O cenério que se projeta, contudo, é necessariamente incerto, e 0s recursos limitados
certamente afetardo o leque de opc¢Bes disponiveis. Além disso, reconhecemos que existe
uma relacao econémica entre o custo de qualquer acao especifica e o custo de ndo agir, ou
seja, acles para evitar ou minimizar riscos ndo podem ser tomadas a qualquer preco. Em
termos praticos, as implicacdes de um determinado risco devem ser avaliadas em relacdo as

consequéncias de lidar com esse evento ou direcionar recursos para outras prioridades.

Diante dessas circunstancias e, por conseguinte, as demandas urgentes que surgem para o
Poder Publico Estadual, a Secretaria Executiva de Integridade e Governanca, por meio da
Coordenadoria de Acompanhamento de Politicas Publicas, elaborou este material que traz
orientacdes para as/os profissionais, gestores e analistas, reavaliarem a pertinéncia,
conveniéncia e a questdo orcamentaria de cada uma das politicas que executam,
gerenciando 0s seus riscos com 0 objetivo encontrar solugdes que tragam o aumento dos

beneficios e a simultdnea reducao de custos das atividades.

Ao produzir este documento, a SIG da um passo importante em torno da questdo de
gerenciamento das decisdes a serem tomadas e 0s riscos envolvidos nesse processo.
Reconhecemos também que este trabalho complementa os esfor¢cos notaveis que ja estao

em andamento nos 6rgaos e secretarias estaduais.

Sabemos que sO6 com investimentos e politicas publicas eficientes e particularizadas o
Governo atingira seus objetivos. Nesse contexto, cabera aos dirigentes e técnicos dos 6rgaos

das mais diversas aréas, refletir e mudar a producdo e a implementacdo de politicas e
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servicos publicos com vistas a despertar a sua capacidade para enfrentar os novos

obstaculos, assegurando direitos fundamentais da populagéo.

Esperamos que esse material contribua com respostas ageéis, eficientes e praticas de analise

de riscos diante dessa crise, considerando as diversidades de situacdes que dela decorrem.

A Secretaria Executiva de Integridade e Governanga, como Orgdo responsavel pela
implantacdo do Programa de Integridade e Compliance da administracdo publica de Santa
Catarina, esta a disposicao para auxiliar perante as dificuldades decorrentes da gestao de

riscos na revisao de politicas publicas em razdo da crise de saude publica.

Desejamos que o estudo deste guia seja proveitoso e que |lhe proporcione sadias reflexdes
sobre a importancia de adaptar o papel do Estado neste novo cenario de entrega de servi¢cos

a sociedade catarinense.

Se tiver alguma duavida, sugestdo ou reclamacdo, deixe-nos saber para que possamos

melhorar. Conte-nos escrevendo para politicaspublicas@sig.sc.gov.br.

Nosso trabalho é auxiliar para a manutencdo da qualidade dos servicos que ja
disponibilizamos a sociedade e, juntos, garantirmos a prevaléncia do interesse publico.

Boa leitura!


mailto:politicaspublicas@sig.sc.gov.br

Gestéo de Riscos no Contexto das Politicas Publicas
Orientacdes da Secretaria Executiva de Integridade e Governanca

1. GERENCIANDO RISCOS NAS POLITICAS
PUBLICAS

Todos nés lidamos costumeiramente com riscos em nossas vidas pessoais e profissionais;
contudo, a gestdo de riscos requer que extrapolemos decisdes instintivas sobre riscos e

adotemos uma abordagem mais proativa e ordenada.

Cada vez mais o servi¢o publico tem sido obrigado a tomar decis@es dificeis sobre riscos,
seja na area da saude, ambiental, social, econdmica, de prestacdo de servicos, entre outros.
Diante da imprevisibilidade das mudancas do momento atual, é fundamental que exista
rapidez na tomada de decisbes. Uma abordagem eficaz do gerenciamento desses riscos na
revisdo das politicas publicas € uma ferramenta importante para responder a esses desafios.

Como a utilidade e a eficacia do servico publico exercem papel fundamental no processo
decisério diante dos riscos, é necessario que 0s servidores estejam organizados para
conduzir esse conjunto ordenado de decisbes de maneira competente e, tanto quanto

possivel, livre de incertezas.

Para que a gestao de risco seja eficaz, é importante que exista um abordagem racional na
tomada de decisfes, baseada no argumento de que um processo bem estruturado tende a
gerar avaliacdes e resultados melhores com o passar do tempo. Este processo deve ser
observado como uma etapa continua de aprendizagem e inclusdo de melhorias,
demandando a eliminacao de interesses conflitantes na busca por uma solugdo adequada e

apropriada.

Todo gestor publico, independentemente de seu nivel de atuacdo, deve ter o
comprometimento da aplicacdo eficiente dos recursos publicos, priorizando os objetivos
estratégicos, gerando resultados que criem valor para a sociedade. Por este motivo, uma
politica de gestdo de riscos mal administrada pode comprometer o alcance de seus

propdésitos e de sua finalidade maior, que é o atendimento do interesse publico.
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e E como podemos alcancar bons resultados em um ambiente cercado de incertezas e

recursos limitados?

N&o h&d manual padronizado que permita definir exatamente quais procedimentos ou medidas
devem ser implementados para garantir o enfrentamento de situacdes atipicas em diferentes
dimensdes da vida humana, como tem demonstrado a Pandemia COVID-19. Apesar disso,
as ferramentas de controle que serdo apresentadas a seguir auxiliardo na tomada de
decisbes, gerenciando os riscos decorrentes do cenario atual, adaptando processos para
diferentes contextos. Da mesma forma que ocorre em nossa vida diaria, o governo também

precisa fazer suas escolhas e enfrentar conflitos. Nosso papel € ajuda-los neste processo.
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2. IDENTIFICACA,O DE UMA POLITICA
PUBLICA PRIORITARIA

As politicas publicas tém por finalidade atender demandas da sociedade, solucionar
problemas, garantir o desenvolvimento e promover a competitividade da economia. Porém,
diante da complexidade dos desafios atuais e, por conseguinte, a escassez de recursos do
Estado para fazer face a todos eles, revela-se impositivo o0 uso de processos de definicdo de

prioridades para alocacdo dos recursos disponiveis.

Considerando que, por vezes, as politicas publicas possuem uma dimensao ampla, a
sugestdo de analise da Secretaria Executiva de Integridade e Governanca é a utilizacdo da
matriz GUT — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, uma vez que € voltada exatamente para o

processo de tomada de deciséo.

Nesta linha de raciocinio, essa ferramenta sera utilizada para priorizar os problemas que
devem ser enfrentados pela gestdo, bem como para analisar a prioridade que certas

atividades devem ser realizadas e/ou desenvolvidas.

e O primeiro passo para montar a Matriz GUT & listar todos os problemas (relacionados

ao seu 0rgdo) e que as politicas publicas pretendem combater;

¢ Na sequencia deve ser atribuida uma nota para cada problema listado, dentro dos trés
aspectos principais que seréo analisados: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

Gravidade: Representa o impacto do problema que pode vir a acontecer e analisa os efeitos
a médio e longo prazo, caso a politica publica em questao ndo tenha continuidade (ou nao

seja implantada);

Urgéncia: Representa o prazo, o tempo disponivel ou necessario para resolver um
determinado problema que a politica publica visa solucionar. E recomendado que seja feita
a seguinte pergunta: “A ag¢des propostas por essa politica publica podem esperar ou devem

ser realizada imediatamente”?
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Tendéncia: Representa o potencial de crescimento do problema, a probabilidade do
problema se tornar maior com o passar do tempo. Recomenda-se fazer a seguinte
pergunta: “Se eu nao resolver esse problema agora, ele vai piorar pouco a pouco ou vai piorar

bruscamente”?

As notas devem ser atribuidas seguindo a seguinte escala crescente: nota 5 para os maiores

valores e 1 para os menores valores

Recomendamos que, no momento de atribuir as notas, vocé pense nos fatores da seguinte

maneira:
Nota Gravidade Urgéncia Tendéncia
(“se nada for feito...”)
5 extremamente grave precisa de acdo imediata ... ir& piorar rapidamente
4 muito grave € urgente ... ir& piorar em pouco tempo
3 grave 0 mais rapido possivel ... iIr& piorar
2 pouco grave pouco urgente ... Ira piorar a longo prazo
1 sem gravidade pode esperar ... NAo ird mudar

O calculo se d& a partir da multiplicagdo dos valores de problema (G) x (U) x (T).

Ao final da atribuicdo de notas para os problemas, seguindo os aspectos GUT, faz-se
necessario produzir um ndmero que sera o resultado de toda a analise e que definira qual o

grau de prioridade de determinado problema que a politica publica se dirige.

Problema Gravidade Urgéncia Tendéncia GxUXT Prioridade
Problema X 2 4 5 40 2
Problema Y 3 2 3 18 4
Problema Z 5 3 3 45 1
Problema W 1 5 4 20 3

De acordo com a tabela acima, o primeiro problema a ser resolvido seria o0 “Z”, por obter
maior escore entre os demais, e o problema “Y”, neste caso, seria 0 de menor importancia.
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3. ANALISE~ DOS RISCOS EM CASO DE
INTERRUPCAO TEMPORARIA DE UMA
POLITICA PUBLICA

7

A partir de técnicas de gerenciamento de riscos é possivel propor aprimoramentos a
determinadas politicas (relativos a seu desenho, seus processos, sua governanca, resultados
e impactos) ou mesmo dizer se tal politica deve ser interrompida, reduzida ou substituida.
Essas possibilidades ocorrem para que possa haver reducao de custos e economicidade de

gastos, com direcionamento certeiro de recursos e investimentos.

Tendo em vista a Pandemia COVID-19 e os efeitos adversos do impacto econédmico em
diversas areas, acoes de contencdo de danos e novas reformas devem ser aprovadas para

aliviar os gastos do governo.

Nesse caso, a forma desta vez sugerida para realizar a andlise dos riscos no caso de uma
necessaria interrupcdo de determinada politica publica € a partir da combinacdo da
probabilidade (P) de ocorréncia (chances de ser interrompida) e do impacto (I)
(consequéncia) na politica publica, caso o risco (interrupcdo por falta de recurso) se
concretize.

Para tal analise, utilizamos uma matriz de Probabilidade X Impacto.

Para comecar, € preciso entender o que determina se algo vai entrar no nivel alto, médio ou

baixo, tanto de probabilidade quanto de impacto:

Probabilidade da politica publica ser interrompida

Alta Média Baixa
Mais de 50% de chance 10% a 50% de chance Menos de 10% de chance
Ja foi interrompida outras Foi interrompida em uma Nunca foi interrompida
vezes por falta de recurso situacao pontual
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Impactos causados caso a politica publica seja interrompida

Alto

Médio

Baixo

Grande chance de causar danos
e efeitos negativo ao publico
alvo que se direciona a politica

Podem ocorrer danos e
efeitos negativo ao publico
que se direciona a politica

Pouco ou nenhum dano
ao publico que se
direciona a politica

Vide o exemplo:

Impacto Baixo Médio Grave
Probat))(ilidade
Alta Risco Moderado Risco Alto Risco Alto
Média Risco baixo Risco Moderado Risco Alto
Baixa Risco baixo Risco baixo Risco Médio

Desta forma conseguimos obter informacdes oportunas que trazem uma percepcéao geral dos

possiveis riscos, ameacas e possibilidades no caso de interrup¢éo da politica.

10
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4. FORMAS DE REDUZIR O IMPACTO
ORCAMENTARIO DE UMA POLITICA
PUBLICA

Para equacionar os desafios colocados pelas demandas sociais crescentes e pela limitacao
de recursos disponiveis, como ja foi dito, € necessaria a melhoria da gestdo dos recursos
publicos, buscando, cada vez mais, a eficiéncia do gasto, de forma a ser possivel fazer mais

utilizando o mesmo volume de recursos financeiros.

Uma das formas consideradas para se reduzir o impacto no orcamento é avaliar a

possibilidade da implementacéo da politica publica em parceria com outros atores/orgaos.

Em caso positivo, a sugestdo da Secretaria Executiva de Integridade e Governanca € a
construcéo de uma matriz de responsabilidades (também conhecida como matriz RACI), pois
ela apresenta uma definicdo clara e objetiva das competéncias das principais partes
interessadas envolvidas na politica publica, de forma que seja possivel a identificacdo dos

objetivos, papéis, responsabilidades, recursos e obrigacdes de todos os envolvidos.

A matriz RACI é formada por um acrdénimo, o qual define os papéis e as atribuicdes dos

envolvidos: O Responsavel, a Autoridade, o Consultado e o Informado.

R — Responséavel (Responsible)
O grupo de pessoas (ou o individuo) responsavel pela execucao e pelo desenvolvimento da

politica publica

A — Autoridade (Accountable)

Corresponde a parte que tem autoridade para organizar as ac¢oes da politica e acompanhar
seu desenvolvimento. O papel do Accountable € o do aprovador, que sera cobrado caso algo
se desvie do esperado.

11
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C — Consultado (Consulted)
Sao todos aqueles que podem dar dicas, opinides e sugestdbes para melhorar o

desenvolvimento da atividade ou o seu aperfeicoamento.

| — Informado (Informed)
Sao todas as pessoas que precisam receber a informacéo sobre a conclusdo e o inicio de
um NOVO pProcesso que gere uma mudancga impactante. Neste grupo, estao: usuarios, gestor

ou interessados diretamente na politica.
A forma tradicional para se montar a matriz RACI é a seguinte:
Faca uma lista de todas as atividades envolvidas na Politica;

Faca outra lista, desta vez de todos aqueles que estao envolvidos neste processo;

Monte uma tabela com uma linha reservada para cada atividade do processo;

w0 N

Nessa mesma tabela, crie colunas correspondentes a cada um dos envolvidos no
processo; e
5. Analise cada atividade e marque com cuidado com uma das letras que revelamos o

significado no topico anterior.

Ator A Ator B Ator C
Caracterizacdo do Problema I R/A C
Definicdo de objetivos I A R
Desenho da Politica C A R
Estimativa de Custos e Beneficios I C R
Implementagéo C A R
Monitoramento I R/A C
Avaliacéo A R C

Em caso de politicas publicas nas quais existam sobreposi¢cdes em termos de problemas,
objetivos, publico alvo, os recursos sao alocados na medida certa para cada ator, evitando

assim a duplicidade de acdes.

12
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5.’ANALISE DO CUSTO DE UMA POLITICA
PUBLICA EM COMPARACAO A SEU
RETORNO SOCIAL

A implementacao eficiente de politicas publicas e programas que garantam o maximo retorno
a sociedade deve ser objetivo constante de um 6rgao publico. Sendo assim, € fundamental
avaliar as politicas em relagcdo aos seus desenhos, a sua governanca e ao seu efetivo

compromisso com a sociedade.

Para avaliar essa questdo propfe-se a utilizacdo de uma metodologia bastante conhecida
internacionalmente e muito familiar aos gestores publicos, a matriz SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats). Essa ferramenta ir4 incentivar o formulador ou o
analista da politica publica a refletir e avaliar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas

referentes ao seu desenho, por meio da elaboracdo de determinadas informacdes.

A proposta aqui é estimular uma reflexdo sobre a qualidade do servigo publico oferecido e
seus respectivos custos, rompendo assim a tradicional l6gica de destinarmos mais recursos

as politicas sem que haja avaliacao de seus retornos.

Matriz Swot
o >
c . 3
o Forcas Oportunidades o
£ 2
Q 5]
I= m
Q x
g Fraquezas Ameacas %
< o

- Forcas e fraquezas neste caso, descrevem a situacao atual do desenho da politica publica.

- Oportunidades e ameacas se apresentam como contextos fora do ambito do érgao.

Forcas séo caracteristicas e recursos da politica proposta que colaboram para o seu éxito:
eX. caso a politica atinja pontos estratégicos para alavancar crescimento econémico do pais,

seu custo pode ser visto como relativamente baixo para os potenciais retornos sociais.
13
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Fraguezas sdo problemas atualmente diagnosticados e de dificil solu¢do: ex. caso o
orcamento seja insuficiente e exista pouca participagéo social no programa, 0s gastos néao
justificariam o pouco retorno, tendo em vista que nao seria possivel executar as metas

planejadas e sem o apoio da sociedade os objetivos ndo seriam atingidos.

Oportunidades caracterizam a possibilidades de fortalecer a politica: ex. caso seja
identificado que a politica provoca um aumento da arrecadacdo gerando orgcamento para a
execucdo de outras politicas publicas, e contribua por exemplo para o aumento das
oportunidades de emprego o custo da politica também pode ser visto como condizente com

0 seu retorno social.

Ameacas sao as questdes que limitam ou ameacam as suas possibilidades de éxito: ex. a
crise financeira atual e a inseguranca da populacdo decorrente da pandemia, é um grande
fator de ameaca, visto que sem investimentos, neste caso ndo é possivel executar as acdes
planejadas e sem que haja um retorno o esperado positivo ndo ha como justificar os custos

da politica publica.
Essa andlise nos mostra que ndo basta apontar apenas o quanto determinada politica

consome do orgamento publico, e, sim, a importancia de relacionar seus custos e beneficios,

avaliando a qualidade e o retorno de suas entregas.

14
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6. INSTRUMENTO AUXILIAR DE
AVALIACAO

A partir da identificacdo e analise do conjunto de aspectos que devem ser levados em
consideracao na avaliacdo das politicas publicas governamentais no contexto da Pandemia
COVID-19, construimos esse instrumento auxiliar de tomada de decisdo frente a inevitavel
gueda de arrecadacao estadual causada pela desaceleracdo da atividade econdmica.

No formato de um fluxograma, o instrumento possui como intencdo auxiliar os gestores,

técnicos e analistas a identificar questdes especificas, considerando o contetdo ja abordado.

Ao analisar cada questdo, o formulador deve responder SIM ou NAO se o quetionamento
couber no contexto do seu 6rgao tem por finalidade as seguintes sugestfes de acéao: (1)
continuacao da politica publica; (2) reestruturacdo da politica publica; (3) interrupcédo da
politica publica temporariamente; ou (4) extingdo da politica publica.

Questdes norteadoras:
1. A politica continua a ser uma prioridade no cenario da Pandemia COVID-19?
2 O governo dispde de recursos para financiar a politica publica?
3.  E possivel interromper temporariamente a politica publica?
4 Sao consideradas formas de reduzir o impacto orcamentario, como por exemplo com

a implementacao da politica em parceria com outros atores?

o

O custo da politica é relativamente baixo para os potenciais retornos sociais?

6. O governo disp0e de recursos para financiar a politica publica?

IMPORTANTE!

Com base no resultado da avaliacdo e levando em consideragao as sugestfes encontradas
no final deste Guia, resta ao poder discricionario do formulador de politicas publicas e dos

gestores de cada 0rgéo a deciséao final sobre a acdo a ser realizada.

15
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7. AVALIACAO DE RISCOS

Apoés analisar cada politica publica com base no instrumento auxiliar, o gestor, técnico ou
analista de politicas publicas de cada 6rgdo pode identificar nas sugestbes de acbes
determinados aspectos, a fim de prever medidas de tratamento como parte do processo de
gerenciamento de riscos. Com este procedimento, a tomada de decisao podera ser realizada

de forma a antecipar solucdes possiveis para situacdes provaveis.

Portanto, ap0s a implantacéo pratica das sugestdes deste documento, esperamos que vocé
tenha condicfes de responder as seguintes questdes sobre 0s riscos da a¢do de cada politica
publica:

Continuacao da politica publica

- Colaboracdao: Quais sdo os principais responsaveis pela continuacdo da politica? A equipe
e os avaliadores sdo adequados para a sua correta conducao?

- Gestao: Existem mecanismos de supervisdo da execuc¢do da politica para garantir o alcance
de sua finalidade?

« Resultado: Foram tracados os objetivos da solucao da politica a curto, médio e longo prazo?

« Custo: Mesmo que a politica esteja sendo realizada a custos razoaveis (economicidade), é
possivel diminuir seus gastos?

« Cenério: Existe a possibilidade de a continuidade da politica ser afetada devido a situacao
atual?

« Evidéncia: Ha evidéncias de que os resultados da politica estdo sendo alcan¢ados ao longo
do tempo?

« Planejamento: Os resultados da politica estdo sendo alcancados de acordo com os
planejamentos anteriormente estabelecidos?

« Percepcéao: Existem instrumentos de coleta das informacfes da analise da percepc¢éo da
populacao que esta sendo atendida e seu nivel de satisfacdo? Caso nao existam, € possivel
realizar pesquisa voltada para mensurar e entender os efeitos da politica segundo os seus

usuarios?

17
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« Projeto: No caso de projetos, os custos de manutencdo e operacdo apos a conclusdo da
obra foram considerados?

« Tratamento dos Riscos: Quais as formas de tratar ou mitigar os riscos de insucesso da
continuidade da politica identificados?

« Sobreposicao: Foi verificado se ha outras acbes no ambito dos 6rgdos que também se
destinam a resolu¢cdo do mesmo problema? Quais as diferencas entre essas agles e a
politica em avaliacdo? Ha propostas de coordenacéo entre essas politicas?

- Governanca: A estrutura de governanca permite participacéo social em algumas das etapas

da sua execucéao?

Reestruturacdo da Politica

- Estratégia: Quais alternativas o 6rgdo pode adotar a fim de permitir a politica publica maior
efetividade, eficiéncia e eficacia no momento atual?

- Custo: E possivel reduzir os gastos na politica sem afetar o nivel de bens e servicos
ofertados?

« Publico-alvo: Ha possibilidade de revisar critérios de elegibilidade ao acesso a politica, de
modo a reduzir custos?

- Entrega: E possivel escalonar as entregas da politica através dos exercicios financeiros sem
perder a funcionalidade do objeto?

- Publico-alvo: Os bens e servigos ofertados pela politica atendem a demanda da sociedade
atualmente?

« Desenho: O desenho planejado inicialmente quando confrontado com a experiéncia pratica
de implementacéo da politica, gera informacdes e recomendacdes que possam aprimorar a
sua gestéao e os seus resultados?

« Sobreposicdo: Ha politicas publicas com sobreposicbes em termos de problemas e
objetivos?

- Efetividade: Como a entrega dos bens e servi¢cos da politica tem sido acompanhado pela
gestao da politica?

« Acesso: Se a politica possuir restricio de acesso, ha mecanismos de controle da
elegibilidade dos beneficiarios? Esses mecanismos sao efetivos?

- Governanca: A estrutura de governanca pode ser aprimorada a fim de contribuir para a

atuacdo dos atores envolvidos com a politica publica por meio da definicdo clara de suas
18
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competéncias e responsabilidades, e da articulagdo com os demais 6rgdos e dos processos,
com vistas a gerar, preservar e entregar valor publico?

- Solucdo: E possivel encontrar solucbes para o problema nas experiéncias

nacionais/internacionais?
« Tratamento dos Riscos: Quais as formas de tratar ou mitigar os riscos de insucesso da

reestruturacao da politica identificados?

Interrupcao da politica publica temporariamente

« Resultados: Como a interrup¢ao da politica publica pode ser realizada de modo a ndo afetar
(ou afetar minimamente) os bens e servigcos que ela executa?

-« Comunicacdo: Como sera realizada a comunicacdo da interrupcdo com os atuais
beneficiario da politica?

« Publico-alvo: Existem informagdes sobre os beneficiarios da politica que n&o foram
atendidos, de modo que essas informagdes possam ser utilizadas como grupo de controle
para comparacdo com os atendidos pela politica até o momento?

- Aprimoramento: E possivel aproveitar o periodo de interrupcdo da politica para aprimora-
la?

- Impacto: Ha viabilidade de realizar avaliacdo de impacto da politica até o momento?

« Tratamento dos Riscos: Quais as formas de tratar ou mitigar os riscos de insucesso da

interrupcéo da politica identificados?

Extincdo da politica publica

« Desenho: Quais séo as falhas e os erros do desenho da politica associados a efeitos nédo
planejados ou né&o intencionais?

- Efeito do Peso Morto: A politica tende a proporcionar resultados que ja ocorreriam de
qualquer forma?

- Efeito do Vazamento: Os beneficios da politica sdo recebidos por outros agentes, e ndo
pelo publico-alvo?

- Efeito da Substituicdo: O efeito da politica favorece um grupo em prejuizo do outro?

- Efeito do Deslocamento: Os resultados positivos promovidos pela politica séo

contrabalanceados por resultados negativos da mesma politica em outros grupos ou locais?
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Gestéo de Riscos no Contexto das Politicas Publicas
Orientacdes da Secretaria Executiva de Integridade e Governanca

« Disponibilidade dos Dados: Foi produzido material contendo o que foi feito, quando, onde,
para quem e os resultados da politica?

- Licdes Aprendidas: Foi realizado registro dos éxitos e fracassos da politica, com vistas a
registrar as praticas realizadas?

- Problema: Houve outras politicas ou iniciativas que podem ter influenciado o problema?

« Tratamento dos Riscos: Quais as formas de tratar ou mitigar os riscos de insucesso da
extingdo da politica identificados?

ApoGs a leitura do material, se vocé tiver davidas sobre o gerenciamento dos riscos e
avaliacdo das politicas publicas de seu 6rgdo, conte com 0 nosso apoio. Estamos a

disposicéo para ajuda-los pelo e-mail: politicaspublicas@sig.sc.gov.br.

Equipe da Secretaria Executiva de Integridade e Governanca

20


mailto:políticaspublicas@sig.sc.gov.br

COORDENADORLA DE

GESTAO POR RESULTADOS (COGER)
T

—,

“0 que pode ser medido, pode ser melhorado.” Peter Drucker

O mpcein o8 pasiAn dB Adminisinacan Fihica Estadus sera impliementado
o mein e indicaoores de esenpenho B oresullwios, BN um goveno
pautade na trancparfncla, e conlrole adminisiratleo, ma Integrdade, na
DOEMAnCa @ A invagio, objetivanto o neducsn da deapetas, o amplc
SoEERy peld sodletnde, 3 Mehna O qUABLKDS 00 SEROHE publcas &3
Sorrnacdo priofilaria e pancenias entre o Estado & a sociedame”,

Led n® 721, e 12 die junbo de 2619, §2°, art. 1%



POR QUE MEDIR O
DESEMPENHO GOVERNAMENTAL?

Dilatlamenie gestores pablcos enfrentsm b desisio de eallear 5 enlregen que 8 populacio 6m mesesskdace ¢ dikclic, Eduseso o gualdste, salds & berr-
mra PAF & SRQURRG - CerdiE GUITTS — B30 SENICHE AUS 4 (OVERG Nes BRIGA & sooecads () pockr [UBicn D UG am e an retemn
RNanoeires oaundos do% IMposilos & Soms pagas palos Sda0s Paa Garar Caca WZ Ml & Melvies Servicon, 3 pardy 0é Cada Contavs G FEOsts recomiin,

Pef oo 1830, 0 poder ploico cowe JUIZEM £3I6S fOCursod OC BCOMG COM & provisho logal axisienic o cue, Melss vezes limis o alendmonta das
rcessidades da populacho. Aplcar um percentual minkno o8 Imoosios em educacho & salde, nespetar oo fimiles de folha de pagamenlo doy servidodes &
P OS5 FEpAsSES 205 Oerals Poteres S0 cAemAos 06 Digactes IEgai 3 Que T Desior Dabiicn e submelido, oula Meizaan & eEercds peios Tibunais
e Corss, peln Poder Legislativo & palo Minkssério Pubcn. Esizs obitgantes ngain #m por chjelyg Qesrtr o aquilibis Bscal; oy seja, o Estado ndo pode
[REIEIAT PR o0 quk amecada,

De mode a permitr o alrgiments des obvethos oaima ebencados i) sonstnido un Modeia de Sestha que pricdiz 05 nesuitados o a parbidpecis doa gestares =
tecrices, pronmovendEs o impacho posiim no bem exlar dos cidasdos, lomanco Sania Casarna o melhor Extadc para 5o viver, visitar, abaihar ¢ empreender



© QUE E O MODELO DE
GESTAO POR RESULTADOS?

O Modoio de Gesldo por Resulados od crisdo soma um  slslema - de
FraENE0 da admenisirals pubica, 2 oo Mender 3 Lel "t T41, oo 12 e
jnno die 201§, pardgiain @ At 14 Sefve Eambem oomo slslema de apoio
para o Ghefe oo Poder Sesculiva & Jard o Coleghido de Governo, na
ItEmada cf GeCiado B mhisl eslrANioD. Mhe. geshales & IROoos O P
Exeatbio Cotarinense poden diagnosticar o sfuaciio, clager pricridades e
rackngs © CesemEsnho nas 4 SNeaS  SEIEEEIS: UG RLEdch,
irfrastiritiia & mobilidace, desermoldrenio edondmico fustenldvel &

O objeiva geral dor Modeio & gpdar ales para Savancar o dessnpshho do
Govemy do Estado o fim de melborar g gestiio plblca, investir om
infenealfubarn CERTIYE TRCuril: P Irvepiinenil, eIl O Bendns,
FreonOyer ESe A I BC D & [ Cesniny Civiman Social

CioDE |
HI.:I{I} oy =




COMO FUNCIONA © MODELD DE
GESTAO POR RESULTADOS?

Busaada b Metodstogss Muficrtins da Apse & Dboslo ~ Conaruthsts
0k ndkadores michator & estralége &0 Govemo, Bm ocks el
AMugmans. SCOnYRER N0 Seu W Sd0 Ny Oescnbrads am 4
domas meatiiom, 3 drees O neghoin, U5 onkivos esraligos ¢ 19
Ao BB SR COMORIacED &M USA N0 G ESMRERNE 0
desamsants gocal da atuagho d Govemo do Estad

| .'w H

=

i e S S
1 Constucis & mandingho do Medeta

= Definichio da aaitaidge & partr o wrline s Fimd Plranal, Fang de Gevema, Plans de Desemoraments S5 2000 (pamopacis de moededs #m
workshops Foponas), (ane] SHoiGs, MEmuIgem J Assemiies Legisatva, @ oroevels: & Govemada, :

= Dhafirig B dans INGReRoiis COms @ PRhawg o o 718 Touriled Lo A0 SouEet MORiCel @ QRS00NEE O3 Eveiiuicles QuR resulae ne delicle oo 264
DOaEhES Ik, paril o g e 2N '

» Agicachs da metodsiogi MCDA-C com ainbusgius 0o B8 0 $5Caan portnentos 3 cads I,

o aiaghe bo Mol o) Ginemai

» - Featrhanatio anid oo Wpdeis, com Pdsho, excesdo & sndina Sot nfchdones. o apfmoraTeni das decoriclas o o mcaitraclio dos ivels S

= Pam a coststrupBioito cick e BI04 fod incorporado o Modgio @ Mafrer da Retponsabidade dod indicadon, & gupl s bovos o masr infegragia com s
ritibucden- 0

» | icha e cads Ok DONTE S [N e caa 0o i GROBTE-G8 BT desinitio



T Arns 08 GxRCuch (MONNEmErta, analse 8 Fvalacdo de TeElades 65 PaaE ]

= Marmanis [ Saos 5 S0 coietados S o 6 (58 00 1958 sonrme inerniplamante dests Gareeing o0 2015

. mmmm:mu-mmm-m

. MMmﬂummmMmWthMﬁm

. mmm;ﬁwﬁnmﬂnﬁuumﬁmﬂm

» Reaizagho oo reuniBos IOIMatas (oM a5 SOpes WCRKS DI SOIICGNAN Grotiomas gue i &S esmas CaraciplcEs, coma por axemplo. mortaidade,
mwmmmm

. Wﬁuﬂﬂnhmnﬂm@-mmﬂhumw-

Ml




QUAIS OS IMPACTOS POSITIVOS NA
GOVERNANGA?

(Gom o Modeln dn GestAo por Resuados % passivel mudar on priticas do gestao de Goveme a5 comy

= Foimar uma equigs tompaesta por Govemada!, Seoreldnos, Fondcs Focsss das veltuicbes Secretsna de Esladn da Admrestiecdo o Contriadonia-Dersl g
Estado;

= Pariicpacio afnva do Governador, apoandd a boa prilic,

» Desinvoimens ds melubis S inScadonsd e£ii aleialda A melhona da pestio da piokelos [sob iferanca do EPROY) peitio de prodessal Heb
e do EFRDG)  gestlo da movacio teob Boaranga 9o MOUS);

= Congoiincm na lomads de docsies dos probipmas publicos pricrtanos. ganhands espacs na spersda povemarmnial

« Esiruburscis de um processo replicdvel, que espeba & oo de plassantesta eastuelio; avaleelo o rstrosimentieds com el de getths forade ra
minddia do Sesameedho,

o OGRS 8 manineg & o de rmetinlias enlne e gl oom o MBgndsteg te seus-Indic BAores & o opOMumdsde: i melaras nik Plans de
% .

» Engajaenentn (i meis08 ums nsiReciin pars 8 oS0 88 um pobismaUEcy, pala consitaciio de uma MEST S Responsabhicades,

= Crmpasicie e naa oo e e Feakz s CINE eqEpes eonites & valdadn pele Oovemater B

» Extabedoriemisili 8 meintes frersbates e pars nicor 8 deaiio de caes indieadod, por meo e ks niveds de desernbanhd oiBon, Mefcads &
ERCERTI]



QUAIS OS5 PRINCIPAIS
RESULTADOS?

0 ot G0 ol FARuitanos punilios & Gonvaimd 08 Santa CHlAna & 007 MePOras Sm Sharue et B (NTa olel Madr a oo
G RS B B i PO B ALk ABiees S50RS U BRIUAE 55 [PTREO asulants

+ Esgoameniydes seas pava oo-msponsabilzacio o estybelscmendo om0 ome Watne de Responsabvbaade no cdlo . man-de TS don
FRCADONS TOFTRMPADT) e 00 Meb0ra, S oD [os(onsabehiige: da mal O wma nsEscho 0 BGoeemd. tendn 3 M inmismgnhs pecuada
o O SR

w  [FAD (R MG T TSR (A ey DOMRITARG TSN PO D00 B Dl By 08 Caala poillaal Qaitdica;

® mm;mmmugmpammmm alahnrnds urru steaiurs el Sdabinera - DoormEan TS TS DU il B4
(el ) Gl (RO 3 RRCE ) GRS O 0Dk (RN, TR A Uy O ST ) CO0CeEE NoRa b Laralas Qo (it d
AT i L pogeliv. .

" m-::;ﬂﬁdu_:mmlmmmmm bl ko Dme:mwmm_ﬁul{&nhm_m“
g eshes plancs resUleE o ke ExpeEEAa )

#  Pniagraecio COM A il N Dr0erion, BN P ESLISTICAD SN DOrEOha 00 [0l 0

®  Whsdang Cuenas rar Goksema MMnmmnﬁmmanmm

(et conjurio de oacs o Secebinod o Eiten Dripenten dor drglonartades, Porbos o squinss Ticit o Se coomeninia - 165 & hers:a
B Chete d2 Foder Execuvn - contbusm pars Yrmar St Catanm =avs deservaivela Fiv med g2 shamento 3 Plang de Bovems com o5 DOS. da
peiticas Ervonmental [Ambientsl) Socal & Govemurics (Bovemantcal & do Pland de Detatvoldments 25050, o Govemo calarinenss possbitls o cdadi a
windia da oo, m-mmmmm

mfuwumumm il m“.m’”“’“" ] mnmw do Canin b Lididangs
Pz SCLF) & 0 Pribmic Excsingia o Sompebivaige o8 THaiioue IMamssonal b 567 TeCONNScE COM § U SR R il 00 § SHE0r Aumers e
PRSI SO B0 B Ml 29 Orgaeaticin oo Coomaghe i Dusemvohvanents Evendmts (DC0E)

‘Ciom en, e @ maior efaividaga nas pOAbCES pubboas o promogho oo mehones MsUAM0S, BR MANOT SRIN & COM MO0 DU



ORIENTAGOES
TECNICAS

QuaL £ O CRONGERAMA DS REUMIGES BO COLEGIADOT
H:_B-p-n-imﬁ.hhl-hhpi-u'::.

QUAEM PARTICIPA DAS BEUNRES DO COLECIARDT
=R ! 35 00 pode WARCLIND, ol iocEs do cada CATVIZOIIE MREPONGENIE DOF pANG O oe
gﬁuﬂﬁrm tigdo ; i, o P acho & 3 pgape

cmmmnuﬂﬁmmmm
B Cafz mbcado S mnm#ﬂhi?mﬂmm O plany (8 BLa0 Jot 5 pigaleeg O3 DR @SSl 0
pimEro passs & identicar

%ﬂl‘]lmhmﬁ i mashon lormia g dvider 0 eSiongD @ ser neakmado am ediralts. 0% estrados sio
& R . PRETRSATiam DiacoE da Mmaiofla g iRcaE A B0 567 Maalizada por populacBi-all cases . elanas
-mmtwmmmiwmﬂ_mwm @ larglas (9 580 TepsTada @ atompanhadss, conmplands @
St £ G0 previsio. e pravisio & Lming raskraos. e specndol, sheacho sl Cusiod & redponsives

QUEM TEM ACESED ADS IMDIADDRES? .
R O peeerinded. geaiilis do ks do podet arsiutve, portos focdi de cads drglo. Bervidodes nedpoties plcd olisgs 2 880 & & equips
G codrthnagiio to modela

COMD SOLICITAR ACESSO A PLATAFORMA OMLINET
Folt aceszn a0 mstema & dado tomenie 305 tamadones das entidades A da acesto @ plataforma deverd oooer por inbaimédio’ do
Fonfo Foge oo BApis & pof 8-Mal [cogon@ena 5 0o I} Contends oF SeQuinias noesx coreplaln, CFF. g-mail 8 nomg 0o apla



ESTADO DE SANTA CATARINA
PLANO DE ACAO

B < vorion

Contexto Nome Status

SEA | SC - Governo do Estado de SC + Moradia Ativo
Santa Catarina

Indicador Objetivo Responsavel
SC/SEA - 2022 Promover em parceria com 0s municipios de IDH Diretoria de Habitacao
Desenvolvimento Social Médio qualidade de vida as familias catarinenses e Regularizacdo
Assisténcia Social em situacao de extrema pobreza e pobreza por Fundidria
Habitacao meio do acesso a moradia, com objetivo de repasse
SC + MORADIA de R$ 70.000.000,00 (setenta milhdes de reais) até

o final do ano de 2022.

ExiiuiCEn

Estrato:

Diagndstico Habitacional

Diante da dissolucado, liquidacao e extincao da Companhia de Habitacdo do Estado de Santa Catarina (COHAB)
e as novas atribuicdes com a Reforma Administrativa de 2019 a Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Social (SDS), responsdavel pela politica de Habitacdo e Regularizacao Fundiaria, direcionou esforcos na
reformulacéo e construcao da politica habitacional no estado, viabilizando assim estudos das necessidades e
demandas de cada municipio.

Acoes propostas:

Acao Proposta
DIAGNOSTICO HABITACIONAL COM OS GESTORES MUNICIPAIS - 2019

Responsavel
Geréncia de Projetos Habitacionais

Inicio Previsto Término Previsto Término Realizado
01/04/2019 01/08/2019 01/10/2019
Local Situacao Custo
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Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social

Resultado Esperado

Coletar dados para subsidiar acées mais assertivas na politica

habitacional do Estado.

Encerrada

R$ 0,00

Justificativa

Compreender a politica habitacional no
Estado de Santa Catarina por meio das
Secretarias municipais de Assisténcia Social

e Habitacao
Tarefas/Etapas
Tarefa Inicio Término Término Situacio
Previsto Previsto Realizado ¢

Acao Proposta

DIAGNOSTICO HABITACIONAL COM BASE NO CADUNICO - Atualizacdo Trimestral

Responsavel

Geréncia de Projetos Habitacionais / Gerencia de Tecnologia e Informacao

Inicio Previsto

Término Previsto

Término Realizado

01/07/2019 01/10/2019 15/10/2019
Local Situacao Custo
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Encerrada (B el

Social

Resultado Esperado

Identificar, coletar e filtrar através da base de dados
do Cadastro Unico dados sobre a qualidade da
moradia da populagdo mais vulneravel do estado de
Santa Catarina.

Tarefas/Etapas

Justificativa

O Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico é
instrumento de identificacdo e caracterizagao sdcio-
econOmica das familias brasileiras de baixa renda, a
ser obrigatoriamente utilizado para selecao de
beneficidrios e integracdo de programas sociais do
Governo Federal voltados ao atendimento desse
publico.0 CadUnico é constituido por sua base de
dados, instrumentos, procedimentos e sistemas
eletrénicos.ll - familia de baixa renda:a) aquela com
renda familiar mensal per capita de até meio salario
minimo; oub) a que possua renda familiar mensal de
até trés salarios minimos;IV - as informacoes
declaradas pela familia serdo registradas no ato de
cadastramento, por meio do formulario devendo conter
informacodes relativas aos seguintes aspectosa)
identificacdo e caracterizacao do domicilio;

Inicio

Tarefa Previsto

Término
Previsto

Término

Realizado Situacao

Acao Proposta
VIAGEM A CAMPO - 2019

Gerado em 08/09/2022 as 13h35
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Responsavel
Geréncia de Projetos Habitacionais

Inicio Previsto Término Previsto Término Realizado
28/10/2019 15/11/2019 15/11/2019

Local Situacao Custo

Mun|q|p|os do Estado de Santa Encerrada e ST
Catarina

Resultado Esperado Justificativa

O trabalho de campo possibilita a aproximacao do
pesquisador com a realidade e obtém-se uma experiéncia
direta com a situacdo de estudo.Os municipios visitados do
Estado de Santa Catarina foram escolhidos por meio do
ndmero elevado de unidades habitacionais sem banheiro,
unidades habitacionais com piso de terra e unidades
habitacionais com parede de taipa ou palha, por assim
considerar-se o cenario atual mais precario e relevante de
ser conhecido pela equipe da Diretoria de Habitacao e
Regularizacdo Fundidria, com base nos dados levantados
pelo Cadastro Unico. Para tanto considerou-se também na
escolha os municipios que apresentaram um baixo indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) no estado de Santa

Confrontar o Diagndstico habitacional com a
realidade, coleta de dados, levantamento
fotografico e compreensdo do tema em estudo.

Catarina.
Tarefas/Etapas
Tarefa Inicio Término Término Situacio
Previsto Previsto Realizado ¢

Acao Proposta
PROPOSTA DE PROGRAMA HABITACIONAL DE INTERESSE SOCIAL PARA O ESTADO DE SANTA CATARINA

Responsavel
Diretoria de Habitacdo e Regularizacdo

Inicio Previsto Término Previsto Término Realizado
02/03/2020 02/03/2020 (nao definido)

Local Situacao Custo

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social Em andamento (nao definido)
Resultado Esperado Justificativa

A partir dos estudos em gabinete e a campo é
possivel avancar na politica habitacional do
Apresentacao de diretrizes projetuais a serem consideradas estado submetendo proposta de Programa
em Programas Habitacionais de Interesse Social do Estado de Habitacional afim de contemplar as diversas
Santa Catarina. regides do Estado de Santa Catarina, e
apresentar solucdes para o setor de
habitacao.
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Tarefas/Etapas

Inicio Término Término

Tarefa Previsto Previsto Realizado

Situacao

Acao Proposta
DIAGNOSTICO HABITACIONAL COM OS GESTORES MUNICIPAIS - 2021/2022 - Atualizacio Bienal

Responsavel
Geréncia de Projetos Habitacionais

Inicio Previsto Término Previsto Término Realizado
08/11/2021 25/03/2022 (ndo definido)

Local Situacao Custo

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social Em andamento R$ 0,00

Resultado Esperado Justificativa

Atualizacao bienal com intuito de
compreender a politica habitacional no
Estado de Santa Catarina por meio das
Secretarias municipais de Assisténcia Social

Coletar dados para subsidiar acées mais assertivas na politica
habitacional do Estado

e Habitacao.
Tarefas/Etapas
Tarefa Inicio Término Término Situacio
Previsto Previsto Realizado ¢
Estrato:

Programa SC + Moradia
AcoOes propostas:

Acao Proposta

Repasse de até R$70.000.000,00 (setenta milhdes de reais) por meio de transferéncia especial para os
municipios de IDH Médio (até 0,699 - IBGE 2010) afim de subsidiar a construcdo de até 15 unidades
habitacionais por municipio, com area minima de 45m?, em formato de cessao de uso e registrado
prioritariamente em nome da Responsavel Familiar (RF) do sexo feminino.

Responsavel
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social

Inicio Previsto Término Previsto Término Realizado
04/01/2021 20/12/2022 (ndo definido)
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Local Situacao Custo

Municipios de IDH até 0,699 (IBGE 2010) do

Estado de Santa Catarina Em andamento R$ 70.000.000,00

Resultado Esperado Justificativa

Segundo diagndéstico de 2019, Santa Catarina
possui um déficit habitacional total de 206.532
mil familias, destas 53.549 mil vivem em areas
de risco.0 diagnoéstico elaborado em 2019,
mostra ainda que 151.445 familias vivem em
Proporcionar acesso a moradia adequada em parceria com os areas irregulares.Além disso, desde 2010, o
municipios a familias que se encontram no Cadastro Unico em estado ndo possuia nenhum programa de
situacao de pobreza e extrema pobreza através de cessao de habitacdo 100% subsidiado.Conforme dados do

uso pelo periodo de até 10 anos, podendo ser igual Cadastro Unico - Base de dados de setembro
renovados, com atendimento prioritario de Responsavel de 2021 - cerca de 361.749 familias

familiar do sexo feminino e preferencial a familias sem catarinenses vivem em extrema pobreza. E
sanitarios em suas residéncias, amparadas pelos servicos de 171.392 em situacao de pobreza. Consta-se
salde, assistencia social e educacao. ainda que 8.719 familias encontram-se com

unidades habitacionais sem sanitario, piso em
terra e parede de taipa e palha.Supdem-se que
0 programa também ira refletir em aumento no
indice de Desenvolvimento Humano -IDH dos
municipios contemplados.

Tarefas/Etapas
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Inicio Término Término

Tarefa Previsto | Previsto | Realizado

Situacao

DEFINICAO DOS CONCEITOS PRELIMINARES 04/01/2021 | 30/01/2021 | 30/01/2021 | Encerrada
Responsavel: Gerencia de Projetos Habitacionais
Obs.: Com base no resultado do Diagndstico Habitacional

DEFINICAO E ESPECIFICACAO DO PROGRAMA 02/08/2021 | 02/10/2021 | 02/10/2021 | Encerrada
DEFINICAO PELO MODELO DE TRANSFERENCIA
ESPECIAL DE RECURSOS

Responsavel: SDS e SEF

Obs.: Em reuniao com a Secretaria da Fazenda, indicou-se
o modelo de transferéncia especial de recursos, conforme
Emenda Constitucional n? 81, de 12 de julho de 2021 e
portaria SEF 121/2021

DEFINIQAO DOS VALORES REPASSADOS POR 20/09/2021 | 20/09/2021 | 20/09/2021 | Encerrada
MUNICIPIO
Responsavel: SEF

DEFINICAQ DOS CRITERIOS BASICOS DE ESCOLHA DOS | 20/09/2021 | 20/09/2021 | 20/09/2021 | Encerrada
BENEFICIARIOS
Responsavel: SDS

LANCAMENTO DO PROGRAMA HABITACIONAL - SC + 19/10/2021 | 19/10/2021 | 19/10/2021 | Encerrada
MORADIA
Responsavel: Governador de Santa Catarina e SDS

RECEBIMENTO DOS PLANOS DE TRABALHO E TERMO 19/10/2021 | 29/10/2021 | 05/11/2021 | Encerrada
DE COMPROMISSO DOS 61 MUNICIPIOS
CONTEMPLADOS

Responsavel: SDS

Obs.: Encaminhados para a Casa Civil

RECEBIMENTO DA MATRICULA DO TERRENO 15/11/2021 | 30/11/2021 | N/D Em andamento
MUNICIPAL
Responsavel: Gabinete da SDS

MEDIDA PROVISORIA SC + MORADIA 18/11/2021 | 20/12/2021 | 18/03/2022 | Encerrada
Responsavel: Consultoria Juridica e area técnica
Obs.: Em construcdo com a Defesa Civil

AUTORIZACAO DA CASA CIVIL 11/03/2022 | 17/03/2022 | N/D Em andamento
Responsavel: CASA CIVIL

PUBLICACAO PORTARIA DE FAZENDA 18/03/2021 | 24/03/2021 | N/D Em andamento
COMUNICACAO AOS ORGAOS DE CONTROLE 24/03/2022 | 30/03/2022 | N/D Em andamento

Responséavel: CASA CIVIL

ENCAMINHAMENTO OS PROCESSOS AOS NUCLEOS DE | 30/03/2022 | 01/04/2022 | N/D Em andamento
GESTAO DE CONVENIOS DO ESTADO
Responsavel: CASA CIVIL

Anexacao do contrato demonstrativo do valor licitadoNovo | 02/04/2022 | 06/04/2022 | N/D Em andamento
plano de Trabalho no caso de Reducao do
ValorCronograma de Execugao

Responsavel: Nicleo de Gestdao de Convénios

ANALISE E APROVACAO DO PLANO DE TRABALHO PELA | 07/04/2022 | 01/07/2022 | N/D Em andamento
UNIDADE GESTORA
Responsavel: SDS

LIQUIDACAO E PAGAMENTO 14/04/2022 | 01/07/2022 | N/D Em andamento
Responsavel: SDS

Gerado em 08/09/2022 as 13h35 6/6
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POR QUE FALAR

DE ASSEDIO MORAL?

Ha riscos de assédio moral ou sexual
em 70% dos orgaos e entidades do
Executivo estadual de Santa Catarina.

E 0 gue mostra o mapeamento de riscos de
integridade, realizado em 2022 pela
Controladoria-Geral do Estado, por meio da
Diretoria de Integridade e Compliance.

O levantamento mostra que debater o tema, investir em
orientacao e promover o combate ao assédio moral € uma
necessidade premente. Esse € o objetivo do Programa de
Prevencao ao Assédio Moral no Ambiente de Trabalho.

O combate ao assédio moral também estd pactuado no
Programa de Prevencao de Violéncia, Discriminacao e Assédio
no Trabalho (PREVIAT/SC), previsto no Manual de Saude e
Seguranca do Servidor (decreto n°® 2386/2022). Ele prevé acdes
para coibir a violagao da dignidade do servidor.

O objetivo do Programa de Prevencao ao
Assédio Moral € garantir a manutencao
de um ambiente de trabalho saudavel
para o bem-estar de todos e a eficiéncia
da gestao publica.



O QUEE

ASSEDIO MORAL?

O Manual de Saude e Seguranca do Servidor
Publico de Santa Catarina define a violéncia no
ambiente de trabalho como toda e qualquer acao
ou comportamento, explicito ou sutil, que resulte
em agressao, humilhacao ou ameaca ao servidor ou
aos individuos relacionados a ele.

Essas condutas podem
causar danos psicolégicos
e adoecimento, afetando e
a saude, a seguranca e o
bem-estar dos envolvidos.

Dentro desse contexto, esta o
assédio moral organizacional,
um processo incessante de
praticas abusivas, aplicadas nas
politicas, estratégias e rotinas
da organizacao.




TIPOS DE

ASSEDIO MORAL
NO TRABALHO

ASSEDIO
INTERPESSOAL

O que e
Ocorre em relacao a alvos especificos, frequentemente envolvendo interacdes
entre dois individuos ou entre um grupo e um individuo.

O objetivo

Causar prejuizos a vitima como leva-la a pedir demissdo/exoneracao,
transferéncia, mudanca de cargo etc.

Exemplos:

Lider que isola funcionario em uma sala, sem qualquer contato
com outros colegas e sem atribuir qualquer atividade para
forca-lo a pedir exoneracao, remocao, mudanca de setor;

Dispensar o servidor atribuindo a causa a doenca relacionada ao
trabalho.

Recomendacao

Afastamento ou transferéncia do agressor ou ainda solicitacdo verbal e/ou por
escrito para mudanca de comportamento por parte dele.



ASSEDIO ORGANIZACIONAL/
COLETIVO/INSTITUCIONAL:

O que e
Condutas abusivas e humilhantes - sutis ou explicitas - direcionadas a todos os
servidores ou a alvos especificos. O assediador encontra justificativa para suas

acdes em normas e valores organizacionais, conferindo-lhes aparente
“normalidade”, naturalizando o assédio.

O objetivo

Estabelecer controle por meio da aceitacao de regras implicitas ou explicitas
da organizacao, como o cumprimento de metas, restricdes no uso de pausas,
meétodos de trabalho, entre outros. As represalias impostas sao utilizadas como
elementos do sistema de gratificacdo e punicao, visando manter esse
comportamento opressivo.

Exemplos

Praticas que exigem de servidores que passem por situacdes
vexatorias como fazer brincadeiras ofensivas e constrangedoras
sistematicamente;

Lider que constantemente trata seus subordinados com gritos e
falas de forma desrespeitosa.

Recomendacao

Promocao de discussdes sobre
as condicdes de trabalho, o
controle e a gestao. A abertura
para dialogar sobre esses
temas é essencial para garantir
um ambiente de trabalho
saudavel e justo.



ELEMENTOS QUE
PODEM INDICAR

O ASSEDIO MORAL
NO TRABALHO

Pratica continuada, ou seja,
violéncia que se estende ao longo do tempo.

Atitudes abusivas que suscitam vergonha ou
constrangimento.

Acdes que objetivam desestabilizar emocionalmente
a vitima e/ou degradar psicologicamente o ambiente
de trabalho.

Sao inaceitaveis!

» Ofensa fisica contra qualquer pessoa durante o servico, exceto
em caso de legitima defesa;

 Ofensa fisica contra outro funcionario fora do servico, mas
relacionado a este, exceto em caso de legitima defesa.

E infracdo punivel com

suspensao de até 30 dias

» Ofensa moral contra qualquer pessoa no recinto da
organizacgao.




QUAL A
DIFERENCA ENTRE

ASSEDIO MORAL
E DANO MORAL?

O assédio moral surge das condutas repetidas que violam a
integridade moral do individuo.

O dano moral representa a ofensa, lesdo ou violacdo, unica ou
reiterada, de um bem juridico ndo patrimonial relacionado aos
direitos fundamentais da personalidade, tais como: privacidade,
intimidade, honra, imagem, nome, reputacao, liberdade, vida e

integridade psiquica.

A pratica de assédio moral resulta em dano moral, tornando o
agressor responsavel por repara-lo, muitas vezes através de
indenizagcao. No entanto, € importante ressaltar que nem todo
dano moral configura assédio moral.

Exemplo

Uma trabalhadora que foi xingada
uma uUnica vez pela sua chefe na
frente de clientes poderia buscar
indenizacao por dano moral, visto que
sua imagem e honra foram afetadas.
No entanto, nao seria possivel alegar
assédio moral com base apenas
nesse fato isolado, pois o requisito da
pratica reiterada de condutas nao
estaria presente.




Existe uma estreita relacao entre assédio moral e discriminacao,

embora sejam fendmenos distintos.

direcionados a grupos vulneraveis.

Uma pessoa revela sua orientacao
sexual, posicao politica ou mesmo uma
doenca grave no ambiente de trabalho.
Em seguida, passa a ser alvo de atitudes
repetidas de perseguicao, humilhacao e
constrangimento devido a postura
discriminatodria do agressor ou
agressores. Neste caso, a discriminacao
€ a motivacao para o assédio,
justificando por que mulheres, pessoas
com deficiéncia, a populacdao negra, a
comunidade LGBTIQIAPH, pessoas
idosas e minorias étnicas, dentre outros,
s3a0 0s Mmaiores alvos.

especialmente quando

Y

No entanto, € importante destacar que nem toda pratica de assédio
moral tem como base a discriminac¢ao, assim como nem todo ato
discriminatorio pontual configura assédio moral.



O ASSEDIO MORAL NA

ADMINISTRACAO PUBLICA

No servico publico, o assédio moral caracteriza-se por condutas
repetitivas do agente publico que, excedendo os limites das suas
funcoes, atinge a autoestima, a autodeterminacao, a evolucao na carreira
e a estabilidade emocional de um colega de trabalho. A conduta pode
ser por acao, omissao, gestos ou palavras.

CAUSAS DO
ASSEDIO MORAL

. O Abuso do poder diretivo;

. O Busca incessante do cumprimento de metas;

. O Cultura autoritaria;

. (O Despreparo da liderancga para o gerenciamento de pessoas;

. O Rivalidade no ambiente de trabalho.

ATENCAO!

O assédio moral pode ocorrer tanto durante a jornada de trabalho
qguanto fora dela (em viagens, eventos e atividades sociais relacionadas
ao trabalho; em ambiente virtual, o cyberbullying).

IMPORTANTE! NAO E PRECISO O ADOECIMENTO
DA VITIMA PARA COMPROVAR QUE NAO EXISTE

OFENSA MINIMA PARA CARACTERIZAR O
ASSEDIO MORAL.




O QUE NAO E

ASSEDIO MORAL!

5 & & 4

Exigéncia profissional

Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e estimular o
cumprimento de metas de produtividade dentro de padrdes de
razoabilidade.

Cobrancas, criticas e avaliacdoes (feedback
ou feedforward)

Na rotina profissional é natural existir cobrancgas, criticas e
avaliacbes sobre o trabalho e o comportamento dos
colaboradores, com a perspectiva de desenvolvimento do agente
publico, por exemplo, tendo eventuais reclamacdes por tarefa
nao cumprida ou realizada com displicéncia.

Aumento do volume de trabalho

Dependendo do tipo de atividade desenvolvida, pode haver
periodos com maior volume de tarefas. A realizacao de servico
extraordinario € possivel, dentro dos limites da legislacao e por
necessidade de servico. A sobrecarga de trabalho sé pode ser
vista como assédio moral se usada para desqualificar
especificamente um individuo ou como forma de punicao.

Mas condic¢des de trabalho

A condicao fisica do ambiente de trabalho (ambiente pequeno e
pouco iluminado, por exemplo) ndao representa assédio moral, a
nao ser que o profissional seja colocado nessas condi¢cdes com o
objetivo de desmerecé-lo frente aos demais.



5 &

:

Penalidades

Aplicar penalidades em caso de descumprimento de normas
legais e/ou internas faz parte de toda organizacéo.

Controle de ponto

A ferramenta nao € meio de intimidacao, pois serve para o
controle da frequéncia do quadro de pessoal da organizacao.

Aborrecimentos e conflitos

Divergéncias profissionais, por exemplo, nao ter uma ideia
acolhida pela chefia ou ser ocasionalmente contrariado, nao
caracterizam assédio moral. O foco é o trabalho, e ndo a
pessoa. Ainda que eu tenha apreco pelo meu colega (no nivel
pessoal e/ou profissional) eu posso discordar dele. E ainda que
eu ndo goste do meu colega (como pessoa e/ou profissional)
eu preciso considerar as contribuicdes que ele tem a fazer, no
trabalho, e sempre de forma respeitosa. Devo ouvir o outro,
ainda que eu discorde. Jamais agredir, ridicularizar,
desconsiderar, desqualificar.




COMO IDENTIFICAR

O ASSEDIO MORAL?

Sob o ponto de vista hierarquico

De cima para baixo, ou seja, do superior para o colaborador. O
assédio é caracterizado pela pressao da chefia em relacao aos
colaboradores.

De baixo para cima, do colaborador para o superior é tido como
assédio praticado por colaborador(a) ou grupo de colaborador(es)
contra a chefia.

Assédio praticado na mesma hierarquia entre os colegas de
trabalho.

E o acumulo do assédio moral vertical e horizontal. Em geral, a
agressao se inicia com a chefia e é seguida pelos colegas da vitima.




ASSEDIO MORAL

« Impor condicdes e regras de trabalho personalizadas a determinado
servidor, diferentes das que sao cobradas dos demais, sendo mais
trabalhosas ou até mesmo inuUteis;

« Sobrecarregar o servidor com novas tarefas ou retirar trabalhos que
habitualmente lhe competia, provocando a sensacao de inutilidade e
de incompeténcia;

« Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas;

« Manipular informacdes, deixando de repassa-las com a antecedéncia
necessaria para a realizacao de atividades no prazo habitual.

« Retirar o trabalho que, normalmente, competia ao servidor;
« Ignorar a presenca do servidor e dirigir-se somente aos outros;

o |solar fisicamente o servidor no ambiente de trabalho e até mesmo
em confraternizagdes corporativas, para que este nao se comunique
com os demais;

e Priva-lo do acesso aos instrumentos necessarios para realizar o seu
trabalho;

« Ndo atribuir atividades, deixando a vitima sem quaisquer tarefas a
cumprir.




« Determinar prazos desnecessariamente curtos para a finalizacao
de um trabalho;

« Fornecer informacodes que levem a vitima ao erro;

o Atribuir, de propdsito e com frequéncia, tarefas inferiores ou
superiores, distintas das suas atribuicoes.

« Demandar tarefas humilhantes;

« Gritar ou falar, sistematicamente, de forma desrespeitosa;

« Contestar, a todo o momento, as decisbes do servidor e
interrompé-lo com frequéncia impedindo a vitima de falar;

« Humilhar e/ou discriminar devido a orientacdo sexual, origem,
género, religidao, convicgcdes politicas ou idade (entre outros),
espalhando rumores sobre a honra, saude ou desempenho
profissional,

« Divulgar boatos ofensivos sobre a moral da vitima;
o Impor punicdes vexatorias;

o Fazer brincadeiras ofensivas e constrangedoras de forma
sistematica;

o Criticar a sua vida particular, preferéncias ou conviccoes
pessoais, ideoldgicas, religiosas e/ou politicas;

o Atribuir problemas de ordem psicoloégica ou insinuar a
existéncia de doenca mental,

o Agredir verbalmente, ou ameacar com outras formas de
violéncia fisica e/ou emocional;

« Reclamar e criticar tudo o que é feito, mesmo sem motivo.




« Vigiar excessivamente a vitima;

o Limitar o numero de vezes e monitorar o tempo em que a vitima
permanece no banheiro;

« Instigar o controle de um trabalhador sobre o outro fora do
contexto da estrutura hierarquica espalhando, assim, a
desconfianca e impedindo a solidariedade entre colegas.

« Invadir a intimidade da vitima, procedendo a escutas de
ligacdes telefbnicas, mensagens em aplicativos ou correio
eletrénico.

« Coagir para que a vitima nao exerca seus direitos estatutarios ou
trabalhistas;

« Desconsiderar problemas de saude ou recomendacdes médicas;

o Pressionar para a vitima nao fazer valer seus direitos (férias,
licencas, honorarios, entre outros);

« Ameacar demissao frequentemente da vitima;

o Fornecer sinais ou indicacbes para forcar pedido de
desligamento ou para o servidor largar o trabalho;

« Retirar equipamentos/instrumentos ou condicdes necessarias
para realizar o trabalho;

« Retirar a autonomia do servidor ou contestar, sistematicamente,
suas decisoes.




Fazer insinuacdes de incompeténcia ou incapacidade e
relaciona-las ao fato de ser mulher;

Questionar a sanidade mental pelo fato de ser mulher;
Ridicularizar a vitima ou infantilizar, pelo fato de ser mulher;

Interferir no planejamento familiar das mulheres, sugerindo que
nao engravidem;

Apropriar-se das ideias de mulheres, sem dar-lhes o devido
reconhecimento.;

Interromper constantemente mulheres no ambiente de
trabalho;

Dificultar ou impedir que as gestantes comparecam a consultas
médicas ou exames;

Emitir criticas ao fato de a mulher ter engravidado;

Desconsiderar recomendacdes médicas as gestantes e distribuir
tarefas inadequadas;

Desqualificar repetitivamente a opiniao técnica da mulher em
Sua area de conhecimento;

Proferir piadas de cunho sexista.



CONSEQUENCIAS DO

ASSEDIO MORAL

Depressao, irritabilidade, ansiedade, crises de choros;

Esgotamento emocional, fadiga crénica, insénia;

Alcoolismo e outros quadros de dependéncia quimica;

Dores musculares, pressao alta, aumento ou perda de peso;

Diminuicao da concentracao e memorizacao;

Perda do significado do trabalho;

Abandono das relagdes pessoais, problemas familiares;

Apatia.

00000000

Os danos destacados podem contribuir para a incapacidade laborativa parcial
ou total e repercutirem em aposentadoria por invalidez, muitas vezes precoce,
inclusive. E importante ressaltar que todo esse processo, além de adoecer o
ambiente de trabalho, pode provocar o afastamento do colaborador.

Para a instituicao

As condicdes do trabalho sao degradadas com reducdo da
produtividade e do nivel de criatividade;

| O

Podera surgir aumento de pedidos de Licengca para
Tratamento de Saude (LTS) e indenizag¢des trabalhistas;

| O

Podera ocorrer prejuizo da imagem institucional e do servico
publico perante a sociedade;

E possivel que aumentem os casos de doencas emocionais,
de acidentes de trabalho e danos aos equipamentos;

Podera gerar aumento do numero de faltas e de rotatividade,
além de alteragao constante de lotacao ou de posto de
trabalho.




FUI VITIMA,

O QUE POSSO
FAZER?

Em primeiro lugar, livre-se do sentimento de culpa, uma vez
gue a irregularidade da conduta nao depende do
comportamento da vitima, mas sim do agressor.

A “culpa” pelo assédio é do assediador, JAMAIS do
assediado.

NAO SE CALE!

o Deixe claro ao assediador que vocé nao
tolera tal comportamento e que a acao
se configura como assédio. Diga,
claramente, NAO ao assediador;

4 o

« Rompa o siléncio e busque o auxilio de
outras pessoas.

OCORRENCIAS

« Evite conversar e permanecer sozinho(a), sem testemunhas, com o(a)
assediador(a).




PECA AJUDA

Peca a um colega que observe a conduta do (a) assediador(a) em
relacao a vocé;

Compartilhe a situagcao e busque o apoio de colegas, amigos e
familiares;

Informe ao seu superior hierarquico direto a situacao;
Busque apoio e orientacao psicoldgica;

Solicite acolhimento/apoio/atendimento a Equipe Multiprofissional
de Saude e Seguranca do Servidor (EMSS). Na auséncia de EMSS,
peca ajuda para o setorial de Gestdao de Pessoas ou a Comissao
Interna  de Prevencao de Acidentes (CIPA). Paute seu
comportamento observando a conduta ética.

REGISTRE

. F que testemunharam os casos etc. Faca
1 F s . e s . .
o uma espécie de diario e compartilhe
com alguém da sua confianca (familiar,
amigo);

« Reuna mensagens eletrénicas, prints de
telas, videos, fotos, registro de ligacdes
telefénicas, bilhetes, audios, gravacdes,
testemunhas, entre outros;

« Reuna laudos médicos ou psicoldgicos
de afastamentos por adoecimento
causados pelo assédio moral.

< J

« Anote todas as abordagens de carater
moral sofridas: dia, més, ano, hora, local
ou setor, descricao dos fatos, nome
do(a) assediador(a), nome dos colegas



Denuncie para que outras pessoas hao passem pela mesma
situacao, para combater a cultura do siléncio e para fortalecer o
uso da Ouvidoria a fim de extinguir tais comportamentos.

As ouvidorias sao um importante canal de combate ao assédio moral.
Acesse o formulario de denuncia em www.ouvidoria.sc.gov.br ou ligue
para 0800 644 8500 no horario das 13h as 19h em dias de efetivo servi¢co
no Poder Executivo Estadual.

"E ESCANEIE

Denuncia caluniosa: a pessoa que fizer uma falsa acusacao
pode ser processada por calunia, injuria e difamacao.


http://www.ouvidoria.sc.gov.br/

VOCE DECIDE
QUAL CAMINHO TOMAR!

Pode escolher
qualquer um dos caminhos:
separados ou de forma
concomitante




FLUXO DA
PREVENCAO

Recomendacao de
seguir os dois caminhos

Previna ocorréncias:
evite conversar e permanecer
sozinha(o) sem testemunhas.

Use a palavra "NAO™
diga, claramente, ao
assediador




FLUXO DO

ACOLHIMENTO




FLUXO DO
REGISTRO
DE SITUACAO

Recomendacao de
seguir os dois
caminhos

Registre: dia més, ano, e an s

L Junte evidéncias:

hora, local ou setor, descrigcao
dos fatos, nomes, colegas

que testemunharam, e o que

documentos, prints, midia,
presentes, denuncias ja

. .. realizadas, etc.
mais achar necessario

www.ouvidoria.sc.gov.br;
0800 644 8500




SOU TESTEMUNHA,

POSSO AJUDAR?

Sim! Qualquer agente publico que testemunhe atos que possam
configurar assédio moral no ambiente de trabalho pode oferecer-se para
atestar o fato, caso a vitima autorize. Pode denunciar aos 6rgaos
competentes, ao setor responsdvel e/ou superior hierdrquico do
assediador e/ou para a Ouvidoria-Geral do Estado. As denuncias
consideradas procedentes poderao ensejar a abertura de sindicancia
e de processo administrativo disciplinar.

Tenha empatia com seu/sua colega e ndo se omita! O medo
acaba tornando o assediador mais forte e permite que ele
continue praticando os mesmos atos com outras vitimas.

Como as instituicoes podem ajudar?

Os orgaos e entidades devem
realizar acdes preventivas de
assédio moral e de discriminacao,
com vistas a promocao de
relacées interpessoais respeitosas
para a promog¢ao de ambientes
saudaveis de trabalho. Além disso,
€ importante garantir que todos
saibam quais sao as acdes e 0s
comportamentos aceitaveis.



PROGRAMA

DE PREVENCAO
DE VIOLENCIA,
DISCRIMINAGAO
E ASSEDIO NO
TRABALHO

Criado em 2009, 0
Programa  Estadual de
Saude e Seguranca do
Servidor foi regulamentado
pelo Decreto 2.386/2022,
que instituiu o Manual de
Saude e Seguranca do
Servidor. O documento
apresenta o Programa de
Prevencao de Violéncia,
Discriminac¢ao e Assédio no
Trabalho (PREVIAT), que
deve ser implementado
por todos os Orgaos e
entidades do Poder
Executivo Estadual.




QUESTIONARIO SOBRE AVALIACAO
DO PROGRAMA DE PREVENCAO AO

ASSEDIO MORAL

Avalie seu Programa de Combate ao Assédio Moral,
considerando as seguintes respostas:

Seu drgado/entidade possui uma Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes formalizada e que tem em sua pauta a tratativa de questoes
relacionadas ao assédio moral?

Seu orgado/entidade j& realizou um diagndstico estruturado para
levantar a percepcao de seus colaborares em relacdao as questdes de
assédio moral?

Seu 6rgdo/entidade possui uma matriz de riscos que aponte riscos
inerentes a questao de assédio moral?

Seu érgao/entidade possui um plano de treinamento e orientacdo
estruturado e anual para orientar gestores e servidores em geral acerca
do assédio moral no ambiente de trabalho?

Seu 6rgao/entidade possui uma politica formal de combate ao assédio
moral no ambiente de trabalho?



TODOS CONTRA O ASSEDIO MORAL

SDOVERMNO DE

. mivm SANTA
" CATARINA



RELATORIO FINAL

1° Pesquisa sobre Assédio Moral no Ambiente de Trabalho do
Estado de Santa Catarina - CICLO 2024

*Referente ao questionamento n° 1 “Nome e sigla do érgdo ou entidade”, contemplando 46 6rgdos/entidades, do universo de 53.

] TOP 6 ORGAOS COM MAIOR PARTICIPACAO

SIGLA ORGAD NOME ORGAO PARTICIPACOES
CELESC Centrais Elétricas de 306 (15%)
Santa Catarina 5.4,
SED Secretaria de Estado da 238 (11%)
Educacao
SES Secretaria de Estado da 216 (10%)
Saide
SAP Secretaria de Estado da 200 (9%)
Administracdo Prisional e
Socioeducativa
PCISC Policia Cientifica de Santa 164 (8%)
Catarina

J] TOP 3 VINCULOS COM MAIOR PARTICIPACAO

VINCULO N° PARTICIPACOES % PARTICIPACOES
Efetivo 1.495 1%
Cargo ACT — Contrato 151 %
temporario
Efetivo com cargo 150 %
comissionado

. DADOS SOBRE OS PARTICIPANTES

57% GENERO FEMININO (1.193)

91% DECLARARAM-SE CISGENEROS (1.911)
64% SAO CASADOS OU COM UNIAO ESTAVEL (1.343)
67% FAIXA ETARIA ENTRE 36 A 55 ANOS (1.398)
95% NAO POSSUI DEFICIENCIA (1.987)

. TEMPO NO ORGAO/ENTIDADE

* 70% MAIS DE 4 ANOS (1.467)
* 22% MAIS DE 1 ANO E MENOS DE 4 ANOS (454)

* 8% ATE 1 ANO (179)

e |
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RELATORIO FINAL

1° Pesquisa sobre Assédio Moral no Ambiente de Trabalho do
Estado de Santa Catarina - CICLO 2024

Bl NA SUA PERCEPCAO, O SEU ORGAO/ENTIDADE
ADOTA MEDIDAS DE PREVENGAO CONTRA O
ASSEDIO MORAL?

© SIM @ NAO @® DESCONHEGCO

L. GENERO
No minimo, 64% dos

servidores tém a ORIENTACAO SEXUAL
percepcdo de que seu

6rgio/entidade nio DEFICIENCIA
adota ou desconhecem COR/RACA
medidas de prevencgao i

contra o assédio moral, RELIGIAO
de acordo com os temas IDADE

do grafico.
ORIGEM SOCIAL

ORIGEM DEMOGRAFICA

DISCRIMINAGAO (DE FORMA GERAL)

0] 500 1000 1500 2000 2500
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RELATORIO FINAL

1° Pesquisa sobre Assédio Moral no Ambiente de Trabalho do
Estado de Santa Catarina - CICLO 2024

Q

W)
7,
@ R

Retirar a autonomia do servidor Retirar Fornecer sinais ou indicagdes
ou contestar, sistematicamente, equipamentos/instrumentos ou para forgar pedido de
suas decisbes condigdes necessérias para desligamento ou para o servidor
1.673 respostas realizagdo do trabalho largar o trabalho
1.552 respostas 1.839 respostas

sfs

L
Sobrecarregar o servidor com

Q
Q
s}

f 8 Reclamar e criticar tudo o que é Desconsiderar recomendagdes
. SOI\:S tarehasbiu "let"'a';olh feito, mesmo sem motivo médicas ou problemas de satide
rabalho que habitualmente lhe
a 1.747 respostas 116 respostas

competia executar, provocando
asensagdo de inutilidade e de
incompeténcia

1.799 respostas

Fazer brincadeiras ofensivas e
constrangedoras
sistematicamente

1.941 respostas

Gritar ou falar, sistematicamente, Ignorar a presenca do servidor e
de forma desrespeitosa dirigir-se somente aos demais

2.017 respostas 1.731 respostas

PQ

ol

Zombar da nacionalidade,
crengas religiosas ou convicgdes
politicas do servidor

Fazer insinuagdes de
incompeténcia ou incapacidade
pelo fato de ser mulher

1.790 respostas 1.570 respostas

*Referente ao questionamento n° 15 “Das alternativas abaixo, marque situacdes
que vocé acha que sdo assédio moral”, contemplando 17.775 respostas.

u Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina
CGE; Diretoria de Integridade e Compliance
A s R ] il https://cge.sc.gov.br 03

PETarEe O e i DA DS



https://cge.sc.gov.br/

RELATORIO FINAL

- 1° Pesquisa sobre Assédio Moral no Ambiente de Trabalho do
Estado de Santa Catarina - CICLO 2024

Sobrecarga de trabalho ndo
usada para desqualificar
especificamente um individuo ou
como forma de punigdo

Recusa esporadica da diregdo
em tratar sobre demandas
apresentadas

463 respostas 655 respostas

@ 5
!% | R}
-
Eventuais reclamacdes por tarefa

ndo cumprida ou realizada com
displicéncia

292 respostas

Realizar criticas produtivas ao
trabalho do colega, no intuito de
melhorar a atividade laboral
(feedback)

Estabelecimento e averiguacdo
de metas de produtividade
dentro de padrdes de
razoabilidade

116 respostas 80 respostas

*Referente ao questionamento n° 15 “Das alternativas abaixo, marque situacbes
que vocé acha que NAQ sdo assédio moral”, contemplando 1.606 respostas.

u Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina
CGE; Diretoria de Integridade e Compliance
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1® Pesquisa sobre Assédio Moral no Ambiente de Trabalho do
Estado de Santa Catarina - CICLO 2024

SUPERIOR HIERARQUICO

NAO SOFRI ASSEDIO MORAL

@ VINCULO AGRESSOR

AUTORIDADE

CARGO DE CHEFIA

SEM HIERARQUIA

OUTROS

o 200 400 600 800 1000

ALGUMAS RESPOSTAS DOS SERVIDORES QUE
ASSINALARAM A ALTERNATIVA “OUTROS”

“Agressores eram meus subordinados”.

“Dois casos distintos: em uma ocasidao, o agressor era meu superior
hierarquico, e na outra o agressor era uma autoridade, mas nao era
meu superior hierarquico”.

“Grupo de subordinados hierarquicos liderados por outra
autoridade dentro do 6érgdao faziam assédio moral vertical
ascendente”.

“Inferior hierarquico, utilizando-se de ameagas de denunciar por
assédio moral simplesmente por nao aceitar cumprir ordens
relacionadas a sua fungao”.

“O agressor estava me substituindo no meu cargo de chefia”.
“Pessoa que transita nas dependéncias do 6rgdo e presta servigos
as empresas licenciadas”.

T

u Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina
CGE Diretoria de Integridade e Compliance
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. PARA VOCE, O QUE E ASSEDIO MORAL?

De 2.100 respostas, as
palavras mais destacadas

podem ser analisadas na
nuvem de palavras

— ~ -|_-. |'|.n1"l-_|-"_'w:‘_
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ASSEDIO SEXUAL
QUALEA
SUA REGUA?

PROGRAMA DE PREVENGAO AO ASSEDIO
SEXUAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

mom gANTA

NT.
CATARINA



:

O mapeamento de riscos de integridade realizado em 2022 pela
Controladoria-Geral do Estado, por meio da Diretoria de Integridade e
Compliance, identificou riscos de assédio moral ou sexual em 70% dos 45
orgaos e entidades do Executivo estadual pesquisados.

Dados da Ouvidoria-Geral do Estado reforcam o resultado do levantamento.
Somente em 2022, o canal recebeu cerca de 60 denuncias de assédio
sexual em ambientes do Executivo catarinense.

Diante desse contexto, debater as questdes relacionadas ao assédio sexual
no ambiente de trabalho dos agentes publicos do Governo do Estado é uma
hecessidade premente.

O Programa de Prevencao ao Assédio Sexual no ambiente de trabalho tem
como objetivo fazer com que os servidores entendam os impactos e
consequéncias de tal pratica, tornando as acdes de prevengao e combate
mais eficazes.

ASSEDIO, QUAL E A SUA REGUA?

Com o slogan Assédio, qual é a sua régua, o programa tem o
objetivo de provocar a reflexdo sobre a diferenca entre as
medidas de cada um sobre o que caracteriza o assédio. O que
para algumas pessoas é bobagem, frescura e “mimimi”, para
outras é constrangedor, é desagradavel, provoca intimidacao e,
portanto, é assédio.




O QUEE

ASSEDIO SEXUAL?

O assédio sexual ocorre no ambiente de trabalho, cuja conduta de cunho
sexual é manifestada por palavras, gestos etc, proposta (ou imposta) a
pessoas sem o seu consentimento, causando constrangimento e prejuizo ao
ambiente de trabalho seguro e sadio.

Na esfera penal, o assédio sexual é crime tipificado no Cédigo Penal
brasileiro, previsto no artigo 216-A:

Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior hierdrquico
ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo.

A pena é de detencdo, de um a dois anos.

-

Importante: para caracterizar o assédio sexual, é necessario o “NAO
CONSENTIMENTO” da pessoa assediada.

O QUE NAO E ASSEDIO SEXUAL!

» Elogios sem conotacao sexual

* Flertes correspondidos

» Tentativa de aproximacgao para relacionamento amoroso, ou mesmo
sexual, com consentimento

» Comentarios do tipo “gostei da sua roupa” ou “vocé esta elegante”

A DIFERENGA ENTRE ASSEDIO E IMPORTUNAGAO SEXUAL

A importunacao sexual é o ato de praticar acado libidinosa contra uma
pessoa, sem o seu consentimento, com o intuito de satisfazer o préprio
desejo sexual ou de terceiros. Sdao exemplos: toques indesejados e
insistentes, abracos sem consentimento, beijos roubados e filmagens
indevidas.

Tal pratica também é tipificada como crime e esta prevista no Art. 215-A do
Cddigo Penal, com pena delab5 anos de prisao.

Importante: para ser caracterizado como importunacdo sexual, ndo é
necessario haver violéncia ou compensacao.



IDENTIFICAR

y 4

O ASSEDIO SEXUAL

—2 Presenca do sujeito ativo (assediador) e do sujeito passivo (assediado)
—2» Comportamento visando obter a vantagem sexual

—2 Rejeicdo da conduta

—=» Auséncia de consentimento da vitima, e

—2» Qualquer situagdo que afete a dignidade da vitima

ya

TIPOS DE ASSEDIO SEXUAL

Assédio Sexual Horizontal - Quando NAO ha hierarquia entre os envolvidos.
Também pode ser caracterizado como crime de importunagao sexual,
previsto no art. 215-A do Cdédigo Penal, assim como passivel de punicao
administrativa.

Imagine a seguinte situacao...

Um agente publico relata que um colega de equipe o chama de “meu amor” e
insiste em convida-lo para sair e viajar a sua casa de praia, situagdo confirmada
por testemunhas.

E assédio sexual? Sim! Mesmo sem haver relacdo de hierarquia, ocorreram
convites e insisténcias sem a concordancia do assediado. E assédio sexual
horizontal!

Assédio Sexual Vertical - Conhecido como assédio sexual por chantagem,
ocorre quando uma pessoa utiliza sua condicdo de superioridade
hierarquica para constranger alguém, visando obter vantagem ou
favorecimento sexual. A exigéncia de conduta sexual é feita em troca de
beneficios ou para evitar prejuizos na relagao de trabalho.

Além de ser configurada como crime, é passivel de responsabilizacao

administrativa, podendo resultar na demisséo por “valer-se do cargo para
lograr proveito pessoal ou de outrem, em detrimento da dignidade da

funcdo publica” (art. 117, IX, da Lei n° 8.112/1990[5]).



\

(Imagine a seguinte situacao...

Apos reunido com gestores, uma servidora
recém nomeada recebe no celular uma
mensagem de um deles: “vocé era o que
tinha de mais interessante na reunidao”. Apds
o episédio, o gestor envia mais trés
mensagens elogiando o modo de se vestir e
sua beleza. Na semana seguinte, ele convoca
a servidora para uma reunido externa, a sos,
alegando necessidade de discutir questoes
profissionais. A servidora expressa seu
desconforto e recebe a seguinte resposta:
“Vocé é nova e deveria seguir as regras, caso
\deseje continuar com o seu emprego”. )

E assédio sexual? Sim! E um caso de assédio sexual vertical (por
chantagem), em que ha abuso de autoridade, tendo em vista o poder
hierarquico do gestor sobre a servidora. Houve ameaca de perda de
emprego.

Assédio por Intimidaciao (Ambiental)
ocorre por meio de provocagoes sexuais
inoportunas praticadas individualmente

ou em grupo, destacando relacées de
poder ou de forca, ndo necessariamente
de hierarquia. Gera situacdes ofensivas,
humilhantes e intimidatorias.

ﬂmagine a seguinte situacao... \
Um coordenador costuma fazer “piadas” com sua equipe, composta por cinco

servidoras: “tenho o melhor cargo do mundo, muitas mulheres para satisfazer
meus desejos”; e “minha equipe é a que mais produz porque é a mais bonita”.
Nos treinamentos, diz para a equipe que basta “usar artimanhas de conquista
feminina para conseguir mais projetos”. Uma das integrantes reclama, mas ele
apenas ri, argumentando que sdo piadas para descontrair o ambiente de
trabalho e que ela deveria ser menos sensivel e ndao se ofender com
“brincadeiras”. /

E assédio sexual? Sim! E um caso de assédio sexual por intimidacdo (ou
ambiental), no qual o humor é utilizado como subterfugio para praticar o
assédio, criando uma atmosfera constrangedora, hostil e de degradacao do
ambiente.



PIADAS

Piadas com conotagao sexual ou pejorativas referentes a sexualidade
e/ou as escolhas sexuais dos colegas

COMENTARIOS

Temas sexuais disfarcados de explicagao de conteudo do trabalho
Elogios inapropriados sobre o corpo ou forma de se vestir

Palavras ou conversas de carater sexual, sejam escritas ou faladas
Insinuagdes, explicitas ou veladas, de carater sexual

Menc¢oes de experiéncias pessoais relacionadas a vida sexual particular
Frases de duplo sentido e ofensivas

Referéncias embaracosas, humilhantes ou grosseiras de cunho sexual
Pedidos de uso de vestimenta mais sensual

Investidas maliciosas como cantadas e comentarios sedutores

Envio de fotos, emojis, figurinhas e videos de cunho sexual

CONVITES

Pedidos insistentes para encontros fora do ambiente de trabalho

PROMESSA

Pedidos de favores sexuais em troca de tratamento diferenciado
Promessa de retribuicdes e recompensas, visando o recebimento de
favores sexuais

AMEACA

Ameacas com retaliagoes sutis ou diretas por ndo correspondéncia as
solicitagdes sexuais

Chantagem para manuteng¢ao ou promog¢ao no cargo ou funcao
Perseguicao cibernética ou fisica por recusa a investidas sexuais
Ameacas ou atitudes de punicao, acarretando prejuizo no emprego



TOQUE

» Toques inapropriados e sem permissao
» Contato fisico além do formal, sem intimidade construida, como toques,
beijos, caricias, tapas e abragos

GESTOS

» Manter olhares fixos e reiterados com conotacao sexual e de forma
invasiva
« Praticar expressoes corporais, gestos obscenos e de cunho sexual

A
FIQUE ,
LIGADO! "
F

E assédio sexual no trabalho mesmo se nao for praticado no local de
trabalho. Exemplo: em uma carona ao término da jornada, quando o
assediador intimida a vitima com ameacas de prejuizo no trabalho.

O assédio sexual nao precisa ter contato fisico. Ele pode se dar via
expressoes verbais ou escritas, comentarios, piadas, insinuacgoes,
gestos, imagens enviadas por e-mails, entre outros.

E assédio sexual mesmo se a conduta ocorrer uma Unica vez. Basta
existir intimidacdo com incitagdes sexuais inoportunas.

SOMENTE AS MULHERES SAO ASSEDIADAS?

Nao! Os homens também sao alvos de assédio sexual por parte de mulheres
e de outros homens. Assim, pode ocorrer assédio entre pessoas de sexo
oposto ou entre pessoas do mesmo sexo.









FLUXO DO

ACOLHIMENTO
ACOLHIMENTO

Solicitar ajuda
no érgiao/entidade m
em que trabalha

Possibilidade de
caminho: um ou outro

Possui EMSS N3do possui EMSS

Solicitar ajuda

PROVIDENCIAS

Denuncie

delegaciavirtual.sc.gov.br

CREMV|




FLUXO DO
_REGISTRO
REGISTRO —
DA SITUACAO

DE SITUACAO

Recomendacgao de

seguir os dois
caminhos

Documentar

Registre: dia més, ano,
hora, local ou setor, descrigdo
dos fatos, nomes, colegas
que testemunharam, e o que

Junte evidéncias:
documentos, prints, midia,
presentes, dentncias ja

. .. realizadas, etc.
mais achar necessario

Recomendacgao
de seguir os trés
caminhos

Fazer boletim
de ocorréncia

PCSC; Delegacia www.ouvidoria.
Regional do Trabalho; sc.gov.br;
MPT-SC 0800 644 8500

Rompa o siléncio
ao buscar auxilio

REGISTRO
DA SITUACAO




CONSEQUENCIAS

K

DO ASSEDIO SEXUAL

YNV VN Y)Y as consequéncias podem variar de pessoa para pessoa, de
acordo com o grau e as circunstancias, entre outros fatores, tais como:

-
FISICAS

« Diminuicao da produtividade
Cansaco exagerado
Perda de peso ou ganho
excessivo
Insbnia ou alteracdes de sono
Aumento da pressao arterial
e/ou palpitacdes
Problemas digestivos e/ou de
pele

~

Lot

&

7

PSICOLOGICAS

» Esgotamento emocional
Angustia, tristeza, vergonha,
crises de choro, culpa
Reducéao de autoestima

Medo de represalias
Isolamento

Pensamentos suicidas
Transtorno de panico

Estresse

Medo de estar no ambiente de
trabalho junto com o assediador
Problemas de hiperatividade e
hipervigilancia que podem
causar insénia, pesadelos ou

enxaquecas




Quando o assediador é
agente publico, pode ser
punido tanto na esfera civil,
como nas esferas
administrativa e penal. O
agente pode ser demitido,
apos regular processo
administrativo disciplinar.

Prejuizo na reputacao institucional

Desgaste no clima organizacional

Rotatividade frequente de servidores

V¥

Perda de eficiéncia e baixa produtividade da equipe



FUI VITIMA,

O QUE POSSO FAZER?

NAO SE CALE, DENUNCIE!

Quando o assediador é agente publico, pode ser punido tanto na esfera civil,
como nhas esferas administrativa e penal. O agente pode ser demitido, apds
regular processo administrativo disciplinar.

A acdo penal é publica, incondicionada a representacao, ou seja, basta que a
vitima compareca ao Ministério Publico para solicitar o inicio do processo,
sem que seja hecessario contratar um advogado. O processo é gratuito e
corre em segredo de justica.

Rompa o siléncio ao buscar o auxilio de pessoas de sua confianca
e relate o abuso junto aos superiores hierarquicos.

As ouvidorias sdo um importante canal de combate ao assédio
sexual. Acesse o formulario de dentincia em
www.ouvidoria.sc.gov.br ou ligue para 0800 644 8500 no hordrio

das 13h as 19h em dias de efetivo servico no Poder Executivo
Estadual. Se preferir, vd presencialmente na Ouvidoria do seu
6rgao ou entidade.

USE A PALAVRA “NAO"!

Diga, claramente, NAO ao assediador.

PREVINA OCORRENCIAS

Evite conversar e permanecer sozinho(a), sem testemunhas, com
o(a) assediador(a).




Anote, com detalhes, todas as abordagens de carater sexual
sofridas: dia, més, ano, hora, local ou setor, descricao dos fatos,
nome do(a) assediador(a), colegas que testemunharam os casos,
e o que mais achar necessario.

COLETE PROVAS

Relina todas as provas possiveis que evidenciem a ocorréncia do
fato, como documentos, bilhetes, e-mails, prints, mensagens,
audios, videos, presentes, testemunhas, registros de ocorréncia
em canais internos ou 6rgaos publicos.

SOLICITE AJUDA

Busque apoio e orientacao psicolégica profissional. Procure a
Equipe Multiprofissional de Saude e Seguranca do Servidor
(EMSS) do seu 6rgao para acolhimento. Na auséncia de EMSS,
peca ajuda para o setorial de Gestdao de Pessoas ou a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), se houver.

n

FACA O BOLETIM DE OCORRENCIA

O boletim pode ser feito presencialmente ou na Delegacia Virtual
pelo site https://pc.sc.gov.br/ . Em caso de terceirizada(o) ou
empregada(o) publica(o), registre a denuncia na Delegacia
Regional do Trabalho (DRT) e no Ministério Publico do Trabalho
(MPT).

O || N (||| U

SOU TESTEMUNHA, POSSO AJUDAR?

Sim! Como testemunha é essencial amparar a vitima, oferecer-se para
atestar o fato, caso a vitima autorize, e denunciar aos 6rgaos competentes,
bem como ao setor responsavel e/ou superior hierarquico do assediador.

Tenha empatia com seu/sua colega e ndo se omita! O medo acaba por
tornar o assediador mais forte e permite que ele continue praticando os
mesmos atos com outras vitimas.




Criado em 2009, o Programa Estadual de Saude e Seguranca do Servidor foi
regulamentado pelo decreto 2.386/2022, que instituiu o Manual de Saude e
Seguranca do Servidor. O documento apresenta o Programa de Prevencao
de Violéncia, Discriminacao e Assédio no Trabalho (PREVIAT), que deve ser
implementado por todos os o6rgaos e entidades do Poder Executivo
Estadual.

A fim de prevenir o assédio sexual no ambiente de trabalho, recomenda-se:

AOS GESTORES:

» Formular estratégias organizacionais de prevencao e de enfrentamento
das situagdes de violéncia ho ambiente de trabalho

- Estabelecer e disseminar cédigo de conduta do servidor, introduzindo
medidas de prevencao de violéncia, discriminacao e assédio no trabalho

» Incentivar as boas relacdes de trabalho e a cooperacao

« Assegurar o funcionamento adequado de ouvidorias para as vitimas
realizarem queixas de submissdo a condutas abusivas

« Resguardar o direito do servidor vitima de violéncia ter sua denuncia
investigada, quando esta estiver bem fundamentada

AOS SERVIDORES:

« Pautar seu comportamento observando a conduta ética

» Informar ao seu superior hierarquico direto, a EMSS, a CIPA ou ao setorial
de gestdo de pessoas situagoes de violéncia que, a seu julgamento,
possam implicar riscos a sua saude e aos dos demais servidores

« Apresentar sugestoes para prevenir a violéncia, a discriminagcao e o
assédio no ambiente de trabalho



AO ORGAO OU ENTIDADE:

A prevencao do assédio sexual deve partir de uma politica institucional de
combate, permeando dois enfoques basicos: a educacao e a fiscalizagao.

ENTRE AS POSSIVEIS MEDIDAS PARA PREVENGAO, DESTACAM-SE:

Oferecer informacgdes sobre assédio sexual aos agentes
publicos e prestadores de servigo

>> Elaborar e difundir politicas de prevencao e combate ao
assédio associadas a cdédigos de ética e/ou conduta

no cédigo de ética e/ou conduta no que tange as diretrizes de

: : : Difundir e treinar os agentes publicos em relagdao ao previsto
prevencao ao assédio sexual

>>> Disponibilizar canais de denuncias de maneira simples, segura
e objetiva

Desenvolver programas de educacgao e treinamento (palestras,
oficinas e cursos) sobre assédio e abuso

>>> Monitorar as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho,
prestando aten¢ao para mudancas de comportamento

>>> Apurar as violagdes constatadas

>>> Incentivar o desenvolvimento de uma cultura institucional de
participacao e didlogo aberto



VOCE E QUEM DEFINE!
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Diagramac&o por Gabriela Constantino/CGE-SC



ESTADO DE SANTA CATARINA

PORTARIA CONJUNTA SIG/SED N. 01/2021 Floriandpolis, 02 de setembro de 2021.

O Secretario Executivo de Integridade e Governanca, no uso das
competéncias que lhe foram atribuidas pelo art. 11, da Lei Complementar n. 741, de 12 de
junho de 2019; e 0 Secretario de Estado da Educacao, no uso das competéncias que lhe foram
atribuidas pelo art. 35, da Lei Complementar n. 741, de 12 de junho de 2019, considerando
os autos do processo SPGE SIG 035/2021, e a necessidade de regulamentacdo das etapas
de execucdo da 32 Edicdo do Prémio Honestidade nas Escolas da Rede Estadual de Ensino
de Santa Catarina

RESOLVEM:

Art. 1° Instituir Comissao Julgadora com a finalidade de selecionar os 15
melhores desenhos inscritos ha 32 Edicdo do Prémio Honestidade nas Escolas, composta
pelos seguintes servidores:

| - Mariza Zikan da Silva, matricula n. 378.710-9, Fabiana Ribeiro Borges,
matricula n. 383.275-9, Carolina Kichller da Silva, matricula n. 650.576-7 e Fernanda
Matsukura Lindemeyer Pieri, matricula n. 06088570-07, representando a Secretaria Executiva
de Integridade e Governancga (SIG); e

Il - Paula Cabral, matricula n. 38631-3-04, Marilize Rosana dos Santos de
Amorim, matricula n. 338887-5-03, Lilian Maia Rodrigues, matricula 271972-0-04, Beatriz
Fatima Naue, matricula 292282-7-03, Daniela Bergamaschi, matricula 679007-0-01, e
Lindamir Aparecida Rosa Junge, professora mestre da FURB, representando a Secretaria de
Estado de Educacao (SED);

Art. 2° A comissao devera escolher os melhores desenhos que integrardo o
primeiro, 0 segundo e o terceiro lugar de cada ano (1° ao 5° do Ensino Fundamental),
totalizando 15 desenhos.

Art. 3° A coordenacdo geral dos trabalhos sera realizada pelos
representantes da SIG e da SED.

Art. 4° As normas de funcionamento, a periodicidade, os procedimentos de
convocacao das reunides e o cronograma das atividades serdo definidos na primeira reuniao
da Comissao Julgadora, devidamente registrada em ata.

Art. 5° A Comissao Julgadora terd o prazo até dia 25 de outubro de 2021
para a conclusao de suas atividades.

Art. 6° A participagdo dos integrantes na Comissdo Julgadora sera



considerada prestacdo de servigo publico relevante, ndo remunerada.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Cristiano Socas da Silva
Secretario Executivo de Integridade e Governanca

Luiz Fernando Cardoso
Secretério de Estado da Educacgéo
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Certificamos que FERNANDA MATSUKURA LINDEMEYER , portador/a do CPF

05018683996 | participou na condicado de participante do Curso " Capacitacéo dos professores
da rede estadual, acéo do Prémio Honestidade nas Escolas" , que ocorreu entre os dias 13/06/2023 e
31/07/2023, com carga horéria total de 20 horas.

Marisa Zikan da Silva Marcio Cassol Carvalho Daniel Moraes Pinheiro
Diretora deIntegridadee Controlador-Geral do Estado de Coordenador do Programade
Compllance CGE-SC Extensdo em Educagéo e Cultura
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O Curso de Capacitacéo foi um trabalho em parceria
entre a Controladoria-Geral de Santa Catarina (CGE/SC),
a Secretaria de Estado da Educagéo (SED) ea
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), por
meio do Programa de Extensdo em Educacao e Cultura
Politica, do Nucleo de Pesguisa e Extensdo em Inovacao
Social na Esfera Publica (NISP), e do Time Enactus
Udesc.

Conteldo Programatico:

Aulalnaugural — Valores Socioemocionais e a Promocao

da Cultura de Respeito nas Cidades
Aulal — Cidadania Link para verificagéo do certificado:

Aula?2 — Eticae Moral https://www.moodl e.udesc.br/mod/customcert/verify_certificate.php

Aula 3 —Democracia

Aula4 — A Importancia do Governo

Aula5 — Acesso a Informagao

Aula de Encerramento — Como posso promover a
Cultura de Respeito na minha Cidade?

Cddigo de verificacdo: SLRQOL Jt4;
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CATARINA NA CIDADE

APRENDENDO SCBRE A
CULTURA DO RESPEITO

Professor(a):
Turma:
Escola:

Cidade:
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PREMIO HONESTIDADE
NAS ESCOLAS
Santa Catarina, 2023.

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Diretoria de Integridade e Compliance
Fernanda Matsukura Lindemeyer Pieri
Jéssica Machado Costa Firmiano

Marisa ZiKan da Silva

Pollyanna Sa

Victoria Vilvert Costa

Assessoria de Comunicacgao
Cléia Schmitz

Claudio Dubina Neto
Gabriela Constantino

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA - UDESC ESAG

Programa de Extensao em Educacao e Cultura Politica
Nucleo de Inovagdes Sociais na Esfera Publica - NISP
Prof°® Dr. Daniel Moraes Pinheiro
Mestranda Victoria Vilvert Costa
Graduanda Thalia Farinon

Enactus Udesc

Gustavo Schmitt Petry

Julia Sartor Fogaca

Leticia Ignacio Ribeiro

Maria Eduarda Maximiano Soares
Vinicius Moura Ribeiro

Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina 02
https://cge.sc.gov.br



https://cge.sc.gov.br/

PREMIO HONESTIDADE
NAS ESCOLAS

Santa Catarina, 2023.

B A CGE

A Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina (CGE) é o 6rgao
central de Controle Interno e de Ouvidoria do Governo do Estado de
Santa Catarina. Uma de suas atribuicbes é promover a cultura da
integridade, da transparéncia, da participacdao social e do combate a
corrupc¢ao.

Nesse contexto, a Diretoria de Integridade e Compliance é a responsavel
por fomentar a cultura da integridade e a gestdo de riscos e
implementar politicas e procedimentos de promo¢do da moralidade, da
ética e da honestidade na administracdo publica.

0 PREMIO HONESTIDADE
NAS ESCOLAS

O Prémio Honestidade nas Escolas é um concurso cultural promovido
anualmente pela CGE em parceria com a Secretaria de Estado da
Educagdo (SED). O publico-alvo sdo estudantes do 1° ao 5° ano da rede
estadual de ensino do Governo de Santa Catarina.

O objetivo é fomentar a cultura da ética e do respeito entre as novas
geracdes para que elas sejam agentes na constru¢do de uma sociedade
cujas condutas promovam a paz, o respeito mutuo, a justica, a tolerancia
e a valorizacao do ser humano.

Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina 03
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PREMIO HONESTIDADE
NAS ESCOLAS

Santa Catarina, 2023.

COMO UTILIZAR ESTA
CARTILHA

Caro(a) professor(a),
Esta cartilha foi elaborada com a finalidade de auxiliar o
aluno(a) a participar da V Edicdo do Prémio Honestidade nas

Escolas da Rede Estadual de Ensino de Santa Catarina.

O tema deste ano é "como posso promover a cultura de
respeito em minha cidade?"

Sugerimos a impressao da cartilha para cada aluno(a), bem
como a realizacdo das atividades da cartilha em sala de aula.

Desejamos uma excelente e divertida jornada de estudo.
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PREMIO HONESTIDADE
NAS ESCOLAS
Santa Catarina, 2023.
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PREMIO HONESTIDADE
NAS ESCOLAS

Santa Catarina, 2023.

0 QUE E
HONESTIDADE?

Honestidade € a palavra que indica a qualidade de ser verdadeiro, de ndo mentir e
nao enganar. Ser honesto é uma das caracteristicas mais valiosas nas pessoas.

Reforcar a importancia da honestidade mostra a importancia da verdade na
formacao de um carater integro.

Quanto maior o grau de honestidade de um ~ " 1 "escaneie o qr

grupo social, maior €& o0 senso de ek WAt code e Saiba mais
compreensdao da moral e do respeito na = sobre honestidade
sociedade. m M EE aqui

0 QUE E
RESPEIT0?

Quando tratamos as pessoas com
respeito, estamos valorizando a nossa
vida em sociedade. Praticar essa virtude
significa respeitar as diferencas com
nossos colegas, vizinhos, familiares e
demais cidadaos.

O primeiro passo para se praticar o respeito é a empatia. Empatia significa colocar-
se no lugar da outra pessoa, mas buscando enxergar a situacdo do ponto de vista
dela. Pratique a empatia, pense: "antes de fazer algo, eu posso pensar se eu
gostaria que fizessem o mesmo para mim".

Ser empatico exige ouvir atentamente e, antes de julgar, refletir: "e se fosse
comigo?". Colocar-se no lugar do outro com os olhos do outro € um caminho para
entender as diferencas, compreender o que estd ao nosso redor, e assim, passamos
a respeitar aqueles com quem convivemos.

Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina 06
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PREMIO HONESTIDADE
NAS ESCOLAS
Santa Catarina, 2023.

No ambiente escolar, quando respeitamos nossos colegas e
professores, estamos fazendo com que se sintam acolhidos e
valorizados por serem quem sao.

Ninguém é igual a ninguém. Por isso, devemos respeitar as diferencas,
afinal, todos nés temos caracteristicas Unicas e especiais. Existem
diferentes culturas, diversos estilos de vida e formas inovadoras de ver
o mundo que podem ir além dos nossos costumes familiares.

RESPEITO A0 ESPACO PUBLICO

O espaco publico pertence a todos nos. Assim, praticar o respeito €
saber que ndo podemos invadir o espa¢o do outro, pensando somente
no que nos queremos. Em vez disso, precisamos olhar ao nosso redor
e cuidar do bem estar coletivo. Afinal, dependemos uns dos outros e
juntos podemos ir mais longe.

RESPEITC AO MEIO AMBIENTE

Fazer do mundo um lugar melhor também é nossa responsabilidade.
Desde crianga, precisamos ser éticos e cuidadosos com 0 meio
ambiente e 0 mundo ao nosso redor. Para isso, € importante sempre
conversar com seus colegas, professores e familiares sobre a
importancia de preservar a natureza.

RESPEITO A0S ANIMAIS

Ser responsavel com os animais significa cuidar das suas necessidades
basicas, dando seguranca, alimentacdo, higiene e, principalmente, boas
doses de amor, carinho e cuidado. Afinal, cada animal possui seu papel
e exerce uma importancia no planeta, seja na sua casa, nas florestas,
nas fazendas, nos oceanos, e até mesmo dentro da sua escola.

Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina
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PREMIO HONESTIDADE
NAS ESCOLAS

Santa Catarina, 2023.

COMO P0SSC PROMOVER A CULTURA DE
RESPEITO EM MINHA CIDADE?

Se todas as pessoas lembrassem que a rua, a praca e o parque sao de todos e de
cada um, a cidade seria uma beleza!

Cada vez que pensamos no bem comum, que respeitamos as pessoas como elas
sdo, que nao desperdicamos agua ou energia, que ndo jogamos lixo na rua, estamos
exercendo a nossa cidadania.

Cada pequena acao transforma as nossas vidas e as das pessoas ao
nosso redor.

Quando participamos de campanhas em beneficio de pessoas carentes ou
colaboramos com uma causa ou ideal, ndo estamos apenas ajudando ao proximo
ou a comunidade, mas também estamos construindo um mundo melhor.

QUE TAL SER VOLUNTARIO E PRATICAR A SOLIDARIEDADE?

Participe de campanhas em sua cidade que possam ajudar pessoas carentes, como
campanhas de agasalho ou doacdo de brinquedos. Quando vocé perceber que tem
brinquedos que ja ndo usa mais e que outras criancas podem aproveitar, fale com
seus pais e doe.

1 3

"Ei' Relna seus amigos, recolha os

brinquedos ou alimentos e maos a

N’ obra!

VIU COMO E FACIL CONTRIBUIR?

Marquem uma data, reinam-se e facam o bem, olhem para quem precisa, dividam
sorrisos, presentes, brincadeiras e amor.

Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina
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PREMIO HONESTIDADE
NAS ESCOLAS
Santa Catarina, 2023.

E TEM MAIS, VIU?

CEZ B & VE O =P

Plante uma arvore!

Economize energia elétrica.

Combata o desperdicio de agua.

Nao jogue lixo nas ruas, rios, lagos e mares.

Respeite as sinaliza¢des de transito.

Pratique o consumo consciente de alimentos e
outros produtos.

Cuide da escola!

Respeite os idosos, as gestantes e as pessoas
com deficiéncia.

Preserve os livros.

Respeite os professores, os colegas e suas
diferencas.

Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina
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PREMIO HONESTIDADE
NAS ESCOLAS

Santa Catarina, 2023.

l.l: CIDADANIA

A cidadania é o conjunto de direitos e deveres exercidos por uma pessoa que vive
em sociedade.

Além de direitos, as pessoas tém o dever de contribuir com o bem da cidade onde
vivem, com responsabilidade sobre as suas a¢fes e a consciéncia de que estdo em

um ambiente coletivo.

Os cidadaos devem, por meio de acdes individuais e coletivas, participar
ativamente da sociedade, ajudando na constru¢ao de um mundo melhor.

POR QUE EXISTEM DIREITOCS
E DEVERES?

Vocé ja imaginou se as criancas estudassem s6 quando quisessem? E se os adultos
fossem trabalhar somente no dia em que tivessem vontade? Ja imaginou se o
padeiro ndo fosse trabalhar todos os dias? Nao teriamos pao quentinho. E se os
motoristas dirigirem como quisessem, sem respeitar os sinais de transito ou limites
de velocidade? E se ndo houvesse filas e todos fossem entrando ao mesmo tempo
em um mesmo lugar?

Os deveres é que garantem a ! i
ordem e os direitos das pessoas. ;
Fique atento, faca sua parte!

Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina
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PREMIO HONESTIDADE
NAS ESCOLAS

Santa Catarina, 2023.

ETICA E MORAL

Etica: ter ética é saber a diferenca entre o certo e o errado na sociedade. Um
cidadao ético é uma pessoa que age com respeito, honestidade, responsabilidade,
lealdade, solidariedade e justica.

Moral: é o conjunto de habitos e costumes da sociedade que ajudam a determinar a
conduta de uma pessoa. Criada por um conjunto de regras, costumes e formas de
pensar de um grupo, a moral ajuda a identificar o que podemos fazer em sociedade
gue sera bom para todos e o que deve ser evitado para nao prejudicar os outros.

ETICA ﬂ} MORAL
Lai

ﬂﬂ|'.l -.I-I. FEEAN S ..—.rl.|.I|.|||.

7 DEMCCRACIA BRASILEIRA

A Constituicdo Brasileira de 1988, conhecida como Constituicdo Cidada, define
nossos direitos fundamentais como cidadaos brasileiros, entre eles:

Direito a vida: todas as pessoas tém o direito de viver com dignidade.

Direito a liberdade: todas as pessoas tém o direito de ir e vir, pensar e se expressar
livremente, seja na sua liberdade religiosa, intelectual, politica, entre outras.

Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina 11
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NAS ESCOLAS
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Direito a igualdade: todas as pessoas tém o direito de serem tratadas de modo
igual, ndo importando seu género, classe, etnia, raca ou crenca religiosa.

Direito a seguranca: todas as pessoas tém direito de serem protegidas pelo Estado
como cidadaos, ao respeitarem as leis. Quem nao respeita, pode ser punido.

Direito a propriedade: todas as pessoas tém o direito de morar de forma digna,
com a garantia e a posse de propriedades privadas.

Direitos sociais: todas as pessoas tém direito a educacdo, ao trabalho, a salario
justo, a saude e a aposentadoria.

escaneie o qr code

SAIBA MAIS AQul

com o seu celular

ALEM DE DIREITOS, TODOS 0S CIDADAOS TEM DEVERES FUNDAMENTAIS
QUE PRECISAM EXERCER NO SEU DIA A DIA, TAIS COMO:

e Escolher os governantes do pais;

e Cumprir todas as leis;

e Cuidar do meio ambiente;

e Proteger o patrimonio publico e social do Brasil;
e Respeitar os direitos das outras pessoas;

e Educar e proteger os seus semelhantes.
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vida - liberdade - igualdade

seguranca - propriedade
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IMPORTANCIA DO GOVERNOC
NA QUALIDADE DE VIDA

E responsabilidade do Estado garantir direitos que melhorem a qualidade de vida
das pessoas, como lazer, alimentacao, cultura, saude, educacdo e seguranca publica.

Vale lembrar que o Estado é composto por duas classes: os representantes politicos,
escolhidos por ndés nas elei¢cdes, e por servidores publicos, que trabalham para
atender a popula¢dao da melhor forma possivel.

O Governo possui papel importante no acesso a saude, por meio do atendimento
meédico gratuito do SUS, e no acesso a educacdo, por meio de escolas e
universidades publicas.

Por isso, é importante compreender o beneficio de cobrar transparéncia da
aplicacao do dinheiro publico. Tal tarefa é papel dos pais, das instituicoes de
ensino e de toda comunidade, logo, é também o seu papel! Se crescermos
valorizando a comunidade, a honestidade e o respeito, podemos nos tornar
representantes melhores para a comunidade no futuro.

Um canal muito importante para acompanhar quanto os EI—I
governos recebem em impostos, taxas e outras receitas é o

portal da transparéncia. Neste site vocé também pode
pesquisar como esta sendo feita a aplicacdo dos recursos.

[ ]
escaneie o qr code e acesse 0
portal da transparéncia

Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina
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"“COMO O GOVERNC DO
ESTADC PODE TE AJUDAR?"

Vocé sabia que existe um canal onde podemos reclamar, denunciar, sugerir,
pedir informacodes, e também fazer elogios?

Este canal é a Ouvidoria da CGE - Controladoria Geral do Estado.
Para que a CGE cumpra bem a sua funcao, ela precisa de vocé. A Ouvidoria foi criada
para que vocé se informe, reclame, elogie e faca sugestfes, mas sempre com muita

responsabilidade, por isso vocé precisa pedir ajuda de um adulto para usar este
canal.

Conte para a CGE como podemos investir para aprimorar o local onde vocé estuda.
Sua escola precisa de melhorias?

Que tal enviar um elogio contando sobre a sua professora? O que acha de contar o
quanto vocé aprende com ela? Vocé gosta da sua merenda? Por que ndo contar o
quanto ela é deliciosa?

Além da educacdo, vocé pode colaborar para aperfeicoar outros setores do servi¢o
publico estadual da sua cidade: bombeiros, policia, hospitais, transporte
interurbano, agua, energia, rodovias estaduais, entre outros.

Estes sdo so alguns exemplos do que vocé pode ficar de olho e solicitar auxilio da
Ouvidoria do Estado, mas existem muito mais!

Caso vocé perceba a ma aplicagdao do dinheiro publico no Estado, denuncie!
Aqui é o canal para se fazer isso, este € um direito seu, ajude sua escola, sua cidade
e a sociedade a ser ainda melhor!

Entre em contato pelo e-mail ou pelo telefone que aparece na tela

Peca aos seus pais ou responsavel para entrar com vocé
no site, vocé precisa de um adulto para te ajudar.

www.ouvidoria.sc.gov.br
0800-6448500

OfeEe®
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JOGO VIVENCIA

COMO CUIDC DO MEU
LUGAR PREFERIDC NA CIDADE

Nesse jogo vocé e sua familia usarao os quadros abaixo para contarem quais sao os
seus lugares favoritos na cidade e como cada um cuidaria dele. Ao conversarem e
definirem juntos estes lugares, deverdao descrever nestes espacos em branco o nome
e o lugar, registrando como se fosse um diario, permitindo que possam guardar esta
vivéncia.

O objetivo deste jogo é compartilhar esta vivéncia junto a familia, podendo
posteriormente visitar estes lugares em uma programacao familiar e até cuida-

lo como descrevem nos quadros.

Conforme quadros e exemplo abaixo:

Mew lugar faverite é a
pruaca da escela e ew
cuidaria dela plantands

mais duehes e flores.
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1 - Palavra que indica a qualidade de ser verdadeiro, de ndo mentir e nao enganar;

2 - Qualidade de quem é honesto, incorruptivel, verdadeiro, educado.

3 - Sentimento/virtude que impede uma pessoa de tratar alguém mal. Praticar essa virtude significa aceitar
as diferencas com nossos colegas, vizinhos, familiares e demais cidadaos;

4 - Conjunto de direitos e deveres exercidos por uma pessoa que vive em sociedade;

5 - Conjunto de regras que permitem que um cidadao aja com respeito, honestidade, responsabilidade,
lealdade, solidariedade e justica;

6 - Conjunto de habitos e costumes que ajudam a determinar o que podemos fazer em sociedade, o que é
bom para todos e o que deve ser evitado para nao prejudicar os outros;

7 - Sistema politico em que o governo é do povo, pelo povo e para o povo;

8 - Capacidade de se identificar com outra pessoa, de sentir o que ela sente. A¢do de se colocar no lugar de
outra pessoa, buscando agir ou pensar da forma como ela pensaria ou agiria nas mesmas circunstancias;

9 - Ato de agir com consciéncia e aceitacdo a algo de maneira resignada, sem reclamar. Disposi¢cdo para

admitir modos de pensar, de agir e de sentir de outras pessoas, ainda que sejam diferentes dos nossos.



JOGO CRUZADINHA

RESPOSTAS

Honestidade - Palavra que indica a qualidade de ser verdadeiro, de ndo mentir e ndo enganar;

Integridade - Qualidade de quem é honesto, incorruptivel, verdadeiro, educado.

Respeito - Sentimento/virtude que impede uma pessoa de tratar alguém mal. Praticar essa virtude
significa aceitar as diferencas com nossos colegas, vizinhos, familiares e demais cidadaos;

Cidadania - Conjunto de direitos e deveres exercidos por uma pessoa que vive em sociedade;

Etica - Conjunto de regras que permitem que um cidaddo aja com respeito, honestidade,
responsabilidade, lealdade, solidariedade e justica;

Moral - Conjunto de habitos e costumes que ajudam a determinar o que podemos fazer em sociedade, o
gue é bom para todos e o que deve ser evitado para ndo prejudicar os outros;

Democracia - Sistema politico em que o governo é do povo, pelo povo e para o povo;

Empatia - Capacidade de se identificar com outra pessoa, de sentir o que ela sente. Acao de se colocar no
lugar de outra pessoa, buscando agir ou pensar da forma como ela pensaria ou agiria nas mesmas
circunstancias;

Tolerancia - Ato de agir com consciéncia e aceitacdo a algo de maneira resignada, sem reclamar.
Disposicao para admitir modos de pensar, de agir e de sentir de outras pessoas, ainda que sejam

diferentes dos nossos.
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CERTIFICADO

Certificamos que FERNANDA MATSUKURA LINDEMEYER
portador/a do CPF _ 05018683996 | participou na condicéo de
participante do Curso "Capacitacao dos professores da rede estadual,
acao do Prémio Honestidade nas Escolas"”, que ocorreu entre os dias
07/08/2024 e 18/10/2024, com carga horaria total de 20 horas.

Pedro Waltrick de Souza Junior Daniel Moraes Pinheiro
Controlador-Geral do Estado Coord. do Programa de
de SC Extensdo em Educacao e
Cultura Politica

* =




O Curso de Capacitacdo foi um trabalho em
parceria entre a Controladoria-Geral de
Santa Catarina (CGE/SC), a Secretaria de
Estado da Educacéao (SED) e a Universidade
do Estado de Santa Catarina (UDESC), por
meio do Programa de Extensao em
Educacéao e Cultura Politica, do Nucleo de
Pesquisa e Extensao em Inovacgéo Social na
Esfera Publica (NISP)

Conteudo Programatico:

Aula Inaugural — Educando Guardides: os

estudantes como protagonistas civicos nas

escolas

Aula 1 — Publico e Privado

Aula 2 — Cidadania e Direitos Civicos

Aula 3 — Cultura da Paz Link para verificacdo do certificado:

Aula 4 — Cuidando da Escola https://www.moodle.udesc.br/mod/customcert/verify_certificate.php
Aula Final — Valores em Acéo: o poder da Cédigo de 1PXTVPtrmE

cidadania na formacao da juventude verificagao:
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VI Prémio Honestidade nas Escolas da Rede

o
Re lat O, rI O Estadual de Ensino de Santa Catarina

Diretoria de Integridade e Compliance

Avaliacao ...

Resumo do Projeto:

O VI Prémio Honestidade nas Escolas da Rede Estadual de Ensino de Santa Catarina, realizado em 2024,
€ uma iniciativa conjunta da Controladoria-Geral do Estado (CGE) e da Secretaria de Estado da
Educacao (SED). Este projeto, de natureza pedagogica e educacional, voltado para os anos iniciais do
Ensino Fundamental, tem como principal objetivo fomentar a consciéncia critica dos alunos acerca do
respeito, incentivar praticas de empatia no ambiente escolar e promover a reflexdo sobre o patriménio
publico das instituicdes de ensino. A selecdo dos finalistas e vencedores ocorre por meio da avaliacdo de
trabalhos que atendam aos critérios estabelecidos no edital, garantindo um processo transparente e de
elevada qualidade. Com o tema “Guardides do Nosso Espago - Alunos como Agentes do Patriménio
Publico Escolar”, o projeto convidou os estudantes a responder a pergunta: “O que posso fazer para
defender o patriménio publico da minha escola?”. Entre os principais dados, destacam-se: 54,8 mil
estudantes inscritos, representando 72% das escolas da rede estadual (total de 441 instituicdes) e
abrangéncia em 94% dos municipios catarinenses. Ao final do processo, 72 alunos foram premiados, com
a escolha de dois representantes por Coordenadoria Regional de Educagéao (CRE).
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FUNDAMENTO: QUALIDADE DO PROJETO

i Viabilidade Técnica e Financeira:

Objetivo: Avaliar se houve planejamento adequado e analise dos recursos disponiveis, além de
verificar a compatibilidade entre o custo de implementacao e os resultados atingidos.

Perguntas de Apoio: Houve planejamento adequado e analise dos recursos disponiveis
(humanos, financeiros, materiais e fisicos, tecnoldégicos, metodolégicos e processos,
informacionais)? O custo de implementacdo do projeto € compativel com a realidade do 6rgéo
e com os resultados atingidos?

Possiveis Fontes de Informacé&o: Analisar estrutura do projeto, incluindo orgcamento, equipe
responsavel, cronogramas; relatérios de auditoria e compliance; entrevistas e depoimentos;
gestdo de riscos.

Avaliacao: REGULAR - O planejamento dos recursos foi parcial, com algumas lacunas, e o
custo do projeto apresentou desajustes em relacdo aos resultados obtidos.

i Clareza de Objetivos:

Objetivo: Analisar se a iniciativa é relevante para a solucdo de um projeto publico.

Perguntas de Apoio: Os objetivos do projeto estdo alinhados com as prioridades da CGE e do
Governo? O projeto abordou lacunas ou desafios importantes na gestdo publica de SC? Os
objetivos do projeto foram definidos de maneira clara e factivel desde o inicio e foram mantidos
ao longo do projeto? Os objetivos foram comunicados de forma eficiente ao publico-alvo?

Possiveis Fontes de Informacao: Politicas e planos do érgao e do Governo; edital do projeto, em
especial o contexto de justificativa e objetivos; analisar se inscricdes estdo alinhadas aos
objetivos do projeto.

Avaliagao: FORTE - Objetivos mensuraveis e bem definidos, totalmente alinhados com as
prioridades da CGE e do Governo, e comunicados de forma clara e mantidos durante
toda a execugéo.

i Evidéncias e Dados:

Objetivo: Avaliar se o projeto foi baseado em evidéncias robustas e indicadores de sucesso para
justificar suas acdes.

Perguntas de Apoio: O projeto foi baseado em evidéncias robustas e indicadores de sucesso?
Quiais evidéncias foram utilizadas para justificar a criagdo do projeto e a escolha das categorias?

Possiveis Fontes de Informacéo: Documentos do plano do projeto; painéis de monitoramento e
avaliacdo; base de dados de performance; pesquisa de satisfacdo ou feedback; estudos de caso
e benchmarking; relatérios de pesquisa de outros orgédos e entidades; planos estratégicos e
orgamentarios.

* Avaliacdo: FORTE - Evidéncias robustas e indicadores claros de sucesso, com dados
abrangentes e bem estruturados para justificar todas as decisdes do projeto.




FUNDAMENTO: LEGITIMIDADE

i Apoio Politico e Gerencial:

* QObjetivo: Avaliar se o projeto recebeu o apoio necessario das autoridades politicas e gerenciais
para a sua implementacédo bem-sucedida.

* Perguntas de Apoio: O projeto recebeu apoio politico e gerencial para a sua implementacao?

* Possiveis Fontes de Informacdo: Analisar o apoio demonstrado por lideres politicos ao projeto;
verificar a existéncia de declaragdes publicas; participagdo na cerimbnia de premiagéo;
investimento de recursos no projeto; documentos de planejamento e aprovagao; politicas e
diretrizes institucionais; estrutura de governanca do projeto.

* Avaliacdo: BOM - O apoio politico e gerencial foi adequado, mas poderia ter sido mais
consistente em algumas areas do projeto.

i Participacao e Colaboracao:

* Objetivo: Avaliar se o projeto obteve o respaldo necessario das autoridades politicas e
gerenciais para sua implementacdo bem-sucedida. Esse critério permite mensurar o grau de
comprometimento das liderancas e destacar a importancia de seu apoio para o éxito da
iniciativa.

* Perguntas de Apoio: O projeto recebeu apoio politico e gerencial para a sua implementagéo?

* Possiveis Fontes de Informacao: Numero e qualidade das inscricbes; realizar entrevistas com os
participantes para entender suas motivagcdes e percepcdes sobre o projeto; plano de
comunicacao; TAP; cronograma de atividades; mapa de atores; matriz de partes interessadas;
registros de reunides, de capacitacdo e desenvolvimento; entrevistas; pesquisas de satisfacdo e
registros de comunicacdo com o publico-alvo.

e Avaliacdo: REGULAR - Houve alguma participacdo, mas nao de todos os servidores
necessarios, ou foi de forma inconsistente, o que limitou a colaboracao efetiva.

i Confianca Institucional:

* Objetivo: Avaliar o nivel de apoio do publico-alvo ao projeto, seus objetivos e a confianga
depositada nas instituicdes envolvidas, bem como a credibilidade atribuida ao processo e aos
resultados apresentados.

* Perguntas de Apoio: O publico-alvo apoia o projeto, seus objetivos e confia nas instituicdes
envolvidas? Existe confiangca no processo e nos resultados apresentados?

* Possiveis Fontes de Informacédo: Pesquisas de opinido publica; interagdo e comentarios nas
redes sociais; formularios de feedbacks; registros de comunicagdo com publico-alvo

(mensagens, e-mails, comunicados oficiais); campanhas de divulgacéo publica (relatérios sobre
alcance).

* Avaliagdo: FORTE - O publico-alvo apoia totalmente o projeto, seus objetivos e as
instituicées envolvidas; ha confianga plena no processo e nos resultados apresentados.




FUNDAMENTO: IMPLEMENTACAO EIMPACTO

Gestao da Implementacao:

* Objetivo: Avaliar se a pratica foi executada de forma eficiente e estruturada, com planejamento
adequado das etapas do projeto e mecanismos de controle e acompanhamento do progresso.

* Perguntas de Apoio: A pratica foi executada com uma gestéo eficiente e estruturada? As etapas
do projeto foram bem planejadas e executadas? Existem mecanismos de controle e
acompanhamento do progresso do projeto? Quais foram os principais desafios enfrentados
pelos participantes durante a implementacao?

* Possiveis Fontes de Informacéo: Analisar as etapas de desenvolvimento do projeto, os desafios
enfrentados e as licbes aprendidas; documentos de planejamento e execucdo do projeto;
estudos de casos e licdes aprendidas.

* Avaliacdo: BOM - A gestao foi eficiente e bem estruturada, com etapas do projeto bem
planejadas e executadas. Houve mecanismos de controle e acompanhamento, e os
desafios foram adequadamente enfrentados.

Resultados e Indicadores:
* Objetivo: Avaliar se os resultados do projeto foram medidos de maneira clara e objetiva,
utilizando indicadores qualitativos e quantitativos adequados para medir o impacto do projeto e

das inscricdes.
® Perguntas de Apoio: Os resultados foram medidos com indicadores claros e demonstraveis

(qualitativos e quantitativos)? Os indicadores utilizados sdo adequados para medir o impacto do
projeto?

* Possiveis Fontes de Informacgao: Avaliagdes passadas, caso existam. Verificar se os indicadores
sdo relevantes, confidveis e adequados para medir os resultados esperados. Relatérios de
avaliacdo e monitoramento. Ferramentas e sistemas de gestdo de projetos. Indicadores
institucionais e governamentais.

e Avaliacdo: Forte - Indicadores precisos, claros e adequados foram usados para medir o
impacto do projeto de maneira eficaz. Todos os resultados foram bem demonstrados e os
indicadores se mostraram totalmente apropriados para a avaliagao.

Impacto e Replicabilidade:

* Objetivo: Avaliar se o projeto gerou impacto positivo e alcancou seus objetivos, além de analisar
seu potencial de replicacdo e contribuicdo para praticas inovadoras em outros contextos da
gestdo publica.

® Perguntas de Apoio: O projeto gerou impacto positivo? O projeto apresenta potencial de
replicacdo em outros 6rgdos ou contextos? Como o projeto contribui para a disseminacao de
praticas inovadoras em outras areas da gestdo publica? O projeto gera conhecimento e
aprendizado que podem ser utilizados para a melhoria continua da gestao publica?

® Possiveis Fontes de Informacado: Verificar cumprimento do propodsito principal. Analisar
resultados qualitativos e quantitativos. Relatorios de avaliacdo de impacto. Estudo de casos e
exemplos de sucesso. Relatorios de disseminacédo e comunicacéo.

e Avaliagdo: FORTE - O projeto gerou impacto positivo significativo, alcancando todos os
seus objetivos declarados. Apresenta grande potencial de replicacio em diversos
contextos e é uma fonte robusta de aprendizado e inovagao para a gestao publica.




MAXIMIZANDO IMPACTO POSITIVO

i Sustentabilidade no Longo Prazo:

* Objetivo: Esse critério busca garantir que o projeto ndo apenas tenha resultados imediatos, mas
também possa ser mantido e ampliado ao longo do tempo, com a continuidade dos recursos
necessarios e suporte institucional adequado.

* Perguntas de Apoio: O projeto tem viabilidade a longo prazo em termos de recursos e apoio
institucional? Existe um plano formalizado para a continuidade do projeto apds a sua
implementacgédo inicial? O apoio institucional atual é suficiente para garantir a continuidade do
projeto em longo prazo? O projeto tem previsdo de manter ou aumentar os recursos humanos
necessarios para sua continuidade e crescimento? O projeto foi estruturado de maneira que
possa ser adaptado a mudangas ou novos desafios ao longo do tempo? O impacto do projeto é
suficiente para justificar sua continuidade e expansdo em outras areas ou setores?

¢ Avaliacdo: BOM - O projeto tem um plano de sustentabilidade bem definido e existem
recursos e apoio institucional suficientes para sua continuidade. No entanto, alguns
desafios podem precisar ser superados.

GESTAO DERISCOS

B Fundamento: Implementacéo e Impacto

Descricao Risco

Gestéo da
Implementagéo

Causa Provavel

A execucdo dos prazos
teve de ser prorrogada em
algumas etapas do projeto,
o que deixou o
planejamento com
cronogramas rigidos, sem
possibilidade de extenséo
de margens adequadas
para imprevistos. Recursos
humanos insuficientes
para supervisdo técnica
aprofundada e melhor
engajamento na execugao

do projeto. Foco
operacional limitado na
estruturagdo  detalhada,

com prioridade dada a
execugdo imediata das
atividades sem
aprofundamento
estratégico.

Consequéncia

A prorrogagdo de prazos
gerou cronogramas
rigidos, enquanto a falta
de supervisdo técnica por
sobrecarga de trabalho
limitaram o planejamento
estratégico e a gestdo de
imprevistos.

Medidas de
Mitigagao

Execugdo de novo planejamento
bem estruturado, possibilitando
maior prazo para as macro etapas
do Prémio: capacitagdo UDESC,
turné, inscrigdes sem
prorrogagao. Maior
acompanhamento de toda a
equipe envolvida no projeto para
validacdo de todos os atos.
Revisar as etapas do projeto em
conjunto com a equipe,
garantindo um planejamento mais
robusto. Realizar reunides de
alinhamento com a equipe para
redistribuir as atividades e evitar
falhas. Adotar uma extensdo de
prazo emergencial ou priorizar
conteudos essenciais. Monitorar a
aderéncia aos prazos previstos
para cada etapa. Avaliar nivel de
satisfacdo da equipe e
stakeholders; coletar feedback
sobre a qualidade e execugéo das
agdes do projeto.

B Fundamento: Maximizando Impacto Positivo

Descricao Risco

Sustentabilidade
no Longo Prazo

Causa Provavel

Perda de apoio
institucional durante
execugdo do projeto, o
que acarretou em
necessidade de novo
alinhamento estratégico e
operacional com a nova
gestédo da alta
administragdo. Fragilidade
em parcerias externas:
desafios no engajamento
das partes interessadas
externas podem ter
afetado o alcance das vias
de comunicagdo com o
publico-alvo do projeto.
Dependéncia excessiva de
recursos institucionais
externos. Falta de
diversificagcdo de fontes de
financiamento ou de apoio
técnico.

Consequéncia

Realinhamento
estratégico devido a
perda de apoio
institucional, somada a
fragilidade em parcerias
externas e a dependéncia
de recursos institucionais,
de outros 6rgéos

Medidas de
Mitigacao

Alinhamento com alta
administragdo e com parceiros
externos (partes interessadas),
por meio de documentos com
plano de comunicagéo detalhado
e apoio do patrocinador para
engajamento de demais atores no
projeto. Desenvolver uma
estratégia de parceria que inclua
reunies regulares, pactos formais
e diviséo clara de
responsabilidades. Diversificar
fontes de recursos, buscando
apoio de ONGs, empresas
privadas ou fundos publicos
complementares. Organizar
reunides emergenciais com a alta
administragdo para revisar o
alinhamento estratégico e
reforgar o compromisso. Realizar
encontros presenciais ou virtuais
com stakeholders para identificar
expectativas e corrigir falhas de
engajamento. Monitorar a
frequéncia e a qualidade do
envolvimento da alta
administragdo com o projeto.




GESTAO DERISCOS

B Fundamento: Qualidade do Projeto

Descricéo Risco

Viabilidade
Técnica e
Financeira

Causa Provavel

Desalinhamento entre
planejamento de
recursos humanos x
execugdo (perda de
equipe durante ©
projeto).

Subestimagdo de
custos da diaria (Turné
Mascote Catarina) e
de necessidades
técnicas

(disponibilidade de
carro e  motorista

(Turné Mascote
Catarina). Mudangas
inesperadas no

escopo do projeto.

Consequéncia

Sobrecarga da equipe,
risco de atrasos na
execugdo e possivel
comprometimento da
qualidade do projeto.

Medidas de
Mitigacao

Implementar um  plano
detalhado, considerando o
histéricos das edigbes
passados, nova gestdo e
execugdo de todos os
tipos de recursos, por meio
de técnicas de estimativa

de custos. Criar
metodologia de
acompanhamento do

planejamento X execugéo,
principalmente por meio
de reunides periodicas
com a equipe do projeto.
Avaliar monitoramento da
efetividade das medidas
de mitigacdo durante as
fases do projeto.

Grau do Risco

Médio

B Fundamento: Legitimidade

Descricéo Risco

Apoio Politico e
Gerencial

Causa Provavel

Redugdo do engajamento, por
meio da falta de uma
comunicagdo estratégica com
autoridades e figuras politicas
impactou no apoio ao projeto e
nas oportunidades futuras,
incluindo presenga no evento de
premiagdo (previsto no edital e
com histérico de aparigdo do
Governador em 100% das Ultimas
cinco edi¢des do projeto).
Auséncia da assinatura do
Governador nos certificados dos
alunos vencedores, que também
estava previsto no edital do
projeto. Nao houve um
mapeamento claro e prévio dos
stakeholders  prioritarios, nem
convites  personalizados  que
destacassem a relevancia do
evento. A  priorizagdo  das
atividades operacionais reduziu o
tempo e os recursos disponiveis
para agbes estratégicas de
engajamento, devido & baixa no
numero de equipe do projeto.

Consequéncia

A falta de comunicagdo
estratégica resultou na
perda de apoio politico,
auséncia do Governador
na premiagao e assinatura
nos certificados,
impactando a visibilidade
e prestigio do projeto.

Medidas de
Mitigagcado

Redistribuir recursos para garantir
que as agdes operacionais nao
comprometam o planejamento
estratégico. Designar ponto focal
para liderar a comunicagédo
relacionamento com
stakeholders. Identificar
previamente os  stakeholders
prioritarios.

Enviar convites personalizados.
Desenvolver um  plano de
comunicagdo e engajamento
detalhado, com cronograma para
contato com autoridades
relevantes. Agendar reunides
pds-evento com  stakeholders
ausentes para apresentar
resultados e consolidar o apoio.
Implementar uma campanha de
comunicagdo pos-evento com
divulgacédo ampla de resultados e
impacto. Ajustar o edital e
documentos futuros para refletir
expectativas mais realistas em
relagdo ao engajamento politico.

B Fundamento: Legitimidade

Descricao Risco

Participacéo e
Colaboragédo

Causa Provavel

Baixo nivel de
comprometimento das
Secretarias previstas no
edital, o que reflete na
auséncia de alinhamento
estratégico com o projeto.
Sobrecarga de equipe
reduzida, com alteracées
no quantitativo da equipe
que aumentaram a carga
de trabalho dos membros
remanescentes, afetando a
eficiéncia. mudancas de
gestdo e patrocinio do
projeto:  Reestruturacées
administrativas que
impactaram diretamente o
envolvimento das equipes
e patrocinio do projeto.

Consequéncia

A auséncia de
alinhamento das
Secretarias e  as
mudangas na gestédo
sobrecarregaram a
equipe reduzida,
afetando a eficiéncia e
a captacédo de
patrocinios.

Medidas de
Mitigacao

Planejar a transicdo de
gestdo com estratégias
claras para manter o apoio
e o envolvimento das
partes interessadas.
Realizar uma anélise de
capacidade para definir a
necessidade de reforco na
equipe antes de iniciar o
projeto. Garantir reunides
regulares de alinhamento
com as liderancas da SED
para fortalecer a
colaboragdo  estratégica.
Redistribuir atividades e, se
necessario, contratar
colaboradores temporarios
para suprir demandas.
Reavaliar prazos e priorizar
tarefas criticas para evitar
desgaste excessivo da
equipe.

Grau do Risco

Médio




PRINCIPAIS DESTAQUES

i Capacitacao “Somos guardides do nosso espaco escolar’ (UDESC e CGE)

A avaliacdo da capacitacdo contou com a participacdo de 85 professores e apresentou resultados
expressivos que evidenciam o alto grau de satisfagdo e o comprometimento dos respondentes.
Entre os pontos de destaque, destacam-se:

Dissemina¢ao de Conhecimento: 100% dos participantes afirmaram que a capacitagéo atingiu
seu objetivo de disseminar o conhecimento sobre a tematica abordada.

Formagao para a Educagao Cidada: Todos os respondentes (100%) acreditam que o Prémio é
capaz de contribuir para a formacdo de uma educacao cidada, funcionando como “a pequena
semente” que promove a transformacao.

Engajamento dos Professores: 100% dos professores participantes indicaram que promoverao
o Prémio Honestidade em suas escolas, demonstrando total comprometimento com o projeto.
Qualidade da Cartilha: 99% consideraram que o conteludo da cartilha é suficiente para
transmitir o conhecimento ao publico infantil.

Compartilhamento de Conhecimento: 100% dos respondentes recomendam a cartilha para
outras pessoas, evidenciando o desejo de ampliar o alcance dos conteudos apresentados.
Propagac¢ao do Prémio: 100% indicam o Prémio para outras pessoas que possam se interessar
em participar, contribuindo para a expansao da iniciativa.

Aplicacdo Pratica dos Conhecimentos: Todos os participantes (100%) afirmaram que
aplicardo os conhecimentos adquiridos em sua pratica profissional.

Melhoria na Transmissdo do Conhecimento: 100% dos respondentes relataram que, apds a
capacitagéo, a transmissdo dos conteldos se tornou mais clara e compreensivel para os alunos.

i VI Prémio Honestidade nas Escolas da Rede Estadual de Ensino (SC)

A avaliacdo do Prémio contou com a participacdo de 320 professores e apresentou resultados que
evidenciam a eficacia dos processos adotados, desde a comunicagdo e organizagdo até a
aplicabilidade dos conhecimentos, reforcando o impacto positivo do projeto no desenvolvimento
educacional e na pratica pedagodgica dos participantes.

Clareza dos Critérios do Edital: 81% reconheceram que os critérios estabelecidos no edital
foram claros e objetivos.

Adequacao do Tema: 87% dos respondentes destacaram que o tema deste ano esteve em
sintonia com a proposta do Prémio Honestidade.

Alinhamento dos Prémios com a Proposta Pedagdgica: 87% consideraram que os prémios
do concurso estdo bem alinhados a proposta pedagdégica apresentada.

Estimulo a Participagao dos Alunos: o fato de haver 72 premiados - com dois vencedores por
Coordenadoria Regional - foi apontado por 73% dos participantes como um incentivo a
participacao dos alunos.

Contribuicao dos Materiais (Cartilha): 82% dos respondentes afirmaram que os materiais
propostos, em especial a cartilha, contribuiram para o desenvolvimento dos projetos em sala de
aula.

Impacto no Comportamento dos Alunos: 71% perceberam mudangas significativas no
comportamento dos alunos apds a realizagdo do Prémio.




Sugestoes de melhorias Fara a
proxima edicao do Projeto

Planejamento e Acompanhamento:

Elaborar um novo planejamento estruturado, definindo prazos adequados para as
macroetapas (capacitacdo UDESC, turnég, inscricdes).

Revisar as etapas do projeto com a equipe para validar cada ato.

Realizar reunides periddicas para redistribuir atividades e monitorar a aderéncia aos
prazos.

Coletar feedback da equipe e dos stakeholders para avaliar a execucéo e identificar
pontos de melhoria.

Comunicagao e Alinhamento:

» Desenvolver um plano de comunicacao detalhado, envolvendo alta administracao e
parceiros externos.

« Organizar reunides emergenciais para alinhar estratégias e reforcar o compromisso.

» Designar um ponto focal para gerenciar a comunicacado com stakeholders.

o Estabelecer parcerias formais com reunides regulares e divisdo clara de
responsabilidades.

Gestao de Recursos e Equipe:

e Implementar um plano detalhado com base no histérico das edigcdes passadas e na
nova gestao, utilizando técnicas de estimativa de custos.

o Criar uma metodologia para acompanhar o planejamento versus execuc¢ao, por
meio de reunides periddicas.

o Redistribuir recursos para garantir que as agcdes operacionais ndo comprometam o
planejamento estratégico.

e Realizar analise de capacidade e, se necessario, contratar colaboradores
temporarios para suprir demandas.

Engajamento e Pés-Evento:

e Enviar convites personalizados e desenvolver um cronograma para contato com
autoridades e stakeholders.
Agendar reunides pds-evento para apresentar resultados e consolidar o apoio.
Implementar uma campanha de divulgagdo dos resultados e impactos do projeto.
Ajustar editais e documentos futuros para refletir expectativas realistas de
engajamento politico.
Planejar a transicdo de gestdo com estratégias que mantenham o apoio das partes
interessadas.
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Cienicia Juridica (Cursos de Mestilitic, Doutorado e Pos-Doutorads
FPCI-UNIVALY, certifica que Feionda Matsukura lindemeyer pleri,
participou do “Programa de acan da Semnvidores Plblcos para
Carmpliarce”, no dmbito do Proj#ll F APESC 2022TR1620, realizatio o
dkag'b de novemnbra de 2023 e feversirn, 20 .de margo, 25 de aoril
e 27 e 'malo de’ 2024 'no I-:; ditorio da LUNIVALL Campus de
Flafang polis/SC, totalizando 3 cangs horiria de 12 horas,
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Itajai/SC. 10 de maio de 2024
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A Escola Superior do Ministério Publico do Estado de Goidse a
Controladoria-Geral do Estado de Goias certificam que

Fernanda Matsukura Lindemeyer Pieri

65294396-¢980-449f-99ad-72050acalaba

participou do Curso de Aperfeicoamento e Certificagdo em Compliance Pudblico, em formato on-
line, no periodo de 17/06/2023 a 17/01/2024, com carga hordria total de 180 (cento e oitenta)

horas.

Goiania, 17 de janeiro de 2024

Hehrique Zille
Secretario-Chefe da tor de Justica dg MPGO
Controladoria-Geral do Estado Diretor da ESU .'
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= Madulo Contetido Carga Hordria (hfa)
(_}-. ) 1.1 Origem do Compliance e Compliance no Setor Pablico 5
{ Madulo 1 1.2 Programa de Compiliance Publico no Executivo Estadual —
Intraducdo ao &
E : Case Golas
Compliance
.g;I: 1.3 Governanga e Compliance no MPGO 2
[r Médulo 2 2.1 Conceituagao e Vivencias &
(,D Etica da Gestdo Publica 2.2 Cultura de Compliance 5
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EE Madula 3 3.2 Transparéncia MPGOD 2
ol Transparéncia 3.3 Canais de Denuncia (Ouvidoria) e Controle Social 20
3.4 LGPD 10
Maodulo 4 4.1 Gevernanca Pablica 15
Eerenciamento de Riscos Corporativos
4.2 Gestdo de Riscos a5
5.1 Instrumentos de Prevengao a Corrupgdo (conjunto a0
das agoes de controle / Inmlig&ncia}
Méduls 5 5.2 Processo Administrative de Fornecedar {PAF) e 5
Responsabilizacio Processo Administrativo de Responsabilizacio (PAR)
5.3 Sindicancia, PAD & TAC 14
E.4 Fraudes em LicitacBes e Contratos 10
Modulo &
Programa de Complionce
voltado para empresas 6. Efetividade dos Programas de Complignce 15
que contratam com o
Poder Publico
Carga horaria total 180
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INTRODUCAO

A promocéao da integridade na administracéo publica é uma agenda essencial para o
fortalecimento da democracia e a constru¢do de uma sociedade mais ética e transparente.
Em um contexto de desafios éticos enfrentados pelo Brasil, iniciativas educacionais que
promovam valores como honestidade e cidadania tém se mostrado ferramentas eficazes
para formar individuos conscientes desde a infancia. E nesse cenario que o Prémio
Honestidade nas Escolas, implementado pela Controladoria-Geral do Estado de Santa
Catarina (CGE/SC) em parceria com a Secretaria de Estado da Educacéo (SED), tem se
consolidado como uma politica publica inovadora. Desde sua criacdo em 2019, o projeto
engaja alunos do Ensino Fundamental (1° ao 5° ano) em atividades artisticas e pedagdgicas
que incentivam a reflexao e a pratica de valores éticos. Este relato técnico apresenta as
etapas, os resultados e os desafios do Prémio Honestidade, destacando sua relevancia
para a disseminacédo de uma cultura de integridade no ambiente escolar.

OBJETIVO

O Prémio Honestidade nas Escolas tem como objetivo principal fomentar a
integridade e a ética no ambiente escolar, estimulando alunos, professores e familias a
refletirem sobre valores como honestidade, respeito e cidadania. O projeto busca nao
apenas incentivar boas praticas entre os participantes, como também construir uma base
sélida para mudancas culturais e comportamentais de longo prazo. Além disso, a iniciativa
visa ampliar sua abrangéncia, envolvendo, ao minimo, 50% das escolas publicas estaduais,
com o potencial de atingir mais de 112 mil alunos em Santa Catarina.
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METODOLOGIA

A metodologia do Prémio Honestidade nas Escolas € estruturada em seis etapas
interdependentes. O projeto comecga com a articulacao institucional entre a CGE e a SED,
definindo o escopo e as metas anuais da iniciativa. Em seguida, professores da rede publica
estadual sdo capacitados em parceria com a Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC), recebendo materiais didaticos, cartilhas tematicas e orientagdes pedagdgicas
para trabalhar os temas propostos em sala de aula. Adivulgagao do programa é intensificada
por campanhas regionais e visitas as escolas da mascote “Catarina” que simboliza valores
como inclusao e respeito. Durante a execucéo do programa, alunos desenvolvem atividades
artisticas, como desenhos, baseados no tema anual, que em 2024 foi “Guardides do Espaco
Publico”. A selecdo dos vencedores ocorre em etapas rigorosas e transparentes, com
comissodes avaliadoras formadas por representantes da CGE, SED e membros externos.
Por fim, a avaliagdo de impacto é conduzida utilizando a ferramenta “Fundamentos do
Impacto Publico”, do Centre for Public Impact (CPI), que analisa indicadores qualitativos e
guantitativos para mensurar os resultados do programa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Desde suaimplementacgao, o Prémio Honestidade nas Escolas apresentou resultados
significativos, evidenciando seu impacto como politica publica voltada para a educagao
ética. Em 2019, o programa foi lancado como projeto piloto, com a participacdo de 1.485
alunos e 31 professores em 10 escolas da Grande Florianépolis. Ao longo das edigbes
seguintes, o prémio expandiu sua abrangéncia, envolvendo mais de 55 mil alunos e 500
professores de 441 escolas em 141 municipios catarinenses na 62 edicdo, realizada em
2024. Esse crescimento demonstra 0 engajamento crescente da comunidade escolar e 0
reconhecimento do programa como uma ferramenta eficaz para a disseminacgao de valores

éticos.
Tabela 1: edigdes do Prémio Honestidade nas Escolas
~ N DE N DE ABRANGENCIA
ANO | EDICAO TEMA ALUNOS | ESCOLAS (MUNICIPIOS)
2019 I “O que é ser honesto?” 1.485 10 Grande Floriandpolis
“Como praticar a
2020 I honestidade?” 122 3 26
“ . = Diversos, distribuidos entre
2021 | onesmopraticara 1 25000 | Mo as 36 Coordenadorias
T P Regionais de Educacao
“Como praticar a Tolerancia
2022 v na Escola” 30.000 269 105
“Como posso promover 148, distribuidos entre as 36
2023 \% a cultura do respeito em 52.000 444 Coordenadorias Regionais
minha cidade?” de Educacéo
EsGL;iargK—)isludn%?(ézfnoo 141, distribuidos entre as 36
2024 VI pag P 54.000 441 Coordenadorias Regionais
Agentes do Patrimbnio de Educacio
Publico Escolar”, &

Fonte: elaborada pelas autoras.
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Os resultados qualitativos também sao notaveis. Professores relatam que o programa
tem gerado reflexdes profundas entre os alunos, que demonstram maior compreensao
sobre temas como honestidade e cidadania. As produgdes artisticas submetidas ao
concurso refletem uma evolugédo no entendimento dos estudantes acerca da importancia
da integridade no cotidiano. Além disso, as capacitagoes fornecidas aos professores tém
fortalecido sua capacidade de abordar questdes éticas de maneira didatica e envolvente.

Entretanto, o programa enfrenta desafios importantes. A ampliacédo da cobertura
para todas as escolas da rede estadual € uma meta ambiciosa, que depende de maior
investimento em recursos financeiros e logisticos. A sustentabilidade do projeto a longo
prazo também exige a continuidade de parcerias institucionais e o aprimoramento dos
instrumentos de avaliacdo de impacto, para assegurar que os resultados obtidos sejam
mensurados com preciséo e utilizados para guiar melhorias no programa.

CONSIDERACOES FINAIS

O Prémio Honestidade nas Escolas € um exemplo de como politicas publicas podem
promover transformagdes culturais significativas ao focar na educagdo como base para
o desenvolvimento social. Sua trajetoria, marcada por resultados expressivos e impacto
positivo na comunidade escolar, destaca sua relevancia como modelo replicavel em outras
regides do Brasil. Ao integrar valores éticos no ambiente educacional, o programa contribui
para a formacado de cidaddos conscientes e engajados na construcdo de uma sociedade
mais justa e transparente. Para o futuro, é essencial investir na ampliacdo da abrangéncia
do programa, fortalecer as parcerias institucionais e aprimorar as ferramentas de avaliacao,
garantindo sua sustentabilidade e eficacia a longo prazo. A experiéncia de Santa Catarina
reforca a importancia de iniciativas que unam educacdo e ética como pilares para a
transformacao social.
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consolidado como uma politica publica inovadora. Desde sua criacdo em 2019, o projeto
engaja alunos do Ensino Fundamental (1° ao 5° ano) em atividades artisticas e pedagdgicas
que incentivam a reflexao e a pratica de valores éticos. Este relato técnico apresenta as
etapas, os resultados e os desafios do Prémio Honestidade, destacando sua relevancia
para a disseminacédo de uma cultura de integridade no ambiente escolar.

OBJETIVO

O Prémio Honestidade nas Escolas tem como objetivo principal fomentar a
integridade e a ética no ambiente escolar, estimulando alunos, professores e familias a
refletirem sobre valores como honestidade, respeito e cidadania. O projeto busca nao
apenas incentivar boas praticas entre os participantes, como também construir uma base
sélida para mudancas culturais e comportamentais de longo prazo. Além disso, a iniciativa
visa ampliar sua abrangéncia, envolvendo, ao minimo, 50% das escolas publicas estaduais,
com o potencial de atingir mais de 112 mil alunos em Santa Catarina.
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METODOLOGIA

A metodologia do Prémio Honestidade nas Escolas € estruturada em seis etapas
interdependentes. O projeto comecga com a articulacao institucional entre a CGE e a SED,
definindo o escopo e as metas anuais da iniciativa. Em seguida, professores da rede publica
estadual sdo capacitados em parceria com a Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC), recebendo materiais didaticos, cartilhas tematicas e orientagdes pedagdgicas
para trabalhar os temas propostos em sala de aula. Adivulgagao do programa é intensificada
por campanhas regionais e visitas as escolas da mascote “Catarina” que simboliza valores
como inclusao e respeito. Durante a execucéo do programa, alunos desenvolvem atividades
artisticas, como desenhos, baseados no tema anual, que em 2024 foi “Guardides do Espaco
Publico”. A selecdo dos vencedores ocorre em etapas rigorosas e transparentes, com
comissodes avaliadoras formadas por representantes da CGE, SED e membros externos.
Por fim, a avaliagdo de impacto é conduzida utilizando a ferramenta “Fundamentos do
Impacto Publico”, do Centre for Public Impact (CPI), que analisa indicadores qualitativos e
guantitativos para mensurar os resultados do programa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Desde suaimplementacgao, o Prémio Honestidade nas Escolas apresentou resultados
significativos, evidenciando seu impacto como politica publica voltada para a educagao
ética. Em 2019, o programa foi lancado como projeto piloto, com a participacdo de 1.485
alunos e 31 professores em 10 escolas da Grande Florianépolis. Ao longo das edigbes
seguintes, o prémio expandiu sua abrangéncia, envolvendo mais de 55 mil alunos e 500
professores de 441 escolas em 141 municipios catarinenses na 62 edicdo, realizada em
2024. Esse crescimento demonstra 0 engajamento crescente da comunidade escolar e 0
reconhecimento do programa como uma ferramenta eficaz para a disseminacgao de valores

éticos.
Tabela 1: edigdes do Prémio Honestidade nas Escolas
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Os resultados qualitativos também sao notaveis. Professores relatam que o programa
tem gerado reflexdes profundas entre os alunos, que demonstram maior compreensao
sobre temas como honestidade e cidadania. As produgdes artisticas submetidas ao
concurso refletem uma evolugédo no entendimento dos estudantes acerca da importancia
da integridade no cotidiano. Além disso, as capacitagoes fornecidas aos professores tém
fortalecido sua capacidade de abordar questdes éticas de maneira didatica e envolvente.

Entretanto, o programa enfrenta desafios importantes. A ampliacédo da cobertura
para todas as escolas da rede estadual € uma meta ambiciosa, que depende de maior
investimento em recursos financeiros e logisticos. A sustentabilidade do projeto a longo
prazo também exige a continuidade de parcerias institucionais e o aprimoramento dos
instrumentos de avaliacdo de impacto, para assegurar que os resultados obtidos sejam
mensurados com preciséo e utilizados para guiar melhorias no programa.

CONSIDERACOES FINAIS

O Prémio Honestidade nas Escolas € um exemplo de como politicas publicas podem
promover transformagdes culturais significativas ao focar na educagdo como base para
o desenvolvimento social. Sua trajetoria, marcada por resultados expressivos e impacto
positivo na comunidade escolar, destaca sua relevancia como modelo replicavel em outras
regides do Brasil. Ao integrar valores éticos no ambiente educacional, o programa contribui
para a formacado de cidaddos conscientes e engajados na construcdo de uma sociedade
mais justa e transparente. Para o futuro, é essencial investir na ampliacdo da abrangéncia
do programa, fortalecer as parcerias institucionais e aprimorar as ferramentas de avaliacao,
garantindo sua sustentabilidade e eficacia a longo prazo. A experiéncia de Santa Catarina
reforca a importancia de iniciativas que unam educacdo e ética como pilares para a
transformacao social.
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