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Doutoranda em Comunicacdo pela Universidade de Coimbra, com pesquisa centrada no
jornalismo sobre mudancgas climaticas. Mestre em Administracdo (UDESC), bacharela em
Jornalismo (UFSC) e em Letras Lingua Portuguesa (Faculdade Avantis). Possui mais de 20
anos de experiéncia na interface entre comunicacdo publica, jornalismo e pesquisa
aplicada, com atuacao em instituigbes académicas no Brasil, Portugal e Italia, além de
experiéncia profissional na China. Desenvolve estudos sobre qualidade e acesso a
informacdo, bem como o papel do jornalismo diante das crises climaticas, utilizando
metodologias qualitativas e quantitativas (MAXQDA, R, Python). Integra redes académicas
internacionais, coordena comunicacdo cientifica e organiza eventos no ambito universitario.
Tem publicacdes cientificas, experiéncia docente e participagdo em projetos de extensdo
voltados a comunicagdo institucional, engajamento cidaddo e transparéncia publica. (Texto
informado pelo autor)
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Formacao académica/titulacao

2022
Doutorado em andamento em
Doutoramento em Ciéncias da
Comunicagao.
Universidade de Coimbra, UC, Portugal.
Orientador: Carlos Camponez.

2015 - 2017
Mestrado em Administracao.
Universidade do Estado de Santa
Catarina, UDESC, Brasil.
Titulo: O papel da comunicacdo publica
mediada pelas TICs no fortalecimento da
democracia: um estudo de caso do
projeto ?MPSC em Rede?® , Ano de
Obtencao: 2017.
Orientador: Clerilei Aparecida Bier.
Bolsista do(a): Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, CAPES, Brasil. .
Palavras-chave: Comunicagdo Publica;
Administragdo ~ Publica; ~ Democracia;
Acesso a informagao; TICs.
Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas
Grande Area: Ciéncias Humanas / Area:
Ciéncia Politica / Subdrea: Estado e
Governo / Especialidade: InstituicOes
Governamentais Especificas.
Setores de atividade: Administragao
publica, defesa e seguridade social.

2010 - 2011
Especializagdio em Midias Digital e
Marketing. (Carga Horaria: 360h).
Faculdade Estacio de Sa em Santa
Catarina, ESTACIO, Brasil.
Titulo; Como fazer uma cobertura
jornalistica a partir de dispositivos moveis:
0 caso FloripAmazonia.

2004 - 2005
Especializacdo em Estudos de Jornalismo.
(Carga Horaria: 390hR
Universidade Federal de Santa Catarina,
UFSC, Brasil.

2015 - 2017

Graduagdo em Formagao de Docentes da
Educagao Basica.

CENTRO  UNIVERSITARIO  AVANTIS,
UNIAVAN, Brasil.

Titulo: Estaglo docéncia.

Orientador:  Tarsilla  Noemi  Bertoli
Alexandrino.

1997 - 2000
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Graduacao em Jornalismo.

Universidade Federal de Santa Catarina,
UFSC, Brasil.

Bolsista do(a): Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico,
CNPq, Brasil.

Formagdo Complementar
2023 - 2023

Public Relations Industry Training. (Carga
horaria: 20h).
Brainnest, BRAINNEST, Alemanha.

2023 - 2023

Como elaborar um artigo cientifico:
gﬂ?lldade e producdo. (Carga hordria:
Universidade de Coimbra, UC, Portugal.

2023 - 2023

Etica, Integridade e Transparéncia -
Juntos para promover uma cultura de pr.
(Carga horaria: 7h).

Universidade de Coimbra, UC, Portugal.

2023 - 2023

Desafios da Escrita Académica: da
investigacdo ao discurso sobre investigag.
(Carga horaria: 2h).

Universidade de Coimbra, UC, Portugal.

2023 - 2023

Ferramentas de Apoio a Investigagdo
Mobilidade e Internacionalizacao. (Carga
horaria: 1h).

Universidade de Coimbra, UC, Portugal.

2023 - 2023

Curso de Formacdo de Inglés para Fins
Académicos III. (Carga horaria: 84h).
Universidade de Coimbra, UC, Portugal.

2022 - 2022
Ferramentas de Apoio a Investigacao

Estudo Geral 2.0. (Carga horaria: 1h).
Universidade de Coimbra, UC, Portugal.

2021 - 2021

Gestdo de Equipes em Trabalho Remoto.
(Carga horaria: 20h).

Escola Nacional de Administracao Publica,
ENAP, Brasil.

2021 - 2021



XI Encontro Técnico e II Encontro Virtual
de Gestdo de Pessoas dos Tribunai.
(Carga horaria: 14h).

Tribunal de Contas da Uniao, TCU, Brasil.

2021 - 2021

10 Seminadrio de NocOes basicas e
aspectos _juridicos sobre a LGPD. (Carga
horaria: 6h).

Procuradoria-Geral do Estado de Santa
Catarina, PGE-SC, Brasil.

2016 - 2016

Desarrollo Local Sostenible - metodologia

de triple hélice. (Carga horaria: 24h).

gnB/erﬂdad Agraria de la Habana, UNAH,
uba.

2013 - 2013

Arquitetura de Informacdao em Projetos
Digitais. (Carga horaria: 17h).
Jump Education, JUMP, Brasil.

2012 - 2012

Planejamento, Monitoramento e Métricas
em Midias S. (Carga horaria: 12h).
Martha Gabriel, MARTHA, Brasil.

Atuacao Profissional

Ministério Publico de Santa Catarina, MPSC, Brasil.

Vinculo institucional

2014 - 2015

Vinculo: , Enquadramento Funcional:
Assessora imprensa, Carga horaria: 40,
Regime: Dedicagao exclusiva.

Governo do Estado de Santa Catarina, GOVERNO/SC, Brasil.

Vinculo institucional

2012 - 2014

Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento
Funcional: Assessora imprensa, Carga
horaria: 30

Radio e Televisao Bandeirantes, BAND, Brasil.

Vinculo institucional



2009 - 2010
Vinculo: Celetista, Enquadramento

Funcional: Editora, Carga horaria: 40,
Regime: Dedicagao exclusiva.

Grupo RBS, RBS, Brasil.

Vinculo institucional

2001 - 2009

Vinculo: Celetista, Enguadramento
Funcional:  Editora multimidia, Carga
horaria: 40, Regime: Dedicacao exclusiva.

Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

Vinculo institucional

2001 - 2003

Vinculo: , Enquadramento Funcional:

Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Brasil.

Vinculo institucional

2015 - 2016
Vinculo: Bolsista, Enquadramento
Funcional: Bolsista, Carga horaria: 12
Outras _
informacoes
Programa de Bolsas de Monitoria de Pds-
Graduagao - PROMOP
Atividades

10/2015 - Atual

Pesquisa e desenvolvimento, Escola
Superior de Administragdo e Geréncia,
Departamento de Estudos Administrativos
e Gerenciais.

Linhas de pesquisa
Administracao Publica e Sociedade



Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas de Santa Catarina, MPC, Brasil.

Vinculo institucional

2018 - 2022

Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento
Funcional: Assessoria Comunicagao, Carga
horaria: 40, Regime: Dedicagao exclusiva.

Outras
informacoes

Funcdes: estruturacdo e gestdao do setor
de comunicacao interna e externa do
Ministério Publico de Contas de Santa
Catarina.

Universidade de Coimbra, UC, Portugal.

Vinculo institucional

2022 - Atual

Vinculo:  Estudante,  Enquadramento
Funcional: Estudante, Carga horaria: 20

Atividades

10/2022 - Atual

Pesquisa e desenvolvimento, Faculdade de
Letras.

Linhas de pesquisa _ _
Jornalismo, desordem informativa e
mudangas climaticas

Universidade do Minho, UMINHO, Portugal.

Vinculo institucional

2023 - Atual

Vinculo:  Investigadora  colaboradora,
Enquadramento Funcional: Investigadora
colaboradora, Carga horaria: 10

Outras
informacoes

Elttps/ //www.cecs.uminho.pt/investigador/gisiela-
ein



Xinhua Agéncia de Noticias, XINHUA, China.

Vinculo institucional

2024 - Atual

Linhas de pesquisa

1.

Projetos de pesquisa

Vinculo: Contrato temporario,
Enquadramento  Funcional: ~ Revisora,
Carga horaria: 40

Administracao Publica e Sociedade

Jornalismo, desordem informativa e
mudangas climaticas

2024 - Atual

EquiGov - accountability e equidade no
acesso a servicos publicos

Descrigao: A pesquisa explora a relagao
entre accountability e equidade no acesso
a servigos publicos. A partir de uma
discussao conceitual sobre governanca
colaborativa, accountability, equidade e
governo aberto analisamos praticas em
quatro paises (BraS|I Colémbia, Espanha
e Indonésia), considerando trés con]untos
de dados:20 Planos Nacionais de
Governo/Estado  Aberto =~ de  Brasil,
Colombia, Espanha e Indonésia, membros
da Open Government Partnershlp (0OGP)
desde 201110 Planos de Governo Aberto
de S3o Paulo, Bogotd, Madri, Semarang e
West Sumbawa, mtegrantes da OGP
LocalExemplos de  servicos  publicos
nessas cinco cidades e regidoes concebidos
para promover equidade.A questdo que
orienta a pesquisa € como as estratégias
de governo aberto reconhecem as
assimetrias de poder e as desigualdades
entre grupos populacionais no acesso aos
servigos publicos e buscam contribuir para
reduzi-las?.

Situacao: Em andamento; Natureza:
Pesquisa.

Integrantes: Gisiela Klein - Coordenador /
Paula Chies Schommer - Integrante /
Karin Vieira da Silva - Integrante / Larice
Steffen Peters - Integrante / Maria Leticia
Xavier - Integrante.



2024 - Atual

Barémetro da Qualidade da Informagao
(BIP)

Descricdo: O BIP Barémetro para a
Qualidade da Informagdo € uma
ferramenta de medicdo e aferigao de
percegOes que, entendendo a importancia
da informagdao num mundo globalizado,
pretende analisar critérios de qualidade,
como precisao, confiabilidade e relevancia
da informacao disponibilizada, em
Portugal ou, mesmo, na esfera linguistica
da Lusofonia, aos cidaddos por
instituicoes publlcas organizagoes
privadas e meios de comunicagao..
Situacdo: Em andamento; Natureza:
Pesquisa.

Integrantes: Gisiela Klein - Coordenador /
Luis Miguel Loureiro - Integrante.

2016 - 2018

Engajamento e modelos de incentivo a
participacao em projetos de crowdsensing

Descricao: Este estudo se propde a
mapear 0s modelos de incentivo a
participagdo dos usuarios em campanhas
de crowdsensing, essenciais ao projeto
ParticipACT Brasil - Tecnologias
inovadoras na gestdo da cidade
inteligente. Paralelamente, sera realizada
uma revisao blbllograﬁca sobre
engajamento e participagdao social em
projetos voltados ao bem coletivo. Com
esses dois estudos em maos, sera
possivel propor alguns pré- reqU|S|tos na
selecago de um modelo de incentivo,
considerando a finalidade do
crowdsensing e a motivagdo para a
participagdo social..

Situagao: ConcIU|do Natureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Mestrado académico:

(1.

Integrantes: Gisiela Klein - Integrante /
Leandro Schmitz - Integrante / Carlos
Roberto De Rolt - Coordenador / Clerilei
Aparecida Bier - Integrante.

Projetos de extensao
2023 - Atual

IRIS Comunicagao

Descricao: Desde 2023, integro a junior
iniciativa da Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra. O trabalho tem
sido desafiador e enriquecedor. Em
Coimbra, ha poucas juniores empresas, e



trabalhar com estudantes de licenciatura,
mestrado e doutorado no mesmo projeto
€ uma grande experiéncia..

Situagao: Em andamento; Natureza:
Extensao.

Integrantes: Gisiela Klein - Coordenador.
2001 - 2003

Universidade Aberta

Descrigao: Divugalgdo de Ciéncia..
Situacao: Concluido; Natureza: Extensao.

Integrantes: Gisiela Klein - Coordenador.

Outros Projetos
2023 - 2023

Soapbox Science Coimbra: Coimbra, PT

Descricao:  Titulo da comunicagdo:
Mudangas climaticas e desinformacdo. O
ano de 2023 traz pela segunda vez a
Soapbox Science a cidade de Coimbra.
Esta edicao Soapbox Science Coimbra
2023, que acontece a 23 de novembro,
pretende garantir que todas as pessoas
tenham a oportunidade de desfrutar,
aprender, interrogar, questionar, interagir
e ser inspirados/as por mulheres
cientistas da UC. Estas mulheres sao
desafiadas a subir a uma caixa de
madeira, e sem microfone, a apresentar a
sua investigacao de uma forma simples e
compreensivel na Baixa de Coimbra..

Situacdo: Concluido; Natureza: Outra.

Alunos envolvidos: Doutorado: (14) .

Integrantes: Gisiela Klein - Coordenador /
Ana Santos Carvalho - Integrante.

2023 - Atual

IRIS Comunicacao

Descricao: Desde 2023, integro a junior
iniciativa da Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra. O trabalho tem
sido desafiador e enriquecedor. Em
Coimbra, ha poucas juniores empresas, e
trabalhar com estudantes de licenciatura,
mestrado e doutorado no mesmo projeto
€ uma grande experiéncia..

Situacao: Em andamento; Natureza:
Outra.

Integrantes: Gisiela Klein - Coordenador.

2015 - 2015



Revisor de periddico

Observatorio Social de Santa Catarina

Descricao: Eu e meus colegas do curso de
Mestrado fundamos o Observatério Social de
Santa Catarina, uma organizagdo sem fins
lucrativos focada em atividades de combate a
corrupcao e responsabilidade social. Este
projeto tem sido um grande sucesso e
continua progredindo até hoje
(https://www.facebook.com/osbsantacatarina).
Contabilistas e outros profissionais analisam,
voluntariamente, as contas do governo e
tornam os dados mais acessiveis a0 publico
em sites e redes sociais..

Situacdo: Concluido; Natureza: Outra.

Integrantes: Gisiela Klein - Coordenador.

2023 - 2023

Periodico: INICIACOM: REVISTA
BRASILEIRA DE INICIACAO CIENTIFICA
EM COMUNICACAO SOCIAL

2023 - 2023

Areas de atuacdo

Idiomas

1.

Inglés

Alemao

Italiano

Periddico: Estudos em Comunicagao

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas /
Arela Comunicacao / Subarea: Jornalismo
Online.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas /
Area: Comunicagao / Subdrea:
Comunicacao.

Compreende Bem, Fala Bem, Lé Bem,
Escreve Bem.

Compreende Pouco, Fala Pouco, Lé Pouco,
Escreve Pouco.



Compreende Bem, Fala Razoavelmente,
Le Bem, Escreve Razoavelmente.

Prémios e titulos

Producoes

2023

Bolsa de Mérito para Estudantes de 3°
ciclo, Faculdade de Letras da Universidade
de Coimbra.

Producao bibliografica

Artigos completos publicados em periodicos

Ordenar por

[ Ordem Cronoldgica A4 ]

W KLEIN, G.. Incéndios florestais e mudangas climaticas
em Portugal: uma analise das narrativas construidas pela
comunicacao  governamental. International Journal of
gg%vledge Engineering and Management, v. 12, p. 24-41,

W KLEIN, GISIELA. Desordem Informativa no Contexto
d(a) g?n%%ia de Covid-19. INTERACCOES (COIMBRA), v. 1, p.
70-91, .

KLEIN, G.. The impact of information disorder on the
deliberative process in the context of climate change.
txtvmedia, v. 17, p. 22, 2023.

BELLAVISTA, PAOLO ; CORRADI, ANTONIO ; FOSCHINI,
LUCA ; GOMES, ELIZA HELENA ; LAMBERTI, ELENA ; KLEIN,
GISIELA ; DE ROLT, CARLOS ROBERTO ; TORELLO, MARCO .
Virtual Environments as Enablers of Civic Awareness and
Engagement. International Journal of Urban Planning and
Smart Cities, v. 1, p. 22-34, 2020.
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KLEIN, GISIELA HASSE; GUIDI NETO, PEDRO ; TEZZA,
RAFAEL . B|g Data e midias sociais: monitoramento das redes
como ferramenta de gestdo. Saude e Sociedadesr, V. 26, p.
208-217, 2017. Citagoes: wes orscence~ 6 | SCGPUS 7

Livros publicados/organizados ou edicoes

ir KLEIN, G.; SCHOMMER, P. C. ; BRAUN, J. ; PETERS, L. S. ;
CORREA, LITA. Encontro Internacional EQUIGOV 2024
Eqwdade nos servigos publicos por meio de governos e
parlamentos abertos ? relatos & reflexdes. 1. ed. Floriandpolis:
Imaginar o Brasil Editora, 2025. v. 1. 152p .

ir Gomes, Ana Filipa ; KLEIN, GISIELA ; Mendes, Ines;
Felizes, JoeI LOUREIRO L. M. ; ARAUJO, R MARINHO S. ;

ESTEVAO T. V. . Avaliar a Qualldade da Informagao
Referencial Tedrico- Metodoldgico. 1. ed. Braga: Centro de
Estudos de Comunicagao e Sociedade, 2025. v. 1. 60p .

Capitulos de livros publicados

KLEIN, GISIELA; BIER, C. ; DE ROLT, CARLOS ROBERTO .
Organlzatlon and democracy a study of 'substantive ratlonallty
in public prosecutor's office processes. In: José Luis Monereo
Pérez;Francisca Moreno Romero. (Org.). Cuestiones actuales
en materia de Seguridad Social. 1ed.Logrofio: Laborum, 2024,
v. 2, p. 1073-1085.

KLEIN, GISIELA; BIER, C. . Social Participation in Public
1:?anlsatlons A Case Study of Santa Catarina?s Prosecutor
Office (MPSC). In: Evandro Oliveira; Gisela Gongalves. (Org.).
Ethics and Society: Challenges in Organlsatlonal and Public
(ligg"n%uomcatlon 1ed.Covilha: LabCom Books, 2024, v. 1, p.

Trabalhos completos publicados em anais de congressos

KLEIN, G.; FARIAS, C. ; Deborah Elisa Makowiescky de
Esplndola ; "Camila Galotti Stringari Demarche . OUVIDORIA


http://lattes.cnpq.br/3470431564848405
https://www.webofscience.com/api/gateway?GWVersion=2&SrcApp=PARTNER_APP&SrcAuth=LinksAMR&KeyUT=WOS:000400991700017&DestLinkType=CitingArticles&DestApp=ALL_WOS&UsrCustomerID=83e8e710a8e621f095e069bfe7c1e2bd
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http://lattes.cnpq.br/3470431564848405
http://lattes.cnpq.br/3470431564848405

PUBLICA, COMO INSTRUMENTO ESSENCIAL _AO ESTADO
DEMOCRATICO DE DIREITO: A REESTRUTURACAO DO SETOR
NO MPC-SC. In: III CIDESP ? CONGRESSO INTERNACIONAL
DE DESEMPENHO DO SETOR PUBLICO, 2019, Florianépolis. III
CIDESP ?, CONGRESSO INTERNACIONAL DE DESEMPENHO DO
SETOR PUBLICO. Floriandpolis: CIDESP, 2019. p. 2076-2085.

KLEIN, GISIELA HASSE; HASSE, D. ; ROLT, C. R. ;
GAUTHIE, F. A. O. . CREATING COMPETENT TEAMS FOR
EMERGENCY MANAGEMENT AND RESPONSE. In: 16th
INTERNATIONAL CONFERENCE e-Society 2018, 2018, Lisboa.
PROCEEDINGS OF THE 16th INTERNATIONAL CONFERENCE e-
Society 2018. Lisboa: IADIS Press, 2018. p. 129-138.

ROLT, C. R. ; HASSE, D. ; KLEIN, GISIELA HASSE ;
GAUTHIE, F. A. O. . SEMANTIC WEB APPROACHES FOR BIG
DATA INTEGRATION. In: 16th International Conference e-
Society 2018, 2018, Lisboa. PROCEEDINGS OF THE 16th
INTERNATIONAL CONFERENCE e-Society 2018. Lisboa: IADIS
Press, 2018. p. 347-352.

KLEIN, GISIELA HASSE; ROLT, C. R. ; HASSE, D. . DIGITAL
ADVOCACY: CONVERGENCIA DE COMUNICACAO PUBLICA E
MARKETING DIGITAL NAS PLATAFORMAS WEB 2.0. In:
WWWY/INTERNET 2017, 2017, Vilamoura. CONFERENCIAS
IADIS IBERO-AMERICANAS WWW/INTERNET 2017. Vilamoura:
IADIS Press, 2017. p. 21-28.

Resumos publicados em anais de congressos

KLEIN, G.; BIER, C. . Social Participation in Public
Organization: a case study of Santa Catarina's Prosecutor
Office (MPSC). In: The normative imperative: sociopolitical
challenges of strategic and organizational communication,
2023, Lisboa. The normative imperative: sociopolitical
challenges of strategic and organizational communication.
Covilha: LabCom Books, 2023. p. 11-286.

Apresentacoes de Trabalho

KLEIN, G.. Incéndios florestais e mudangas climaticas em
Portugal: uma andlise das narrativas construidas pela
comunicacao governamental. 2024. (Apresentacao de
Trabalho/Comunicagao).


http://lattes.cnpq.br/3470431564848405
http://lattes.cnpq.br/3470431564848405
http://lattes.cnpq.br/3470431564848405
http://lattes.cnpq.br/3470431564848405

KLEIN, GISIELA. The impact of the information disorder on
deliberative process. 2023. (Apresentacgao de
Trabalho/Comunicagao).

BENCHIMOL, D. ; TAVARES, L. V. S. ; SILVA, L. M. ; ARRAES, A.
B. ; MEZZAROBA, M. ; KLEIN, G. ; ROLT, C. R. ; ABRAHAM, A.
S. ; MEZZAROBA, O.; ROVER, A. ], ; BIER, C. . UTILIZACAO
DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO PARA
A  GESTAO ESTRATEGIA DO PODER JUDICIARIO,
FUNDAMENTADAS PELO CONCEITO DE GOVERNO
ELETRONICO E ACCOUNTABILITY: uma anadlise do TIJ/PR..
2016. (Apresentacao de Trabalho/Seminario).

SILVA, L. M. ; TAVARES, L. V. S. ; BENCHIMOL, D. ; ARRAES, A.
B. ; MEZZAROBA, M. ; ABRAHAM, A. S. ; MEZZAROBA, O. ;
ROVER, A. J. ; ROLT, C. R. ; KLEIN, G. ; BIER, C. .
UTILIZACAO_ DAS TECNOLOGIAS DA ,INFORMACAO E
COMUNICACAO PARA A GESTAO ESTRATEGICA DO PODER
JUDICIARIO, FUNDAMENTADAS PELO CONCEITO DE
GOVERNO ELETRONICO E ACCOUNTABILITY: uma analise do
TJ/RS. 2016. (Apresentacao de Trabalho/Seminario).

TAVARES, L. V. S. ; BENCHIMOL, D. ; SILVA, L. M. ; ARRAES, A.
B. ; MEZZAROBA, M. ; ROLT, C. R. ; ABRAHAM, A. S. ;
MEZZAROBA, O. ; ROVER, A. J. ; KLEIN, G. ; BIER, C. .
UTILIZACAO_ DAS TECNOLOGIAS DA ,INFORMACAO E
COMUNICACAO PARA A GESTAO ESTRATEGICA DO PODER
JUDICIARIO, FUNDAMENTADAS PELO CONCEITO DE
GOVERNO ELETRONICO E ACCOUNTABILITY: uma analise do
TJ/SC.. 2016. (Apresentacao de Trabalho/Seminario).

Outras producodes bibliograficas

KLEIN, G.. Jornadas de Ciéncias da Comunicacdo ? Debates
em Lingua Portuguesa. Coimbra, 2024. (Prefacio,
Posfacio/Posfacio)>.

Producdo técnica

Redes sociais, websites e blogs
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KLEIN, G.. Jornadas de Ciéncias da Comunicagao FLUC. 2024;
Tema: https://jornadasdecomunicacao.uc.pt/. (Site).

KLEIN, G.. Barometro da Qualidade da Informacdo. 2024;
Tema: https://www.b-info.pt/. (Site).

KLEIN, G.; SCHOMMER, P. C. . Accountability, equidade em
servigos publlcos governanga colaborativa e governo aberto:
um estudo em governos nacionais e locais no Brasil, Colémbia,
Espanha e Indonésia. 2024; Tema:
https://www.udesc.br/esag/accountabilityeequidade. (Site).

KLEIN, G.. VIII edicao do Media Ethics. 2024; Tema:
https://mediaethics2024.com/. (Site).

KLEIN, G.. Lusocom - Federacdo Lusdfona de Ciéncias da
Comunlcagao 2023; Tema: http://www.lusocom.net/. (Site).

KLEIN, G.; DE ROLT, CARLOS ROBERTO . ParticipACT Brasil.
2017; Tema: https://site.participact.com.br/. (Site).

DE ROLT, CARLOS ROBERTO ; KLEIN, G. . Joint Lab on Big
Data for Industry 4.0. 2017; Tema:
https://jointlab.wixsite.com/udesc. (Site).

Demais tipos de producao técnica

KLEIN, G.. Comunicagdo de Crise e Comunicagdo do Risco -
Curso de Especializagdo Intervencdo em Contexto de
Emergéncia e Catastrofe. 2023. (Curso de curta duragdo
ministrado/Especializacao).
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Eventos

KLEIN, G.. Narrativas audiovisuais. 2016. (Curso de curta
duracao ministrado/Especializacao).

CARUBELLI, C. ; KLEIN, G. ; BIER, C. A. ; ROLT, C. R. ;
BRATTI, T. B. ; MOSER, D. . Desarrollo local sostenible -
metodologia triple hélice. 2016. (Viagem de Estudos).

SECCHI, L. ; SCHMITZ, L. ; CARUBELLI, C. ; FARIAS, C. ;
CARNEIRO, L. C. ; BRATTI, T. B. ; KUNTZE, J. ; GUIDI NETO, P.
; SERPA, T. ; SCHMIDT, R. C. ; CORREA, P. R. P. ; KLEIN, G. .
Projeto de criacdo do Observatério Social de Santa Catarina.
2016. (Académica).

KLEIN, G.. Gestdo em Midias Sociais: Projetos e compra de
midias. 2014. _(Curso de curta duragao
ministrado/Especializagao).

Participacao em eventos, congressos, exposicoes e feiras

ECREA OSC Conference The normative imperative: socio-
political challenges of strategic and organisational
communication. Social Participation in Public Organisations: A
Case Study of Santa Catarina?s Prosecutor Office (MPSC).
2024. (Congresso).

IV Jornadas de Ciéncias da ComunicagaoFLUC.Desinformagao e
Democracia. 2024. (Seminario).

VIII Media Ethics Conference. Questoes éticas de IA e
plataformas digitais. 2024. (Congresso).


http://lattes.cnpq.br/3470431564848405
http://lattes.cnpq.br/3470431564848405

10.

11.

12.

XIII Congresso Sopcom - Comunicacdo, Culturas e
Comunidade. Incéndios florestais e mudancas climaticas em
Portugal: uma analise das narrativas construidas pela
comunicagao governamental. 2024. (Congresso).

XXIX Conference of the Spanish Society of Journalism. The
impact of the information disorder on deliberative process.
2023. (Congresso).

Dissent In/with (Con)science. International Workshop.Dissent
In/with (Con)science. 2019. (Seminario).

152 Conferéncia Ibero Americana WWW/Internet 2017. 2017.
(Encontro).

VI Conferéncia Sul-Americana em Ciéncia e Tecnologia Aplicada
em Governo Eletrénico - CoConegov 2016 e III Encontro
Internacional da Catedra Unesco Teclin - Tecnologias
Linguisticas. 2016. (Encontro).

II Seminario Nacional Redes Sociais eGov. 2013. (Seminario).

Digitalks Day Floriandpolis. 2010. (Encontro).

III Worshop de Engenharia do Conhecimento, Gestdo e Midia.
2006. (Oficina).

III Encontro Nacional de Pesquisadores em
Jornalismo.Cobertura jornalistica. 2005. (Encontro).



13.

512 Reunido Anual da Sociedade Brasileira para o Progresso da
Ciéncia.Rede Universitaria de Radio/Internet da 513 Reunido
Anual da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia.
1999. (Outra).

Organizagao de eventos, congressos, exposicoes e feiras

1.
KLEIN, G.. Encontro Internacional EquiGov. 2024.
(Congresso).

2.
KLEIN, G.. 5.2 Escolade Verao do Grupo de Trabalho de
JovensInvestigadores da Sopcom. 2024. (Congresso).

3.
KLEIN, GISIELA. III Jornadas de Ciéncias da Comunicacao
FLUC. 2023. (Outro).

4.
KLEIN, G.. VIII Media Ethics. 2023. (Congresso).

5.
KLEIN, G.. IV Jornadas de Ciéncias da Comunicacao FLUC.
2023. (Congresso).

6.
KLEIN, G.. Coimbra Circular. 2023. (Festival).

Orientagdes

Orientacgdes e supervisées concluidas

Monografia de conclusao de curso de aperfeicoamento/especializacao
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Inovacao

Leticia Bohrer. COMO A SOCIALBASE APLICA
ENDOMARKETING EM UMA PLATAFORMA DE COMUNICACAO
INTERNA: TRABALHANDO COMO CUSTOMER SUCCESS. 2016.
Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestao de
Midias Sociais e Marketing Digital) - Universidade do Sul de
Santa Catarina. Orientador: Gisiela Klein.

Projetos de pesquisa

2016 - 2018

Engajamento e modelos de incentivo a
participagao em projetos de crowdsensing

Descricao: Este estudo se propde a
mapear 0s modelos de incentivo a
participacao dos usuarios em campanhas
de crowdsensing, essenciais ao projeto
ParticipACT Brasil - Tecnologias
inovadoras na gestdo da cidade
inteligente. Paralelamente, sera realizada
uma revisao blbllograﬁca sobre
engajamento e participagao social em
projetos voltados ao bem coletivo. Com
esses dois estudos em maos, sera
possivel propor alguns pré- reqU|S|tos na
selecago de um modelo de incentivo,
considerando a finalidade do
crowdsensing e a motivagdo para a
participagdo social..

Situacao: ConcIU|do Natureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Mestrado académico:

(1).

Integrantes: Gisiela Klein - Integrante /
Leandro Schmitz - Integrante Carlos
Roberto De Rolt - Coordenador / Clerilei
Aparecida Bier - Integrante.

Outros projetos

2023 - 2023

Soapbox Science Coimbra: Coimbra, PT

Descricdo:  Titulo da  comunicagdo:
Mudangas climaticas e desinformagdo. O
ano de 2023 traz pela segunda vez a
Soapbox Science a cidade de Coimbra.
Esta edicao Soapbox Science Coimbra
2023, que acontece a 23 de novembro,
pretende garantir que todas as pessoas
tenham a oportunidade de desfrutar,
aprender, interrogar, questionar, interagir



e ser inspirados/as por mulheres
cientistas da UC. Estas mulheres sao
desafiadas a subir a uma caixa de
madeira, e sem microfone, a apresentar a
sua mvestlgac_;ao de uma forma simples e
compreensivel na Baixa de Coimbra..
Situagao: Concluido; Natureza: Outra.
Alunos envolvidos: Doutorado: (14) .

Integrantes: Gisiela Klein - Coordenador /
Ana Santos Carvalho - Integrante.

2015 - 2015

Observatorio Social de Santa Catarina

Descricao: Eu e meus colegas do curso de
Mestrado fundamos o Observatério Social de
Santa Catarina, uma organizagdo sem fins
lucrativos focada em atividades de combate a
corrupcao e responsabilidade social. Este
projeto tem sido um grande sucesso e
continua progredindo até hoje
(https://www.facebook.com/osbsantacatarina).
Contabilistas e outros profissionais analisam,
voluntariamente, as contas do governo e
tornam os dados mais acessiveis ao publico
em sites e redes sociais..

Situacdo: Concluido; Natureza: Outra.

Integrantes: Gisiela Klein - Coordenador.

Educacao e Popularizacao de C& T

Artigos

Artigos completos publicados em periodicos

1.
KLEIN, GISIELA HASSE; GUIDI NETO, PEDRO ; TEZZA,
RAFAEL . B|g Data e midias sociais: monitoramento das redes
como ferramenta de ~gestdo. Saude e Sociedadesr, v. 26, p.
208-217, 2017. Citagoes: wes orscence* 6 | SCGPUS 7
2.

W KLEIN, GISIELA. Desordem Informativa no Contexto
dg gellngg%ia de Covid-19. INTERACCOES (COIMBRA), v. 1, p.
70-91, .


http://lattes.cnpq.br/3470431564848405
https://www.webofscience.com/api/gateway?GWVersion=2&SrcApp=PARTNER_APP&SrcAuth=LinksAMR&KeyUT=WOS:000400991700017&DestLinkType=CitingArticles&DestApp=ALL_WOS&UsrCustomerID=83e8e710a8e621f095e069bfe7c1e2bd
https://www.webofscience.com/api/gateway?GWVersion=2&SrcApp=PARTNER_APP&SrcAuth=LinksAMR&KeyUT=WOS:000400991700017&DestLinkType=CitingArticles&DestApp=ALL_WOS&UsrCustomerID=83e8e710a8e621f095e069bfe7c1e2bd
https://www.scopus.com/inward/citedby.uri?partnerID=HzOxMe3b&scp=85018389250&origin=inward
https://www.scopus.com/inward/citedby.uri?partnerID=HzOxMe3b&scp=85018389250&origin=inward
http://lattes.cnpq.br/3470431564848405

KLEIN, G.. The impact of information disorder on the
deliberative process in the context of climate change.
txtvmedia, v. 17, p. 22, 2023.

Livros e capitulos

ir KLEIN, G.; SCHOMMER, P. C. ; BRAUN, J. ; PETERS, L. S. ;
CORREA, LA Encontro Internacional EQUIGOV 2024
Eqwdade nos servigos publicos por meio de governos e
parlamentos abertos ? relatos & reflexdes. 1. ed. Floriandpolis:
Imaginar o Brasil Editora, 2025. v. 1. 152p .

ir Gomes, Ana Filipa ; KLEIN, GISIELA ; Mendes, Inés ;
Felizes, Joel ; LOUREIRO, L. M. ; ARAUIO, R. ; MARINHO, S. ;
ESTEVAO T. V. . Avaliar a Qualldade da Informagao
Referencial Tedrico- Metodoldgico. 1. ed. Braga: Centro de
Estudos de Comunicacao e Sociedade, 2025. v. 1. 60p .

KLEIN, GISIELA; BIER, C. ; DE ROLT, CARLOS ROBERTO .
Organlzatlon and democracy a study of 'substantive ratlonallty
in public prosecutor's office processes. In: José Luis Monereo
Pérez;Francisca Moreno Romero. (Org.). Cuestiones actuales
en materia de Seguridad Social. 1ed.Logrofio: Laborum, 2024,
V. 2, p. 1073-1085.

KLEIN, GISIELA; BIER, C. . Social Participation in Public
ﬂc?;anlsatlons A Case Study of Santa Catarina?s Prosecutor
Office (MPSC). In: Evandro Oliveira; Gisela Gongalves. (Org.).
Ethics and Society: Challenges in Organlsatlonal and Public
gggnTguomcatlon led.Covilh@: LabCom Books, 2024, v. 1, p.

Apresentagoes de Trabalho

BENCHIMOL D.; TAVARES L. V.S.; SILVA, L. M ; ARRAES, A.
B. MEZZAROBA M. KLEIN G. ROLT C. R. ABRAHAM A
S. MEZZAROBA 0.’ ROVER A. J BIER C. UTILIZACAO
DAS TECNQLOGIAS DA IJ\IFORMACAO E COMUNICAC_;AO PARA
A GESTAO ESTRATEGIA DO PODER JUDICIARIO,
FUNDAMENTADAS PELO CONCEITO DE GOVERNO
ELETRONICO E ACCOUNTABILITY: uma analise do TIJ/PR..
2016. (Apresentacdo de Trabalho/Seminario).
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SILVA, L. M. ; TAVARES, L. V. S. ; BENCHIMOL, D. ; ARRAES, A.
B. ; MEZZAROBA, M. ; ABRAHAM, A. S. ; MEZZAROBA, O. ;
ROVER, A. J. ; ROLT, C. R. ; KLEIN, G. ; BIER, C. .
UTILIZACAO_ DAS TECNOLOGIAS DA ,INFORMACAO E
COMUNICACAO PARA A GESTAO ESTRATEGICA DO PODER
JUDICIARIO, FUNDAMENTADAS PELO CONCEITO DE
GOVERNO ELETRONICO E ACCOUNTABILITY: uma analise do
TJ/RS. 2016. (Apresentacao de Trabalho/Seminario).

TAVARES, L. V. S. ; BENCHIMOL, D. ; SILVA, L. M. ; ARRAES, A.
B. ; MEZZAROBA, M. ; ROLT, C. R. ; ABRAHAM, A. S. ;
MEZZAROBA, O. ; ROVER, A. J. ; KLEIN, G. ; BIER, C. .
UTILIZACAO_ DAS TECNOLOGIAS DA ,INFORMACAO E
COMUNICACAO PARA A GESTAO ESTRATEGICA DO PODER
JUDICIARIO, FUNDAMENTADAS PELO CONCEITO DE
GOVERNO ELETRONICO E ACCOUNTABILITY: uma analise do
TJ/SC.. 2016. (Apresentacao de Trabalho/Seminario).

KLEIN, GISIELA. The impact of the information disorder on
deliberative process. 2023. (Apresentacao de
Trabalho/Comunicacao).

Cursos de curta duracao ministrados

KLEIN, G.. Gestdo em Midias Sociais: Projetos e compra de
midias. 2014. _(Curso de curta duragao
ministrado/Especializacao).

Organizagao de eventos, congressos, exposicoes e feiras

KLEIN, GISIELA. III Jornadas de Ciéncias da Comunicacdo
FLUC. 2023. (Outro).

KLEIN, G.. IV Jornadas de Ciéncias da Comunicacdo FLUC.
2023. (Congresso).

Redes sociais, websites e blogs
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KLEIN, G.; SCHOMMER, P. C. . Accountability, equidade em
servigos publlcos governanga colaborativa e governo aberto:
um estudo em governos nacionais e locais no Brasil, Colombia,
Espanha e Indonésia. 2024; Tema:
https://www.udesc.br/esag/accountabilityeequidade. (Site).

Outras informacoes relevantes
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