
Eduardo Martins Gonçalves
   Endereço para acessar este CV: https://lattes.cnpq.br/4304150476321534

   Última atualização do currículo em 24/03/2025

Identificação

Nome Eduardo Martins Gonçalves

Filiação Maria Nunes Martins Gonçalves

Nascimento 16/04/1983 - Brasil

Lattes ID  4304150476321534

Nome em
citações

bibliográficas

GONÇALVES, E. M.

Endereço

Endereço
residencial

Rua Desembargador Pedro Silva, 2100 - 603C
Coqueiros - Florianópolis
88080700, SC - Brasil
Telefone: 48 999657227
Celular 48 999657227

Endereço
eletrônico

E-mail para contato : edumgon@hotmail.com
E-mail alternativo : emartinsgoncalves@gmail.com

Idiomas

Inglês Compreende Bem , Fala Razoavelmente , Escreve Razoavelmente , Lê Bem

Formação acadêmica/titulação

2024 - 2025 Especialização em Liderança, Inovação e Gestão 4.0.
Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul, PUCRS, Porto Alegre, Brasil
Título: Liderança Adaptativa em Ambientes Técnicos
Orientador: Eduardo Campos Pellanda

2009 - 2011 Graduação em Gestão da Tecnologia da Informação.
Universidade do Sul de Santa Catarina, UNISUL, Tubarao, Brasil, Ano de obtenção: 2011
Orientador: Ana Luisa Mulbert

2003 Graduação interrompido(a) em Ciências Econômicas.
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Florianopolis, Brasil
Ano de interrupção: 2005

Formação complementar

2021 - 2022 MBA em MBA em Gestão de Pessoas e Liderança. (Carga horária: 459h).
Faculdade de São Vicente, FSV, Sao Vicente, Brasil

2019 - 2019 Curso de curta duração em Comunicação Eficaz. (Carga horária: 21h).
SENAI - Departamento Regional de Santa Catarina, SENAI/DR/SC, Florianopolis, Brasil

2010 - 2010 Curso de curta duração em Access 2007. (Carga horária: 40h).
Faculdade Impacta de Tecnologia, FIT, Sao Paulo, Brasil

2006 - 2006 Curso de curta duração em Mecânico de Motocicletas. (Carga horária: 120h).
SENAI - Departamento Regional de Santa Catarina, SENAI/DR/SC, Florianopolis, Brasil

Atuação profissional

Profissional com graduação em Gestão da Tecnologia da Informação (2011) pela UNISUL e Pós-graduação em Liderança, Inovação e Gestão 4.0 (2025) pela PUCRS.
Possuo experiência em coordenação de equipes de suporte e engenharia de infraestrutura, com ênfase em automação, infraestrutura como código (IaC) e monitoramento,
passando por grandes empresas de tecnologia como Grupo UOL, Sensidia e Softplan. Demonstro interesse em aprofundar conhecimentos e contribuir para o avanço do
desenvolvimento pessoal e coletivo das equipes, sempre buscando trazer o lado humano para o dia a dia profissional. Assim como meu auto desenvolvimento técnico e
conhecimentos. (Texto informado pelo autor)
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Universo Online SA - UOL

2023 - 2025 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Coordenador de Eng Soft | SRE , Carga horária: 40,
Regime: Universo Online SA Integral
Outras informações:
Liderar, motivar e coordenar a equipe de SRE;Através da ferramenta da Qulture rocks realizar o registro
dos 1:1, os Feedback e auxiliar no PDI dos colaboradores;Impulsionar a Automação e IaC (terraform, k8s,
docker, ansible, Jenkins) na equipe e na empresa, tanto na nuvem privada (VRA8) quanto em cloud
(AWS);Coordenar diretrizes de monitoramento e observabilidade (ferramentas como Prometheus,
Grafana, Elastic Search e NewRelic)Acompanhamento e implementação de relatórios de custos e
demandas (PowerBI);Seleção e contratação de novos colaboradores para o time e apoio as equipes
pares.Buscando sempre trazer o lado humano para o dia a dia, e impulsionando o desenvolvimento
pessoal e coletivo do time.

Sensedia - Sensedia

2022 - 2023 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Team Leader SRE , Carga horária: 40, Regime: Sensedia
Integral
Outras informações:
Liderar, motivar e coordenar a equipe de SRE;Através da ferramenta da Qulture rocks realizar o registro
dos 1:1, os Feedback e auxiliar no PDI dos colaboradores;Impulsionar a Automação e IasC (terraform,
k8s, docker, ansible, Jenkins) na equipe e na empresa;Coordenar diretrizes de monitoramento e
observabilidade (ferramentas como Prometheus, Grafana, Elastic Search e Zabbix)Implementação de
relatórios para acompanhamento de custos e demandas (BigQuery, Looker Studio);Seleção e contratação
de novos colaboradores para o time e apoio as equipes pares.Buscando sempre trazer o lado humano
para o dia a dia, e impulsionando o desenvolvimento pessoal e coletivo do time.

Softplan Planejamento e Sistemas - SOFTPLAN

2011 - 2012 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Técnico de Suporte ao Usúario , Carga horária: 44, Regime:
Softplan Planejamento e Sistemas Integral
Outras informações:
Suporte técnico a equipe N1 e usuários dos sistemas de gestão pública da empresa. Realizando
investigação de erros, entregando soluções de contorno, mediando a interação entre cliente e equipe de
desenvolvimento.

2012 - 2015 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Analista de Suporte ao Cliente , Carga horária: 44, Regime:
Softplan Planejamento e Sistemas Integral
Outras informações:
Suporte técnico a equipe N1, N2 e usuários dos sistemas de gestão pública da empresa. Realizando
investigação de erros, entregando soluções de contorno, mediando a interação entre cliente e equipe de
desenvolvimento. Monitoramento das aplicações, da configuração ao acompanhamento e antecipação de
problemas de degradação de ambiente.

2015 - 2017 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Coordenador Suporte ao Cliente , Carga horária: 44,
Regime: Softplan Planejamento e Sistemas Integral
Outras informações:
Coordenação da equipe de suporte ao cliente dos sistemas de gestão pública da empresa, atuando como
referência técnica para equipe nas atividades de suporte, monitoramento e treinamento. Assim como
gestor da equipe e mediador de conflitos e interesses entre outras equipes e clientes.

2017 - 2018 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Analista de Sistemas de Aplicação , Carga horária: 44,
Regime: Softplan Planejamento e Sistemas Integral
Outras informações:
Analista de infraestrutura de aplicação, atuando na sustentação da infraestrutura dos servidores de
aplicação, do jboss 4 ao springboot, com ambientes até 100 dockerizados e orquestrados por rancher.
Atuando ainda no monitoramento e investigação dos problemas, tanto de ambiente como de aplicação,
com ferramentas como zabbix, prometheus, grafana, entre outras ferramentas open.

2018 - 2021 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Coord. Infra, Banco de Dados e Monitoramento , Carga
horária: 44, Regime: Softplan Planejamento e Sistemas Integral
Outras informações:
Atuando na coordenação da equipe responsável pela sustentação da infraestrutura dos servidores de
aplicação, banco de dados e monitoramento dos ambientes de produção do clientes e ambientes internos
( on-primise e cloud). Servidores de aplicação java (jboss, wildfly, tomcat, spring), go, wordpress entre
outras linguagem. Tendo ambientes até 100 em docker orquestrador por rancher. Apoiando infra as code
com ansible, terraform, rundeck, gitlab, entre outras ferramentas de sustentação e gestão.Banco de dados
Oracle, SqlServer, MySql, MariaDB, PostgreSql, mongodb entre outros.Monitoramento através de
ferramentas open como Zabbix, Grafana, Prometheus, Istio, Telegraf entre outras open, bem como
soluções pagas com Dynatrace e Datadog.Além da gestão direta da equipe com 1:1, feedback e
avaliação de desempenho, atuando ainda na resolução/negociação de conflitos (tantos internos quanto
externos), priorização de demandas focado na necessidade da empresa e diretoria, gestão de incidentes,
entre outras ações inerentes ao cargo.

2021 - 2022 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Coordenador SRE , Carga horária: 44, Regime: Softplan
Planejamento e Sistemas Integral
Outras informações:
Liderar, motivar e coordenar a equipe de SRE;Utilização de ferramentas como 1:1, Feedback e PDI no
desenvolvimento de pessoas;Impulsionar a Automação e IaC (terraform, helm charts, k8s, docker, ansible,
CI/CD gitlab) na equipe e na empresa;Coordenar diretrizes de monitoramento e observabilidade
(ferramentas como Grafana, DataDog, Elastic APM, Newrelic e Zabbix)Implementação de relatórios
(PowerBI) para acompanhamento de custos e demandas;Construir catálogo de serviço e fluxo de
atendimento, implementar e revisar periódicamente;Priorização, filtrar e organização das demandas da
equipe;Seleção e contratação de novos colaboradores para o time e apoio as equipes pares.
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