UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA CENTRO DE CIENCIAS DA
ADMINISTRACAO E SOCIOECONOMICAS- ESAG PROGRAMA DE
POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Curso: MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

Grupo de Pesquisa: LabGES - Laboratorio de Tecnologias de Gestiao

USO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO PARA APRIMORAMENTO DA
CADEIA DE SUPRIMENTOS

112.303.249-17

Florianopolis 2025



1 INTRODUCAO

Pengzhong (2011), descreve a cadeia de suprimentos como uma rede intrincada e
dindmica de processos ¢ operacdes que abrange desde a aquisicdo de matérias-primas até a
entrega do produto final ao consumidor, sendo essa estrutura amplamente reconhecida como
Supply Chain Management (SCM). Mais do que a simples coordenagdo de fluxos logisticos, a
gestdo da cadeia de suprimentos envolve a integracdo estratégica de diversos processos
empresariais cruciais. Esse modelo de gestdo vai além da coordenagdo operacional, sendo
cada vez mais reconhecido como a administragdo integrada e eficiente de todos os processos
de negocios ao longo da rede de organizagdes que compdem a cadeia de suprimentos, com o
objetivo de maximizar a eficiéncia, reduzir custos e melhorar a competitividade. Essa
abordagem integrada ¢ essencial para garantir que os diferentes elos da cadeia trabalhem de
maneira coesa e sinérgica, atendendo as demandas do mercado de forma agil e eficiente.

A partir da globalizag¢ao e dos avancgos tecnoldgicos, a gestao da cadeia de suprimentos
(SCM) torna-se cada vez mais complexa, exigindo das empresas uma integracdo estratégica
de atividades como planejamento de compras, gestdo de estoques, logistica e qualidade. Além
disso, € necessario enfrentar desafios como a volatilidade da demanda e a adogdo de praticas
sustentaveis. Nesse cenario, uma gestdo eficiente da SCM nao apenas otimiza operagdes ¢
reduz custos, mas também assegura uma vantagem competitiva em um mercado global
dindmico. A crescente complexidade das cadeias de suprimentos requer abordagens
inovadoras para fortalecer a colaboragdo entre os agentes envolvidos. As Tecnologias da
Informagao e Comunicacao (TICs) desempenham um papel crucial ao aumentar a eficiéncia e
a transparéncia das operagdes logisticas. No entanto, ainda ha desafios significativos,
especialmente no que diz respeito a coleta, analise e compartilhamento seguro e colaborativo

de dados.(LIMA, 2024).

1.1 DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA

Bonatto et al. (2021) destacam que a gestdo das cadeias de suprimentos moderna
enfrenta obstaculos significativos relacionados a fluidez das informagdes e a integracdo entre
os diversos atores envolvidos. A fragmentacdo de dados, aliada a baixa interoperabilidade
entre sistemas, limita a visibilidade das operacdes e compromete a tomada de decisdo em
tempo habil. Mesmo com o avango de tecnologias digitais emergentes, como Internet das

Coisas (IoT), Big Data e sistemas computacionais integrados, sua implementagao plena ainda



esbarra em desafios estruturais, como a auséncia de padrdes comuns, preocupagdes com a
seguranga cibernética e resisténcias internas as mudangas.

Além disso, embora ferramentas como os ERPs desempenhem um papel central no
controle interno das organizagdes, sua aplicacdo isolada acaba dificultando a conexdo com os
demais elos da cadeia. A falta de integracdo entre sistemas distintos impede a circulagdo de
dados em tempo real, afetando diretamente a eficiéncia logistica, a capacidade de resposta a
imprevistos € a cooperagao entre os parceiros (BONATTO et al., 2021).

A crescente complexidade das cadeias de suprimentos, acentuada pela globalizagdo, e
digitalizagdo dos mercados, exige das organizagdes estratégias de gestdo cada vez mais
integradas e tecnoldgicas. No entanto, a auséncia de um modelo estruturado para a aplicagdo
de TICs, compromete o potencial colaborativo entre os agentes da cadeia, dificultando o
compartilhamento eficiente de dados, o rastreamento em tempo real ¢ a tomada de decisdo
com base em informagdes confidveis. Diante desse cendrio, a presente pesquisa justifica-se
pela necessidade wurgente de propor solucdes tecnoldgicas aplicaveis a realidade
organizacional que fortalegam a cooperagdao em redes dinamicas, aumentem a previsibilidade
das operagdes e ampliem a capacidade de resposta frente a riscos e incertezas do ambiente

logistico contemporaneo.

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um modelo de gestdo colaborativa para a cadeia de suprimentos,
integrando Big Data Analytics (BDA), Internet das Coisas (IoT), Computagao Ubiqua e
Sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais (ERPs), visando otimizar o
compartilhamento de informagdes, fortalecer a seguranga da informagdo e promover a
integragdo entre os agentes da cadeia, aumentando a competitividade, a resiliéncia e a

eficiéncia das operagdes logisticas.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar o nivel de integra¢do atual nas cadeias de suprimentos de empresas do
setor, identificando a fragmentacdo de dados e a falta de colaboragdo eficaz entre os

diferentes agentes (fornecedores, transportadoras e clientes).



e Analisar como a combinacdo de Big Data Analytics e IoT pode ser aplicada para
otimizar o monitoramento e rastreamento de mercadorias, aumentando a visibilidade
das operagdes e a capacidade de prever demandas e falhas logisticas.

e Investigar as barreiras tecnoldgicas e organizacionais para a adog¢do de solugdes
tecnologicas de integragdo (como IoT, Big Data e ERPs) nas cadeias de suprimentos e
propor estratégias para supera-las.

e Propor um modelo de integracdo de ERPs para facilitar o compartilhamento de dados
em tempo real, melhorando a colaboragdo entre as empresas e permitindo um
alinhamento mais eficiente das operagdes logisticas.

e Avaliar o impacto das redes dindmicas na cooperacdo interorganizacional dentro da
cadeia de suprimentos e como elas podem contribuir para aumentar a seguranga da

informagdo e melhorar a eficiéncia geral do processo logistico.

3 JUSTIFICATIVA

3.1 PARA ORGANIZACAO/SETOR/SOCIEDADE

A proposta de pesquisa ¢ relevante para o setor de suprimentos, incluindo as
subdivisdes de compras, logistica e qualidade, pois possibilita maior transparéncia e eficiéncia
nos processos, reduzindo custos operacionais e aumentando a previsibilidade das demandas.
Além disso, promove a adocdo de praticas eficientes ao permitir uma melhor alocagao de

recursos.

3.2 PARA VIDA PROFISSIONAL

A pesquisa estd alinhada com as minhas experiéncias e atuagdo na cadeia de
suprimentos. O conhecimento adquirido contribuird para minha capacitagdo na
implementagdo de solugdes tecnoldgicas avangadas no setor, aumentando minha

competitividade no mercado de trabalho.

4 FUNDAMENTACAO TEORICA

O Big Data Analytics (BDA) tem revolucionado a gestdo da cadeia de suprimentos ao

permitir que empresas coletem, processem e analisem grandes volumes de dados provenientes



de diversas fontes, como sensores IoT, transacdes comerciais, sistemas ERP, entre outros.
Com o uso de analises preditivas, as empresas podem prever variagdes na demanda, antecipar
falhas operacionais e otimizar estoques, evitando rupturas ou excessos. Ja as analises
prescritivas possibilitam a sugestdo de acdes estratégicas, como ajustes nas rotas de
transporte, realocacdo de recursos e mitigacdo de riscos. A visibilidade em tempo real
proporcionada pelo BDA permite o monitoramento continuo dos processos logisticos,
facilitando a identificacdo de gargalos e ineficiéncias na cadeia. Além disso, a integracao
dessas ferramentas com sistemas de inteligéncia artificial e machine learning aprimora a
capacidade de adaptacdo das operacdes a mudangas imprevistas, tornando as cadeias de
suprimentos mais resilientes e competitivas. Assim, ao alavancar o BDA, as empresas podem
transformar seus processos, promovendo maior eficiéncia, reducdo de custos e tomada de
decisdo baseada em dados concretos (Rozados; Tjahjono, 2014)

A Internet das Coisas (IoT) tem transformado a cadeia de suprimentos ao aprimorar o
monitoramento e rastreamento na parte logistica, oferecendo maior eficiéncia e precisao
operacional (Ashton, 2009). Sallam et al. (2023) destacam que tecnologias como Radio
Frequency Identification (RFID) e Global Positioning System (GPS) possibilitam o
acompanhamento em tempo real das mercadorias, reduzindo perdas e furtos, enquanto
sensores inteligentes automatizam atualizagdes de estoque, minimizando erros e otimizando a
gestdo de inventario. Além disso, a analise de grandes volumes de dados impulsiona a
otimizacdo de rotas, a previsao de demanda e a tomada de decisdes estratégicas. A IoT
também fortalece a seguranga na cadeia de suprimentos, permitindo a detec¢do de acessos nao
autorizados e o monitoramento de condigdes ambientais para garantir a integridade de
produtos pereciveis. Apesar dos beneficios, sua implementacdo exige superar desafios como
seguranca de dados, interoperabilidade e conformidade regulatoria. A adogdo eficaz dessa
tecnologia depende de uma gestao estruturada da mudanca e do desenvolvimento da forga de
trabalho. Além dos ganhos operacionais, a [oT promove a sustentabilidade ao assegurar a
rastreabilidade e a conformidade com padrdes €ticos € ambientais, posicionando as empresas
de forma mais competitiva no mercado global.

A computacdo ubiqua estd reformulando a gestdo organizacional ao integrar
tecnologias computacionais de forma continua nos ambientes de trabalho, permitindo acesso
instantaneo a informagdes e servigos, aumentando a eficiéncia operacional e a mobilidade dos
funcionarios. Sua capacidade de adaptar servigos em tempo real melhora a tomada de decisao
e a resposta a mudangas no mercado. No entanto, sua implementa¢do enfrenta desafios

técnicos e estruturais, exigindo ajustes nas infraestruturas organizacionais. Além disso, seu



impacto no trabalho do conhecimento pode ser ambiguo, pois, embora aumente a
produtividade ao facilitar o acesso a informacao, também pode gerar distragdes. A influéncia
na dindmica de grupo € outro fator relevante, alterando os padrdes de colaboragao e exigindo
novas abordagens para o trabalho em equipe. Assim, apesar das vantagens em termos de
eficiéncia e inovagdo, a adog¢do da computagdo ubiqua requer estratégias bem planejadas para
maximizar seus beneficios e minimizar seus desafios (Lyytinen; Yoo, 2002).

As redes dinamicas sd3o uma maneira moderna de colaboracdo entre organizagoes,
permitindo que as empresas se adaptem as mudancas do mercado atual. Elas juntam a
flexibilidade e a agilidade das pequenas empresas com a forca e o alcance das grandes
corporacdes, o que facilita uma rapida adaptacdo a novas demandas e desafios. Além disso,
essas redes representam uma mudanca importante na forma como as empresas se veem,
deixando de lado a ideia de autonomia total e adotando uma abordagem mais colaborativa.

Essas redes funcionam de forma descentralizada, o que assegura que as agdes sejam
consistentes, mas também permite ajustes estratégicos quando necessario. Esse modelo ajuda
as empresas a serem mais competitivas, promovendo relagdes de longo prazo que trazem
beneficios para todos os envolvidos, ao alinhar objetivos individuais e coletivos. Assim, as
redes dindmicas se tornam fundamentais para as organizagdes que desejam inovar, ser
resilientes e conquistar uma vantagem competitiva em um ambiente de negdcios que ¢ cada
vez mais instavel e desafiador (Verschoore; Balestrin, 2008).

A seguranga da informag¢dao na gestdo de dados compartilhados na cadeia de
suprimentos ¢ um desafio critico diante da crescente digitalizagdo e interconectividade dos
sistemas. Muitas infraestruturas utilizadas na cadeia de suprimentos apresentam
vulnerabilidades significativas, como sistemas desatualizados, acesso irrestrito a dados em
nuvem e a auséncia de atualizagdes de seguranca, o que facilita a atuagdo de hackers. Para
mitigar esses riscos, ¢ fundamental adotar uma abordagem abrangente que envolva a
identificacdo e a previsdo de ameacas, aliada a solugdes tecnologicas avangadas para proteger
as informacgdes sensiveis. O monitoramento em tempo real desempenha um papel essencial
nesse processo, pois permite a deteccdo imediata de atividades suspeitas, reduzindo a
possibilidade de ataques. Além disso, a realizagdo periddica de inventarios automaticos dos
dispositivos conectados fortalece a seguranca ao garantir que possiveis vulnerabilidades sejam
identificadas e corrigidas rapidamente. A integragdao de sistemas de informagdo também deve
ser estruturada para proporcionar maior protecdo contra ameagas, promovendo a transi¢ao

para tecnologias mais seguras e modernas. Dessa forma, uma estratégia robusta e proativa em



seguranga da informacao ¢ indispensavel para assegurar operagdes seguras e eficientes em um
ambiente logistico cada vez mais interconectado (Boiko et al., 2019).

Os sistemas ERP desempenham um papel fundamental na modernizacao da cadeia de
suprimentos, ao permitir a integracdo de processos que antes operavam de forma isolada. Com
essas ferramentas, ¢ possivel conectar dreas como compras, produ¢do, logistica e vendas,
promovendo uma gestdo mais coesa e estratégica. Além de facilitar o acesso a dados em
tempo real, os ERPs apoiam decisdes mais ageis e bem fundamentadas, aumentando a
eficiéncia operacional. Essa visibilidade ampliada também contribui para o controle de
estoques, a previsdo de demandas e a otimizagdo dos fluxos logisticos. Ao mesmo tempo, a
possibilidade de compartilhar informag¢des com fornecedores e parceiros fortalece a
colaboragdo e o planejamento conjunto, reduzindo custos e aprimorando o desempenho geral

da cadeia (Brum, 2019).

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Lima e Mioto (2007), definem que os procedimentos metodoldgicos se referem aos
protocolos ou fases seguidos na conducdo de uma pesquisa ou andlise numa dada esfera de
conhecimento. Estes vao desde a formulagdo do problema investigado até a analise dos dados
e a apresentacao das conclusdes. Embora possam variar de acordo com o campo de estudo e o
tipo de pesquisa realizada, geralmente envolvem a defini¢ao do objeto de analise, a revisao da
literatura, a coleta e a interpretacdo dos dados, além da publicacdo dos achados. Escolher
corretamente os métodos a serem utilizados ¢ fundamental para garantir que os resultados da
pesquisa sejam validos e consistentes

Para Souza e Kerbauy (2017), a analise mista, ou quanti-qualitativa, propde uma
abordagem integrada que visa superar a dicotomia entre as metodologias quantitativa e
qualitativa, oferecendo uma compreensdo mais ampla e profunda dos fendmenos
investigados. Essa abordagem ¢ defendida por sua capacidade de combinar os pontos fortes de
ambas as metodologias, permitindo uma analise mais completa, especialmente na area da
educagdo. Ao integrar dados qualitativos e quantitativos, a pesquisa mista proporciona uma
visdo mais rica, permitindo diferentes perspectivas sobre o problema em questdo, o que
contribui para uma andlise mais robusta e multifacetada dos fendomenos estudados.

Logo, a pesquisa sera desenvolvida com uma abordagem mista, envolvendo técnicas

qualitativas e quantitativas, a fim de proporcionar uma compreensao abrangente das lacunas e



oportunidades de integracdo nas cadeias de suprimentos, bem como da aplicacdo das

tecnologias propostas (Big Data Analytics, [oT, computagdao ubiqua e ERPs).

5.1 CONTEXTO DA PESQUISA

A pesquisa serd realizada no setor de suprimentos de empresas, especificamente em
organizagdes que ja utilizam tecnologias de Big Data, Internet das Coisas (IoT), computacdo
ubiqua e ERPs, ou que estdo em processo de adocao dessas tecnologias. O estudo se concentra
em um conjunto de empresas situadas no estado de Santa Catarina, com um foco especial nas
empresas com operagdes em redes logisticas dinamicas.

A selecdo dessas empresas sera baseada em critérios como a relevancia do uso de TICs nas
operacdes, necessidade de melhorar a colaboracdo na cadeia de suprimentos, e interesse em

implementar inovagdes tecnologicas.

5.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populacao-alvo da pesquisa serda composta por profissionais da cadeia de
suprimentos envolvidos diretamente nas operacdes didrias. A amostra serd selecionada de
maneira ndo probabilistica, com base em acesso estratégico as organizagdes e profissionais

que tenham experiéncia relevante no uso de tecnologias digitais.

5.3 COLETA DE DADOS

Para alcancar os objetivos especificos da pesquisa, serdo empregadas as seguintes
técnicas de coleta de dados:

1. Revisdo de Documentos: Serdo analisados documentos internos das empresas, como
relatorios de desempenho logistico, planos de integracdo tecnoldgica, e registros de
sistemas de ERP. A revisdo documental ajudard a mapear o atual nivel de colaboracdo
e integracdo dentro da cadeia de suprimentos, além de fornecer informagdes sobre as
ferramentas tecnologicas utilizadas.

2. Entrevistas Semi-estruturadas: Entrevistas serdo realizadas com os profissionais da
area, com o objetivo de identificar desafios especificos enfrentados na integracao e
colaboracdo das operagdes da cadeia, além de avaliar as barreiras para a

implementagdo das tecnologias propostas (Big Data, IoT, computacdo ubiqua e ERPs).



As entrevistas serdo gravadas e transcritas para facilitar a andlise qualitativa dos
dados.

3. Aplicagdo de Questionarios: Sera aplicada uma pesquisa quantitativa com o0s
profissionais das empresas selecionadas, utilizando um questiondrio online. O
questionario terd questdes descritivas e escalas Net Promoter Score (NPS) para medir
a percepcdo dos profissionais sobre a eficiéncia das tecnologias utilizadas, os
principais obstaculos a integracdo e as vantagens percebidas no uso de TICs para

melhorar a colaboracao.

5.4 ANALISE DE DADOS

A analise dos dados sera realizada por meio de técnicas qualitativas e quantitativas:

e Analise Qualitativa: As entrevistas e as observagdes participantes serdo analisadas por
meio da andlise de conteudo, permitindo a identificagdo de temas recorrentes,
percepcoes e desafios enfrentados pelos profissionais nas cadeias de suprimentos.

e Analise Quantitativa: Os dados coletados nos questiondrios serdo analisados com
técnicas estatisticas, como analise descritiva e andlise multivariada, para identificar
padrdes e correlagdes entre as variaveis, como a adocao de tecnologias e a melhoria na

colaboragdo e eficiéncia nas cadeias de suprimentos.

5.5 CONSIDERACOES ETICAS

A pesquisa serd conduzida com total respeito as normas éticas, garantindo a
confidencialidade das informacgdes coletadas e a anonimizagdo dos participantes. Todos os
participantes serao informados sobre os objetivos da pesquisa e terdo sua participacao
registrada por meio de termos de consentimento. A analise € o uso dos dados seguirdo os

principios de transparéncia e responsabilidade.

6 VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

A implementagdo dos resultados podera ocorrer nos setores de suprimetos de empresas
interessadas em aprimorar seus processos colaborativos por meio do uso de TICs. O modelo

poderi ser testado inicialmente em projetos-piloto e expandido para redes maiores.



7 CRONOGRAMA

A pesquisa seguira o cronograma abaixo:

Etapa Atividade Periodo
1 Revisao bibliografica Ago/2025 — Dez/2025
2 Definicao do modelo tedrico Jan/2026 — Mar/2026
3 Coleta de dados Abr/2026 — Ago/2026
4 Andlise dos dados Set/2026 — Dez/2026
5 Desenvolvimento do modelo Jan/2027 — Mar/2027
6 Redacao e revisao Abr/2027 — Jun/2027
7 Defesa jul./2027
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