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PROPOSTA DE PESQUISA: GESTAO DE RECURSOS MATERIAIS EM
DESASTRES NO ESTADO DE SANTA CATARINA: APLICACAO DO SISTEMA DE
COMANDO EM OPERACOES NAS ACOES DE RESPOSTA DA POLICIA MILITAR
DE SANTA CATARINA.

1 INTRODUCAO: CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) atribui as Policias Militares como
membros do sistema de seguranca publica brasileiro, a quem compete a preservagao da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio. Embora a Constituicdo ndo apresente
defini¢do do que ¢ ordem publica, pode ser entendida como a protegao da tranquilidade
publica, da seguranca publica e da salubridade publica, garantindo assim direitos difusos dos
cidaddos (SPERFELD, 2009).

A ordem publica ¢ afetada por diversas formas, dentre elas destacam-se os desastres,
definidos no inciso V do artigo 1° da Politica Nacional de Prote¢ao e Defesa Civil - PNPDEC
como o “resultado de evento adverso, de origem natural ou induzido pela acao humana, sobre
ecossistemas e populagdes vulneraveis que causa significativos danos humanos, materiais ou
ambientais e prejuizos econdomicos e sociais” (BRASIL, 2012). Embora seja inevitavel que
alguns eventos adversos ocorram, ¢ possivel prevenir que eles se tornem desastres, efetuando
trabalhos de prevencao e/ou agdes rapidas e coordenadas de resposta, a fim de minimizar os
impactos causados pelos eventos adversos, sobejamente em localidades vulneraveis.

A Politica Nacional de Prote¢do e Defesa Civil - PNPDEC abrange as agdes de
prevengdo, mitigacdo, preparacao, resposta e recuperagdo voltadas a protecao e defesa civil
incumbe aos componentes do Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil sua gestdo e
execucdo. Em ambito estadual, a Secretaria de Estado da Protecdo ¢ Defesa Civil coordena as
acoes realizadas. Contudo, ao efetuar uma busca no Portal da transparéncia do executivo de
SC em 27/03/2025, colocando o filtro DEFESA CIVIL em o6rgdo de exercicio, aparecem
apenas 57 servidores ativos, evidenciando que o efetivo ¢ enxuto, reduzindo sua capacidade
de atendimento. Visando ampliar sua capilaridade e capacidade de atendimento, une esforgos
com outras forcas, tais como o Corpo de Bombeiros Militar - CBM e a Policia Militar, os
quais possuem respectivamente 2593 e 9535 servidores, no mesmo local pesquisado (SANTA
CATARINA, 2025).

A Politica de ajuda humanitaria confirmou o posicionamento estratégico de

participagdo da Policia Militar do Estado de Santa Catarina - PMSC no atendimento e



resposta a desastres e determinou o desenvolvimento da Diretriz Estratégica de Ajuda
Humanitaria (POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA, 2024a) , cujo teor estabeleceu o
emprego do Sistema de Comando em Operagdes - SCO como ferramenta gerencial
institucional em ocorréncias de desastres e atribui a Secretaria de Coordenagdo Operacional -
SECOP a gestdo de indicadores, dentre eles os recursos materiais disponiveis e utilizados
nestas ocorréncias (POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA, 2024b).

Em situagdes de desastre, as Policias Militares podem ser mobilizadas para prestar
assisténcia, garantir a seguranca e coordenar operagdes de resgate e socorro, apoiando as
demais instituicdes do Estado, sejam em operagdes conjuntas ou acdes emergenciais.

Essa decisdo gera desafios para a PMSC, surgindo o problema de pesquisa central, que
pode ser expresso na seguinte pergunta: Como gerir os recursos materiais que sao solicitados
e fornecidos em um momento de emergéncia e, como integrar estes recursos junto aos demais
orgdos participantes das a¢des de resposta a desastres?

Em atengdo a esta integracdo, a Defesa Civil definiu o SCO para gerir a participagdo
em desastres, € 0 conceitua como uma “ferramenta de gestdo padronizada para atender as
demandas de situagdes pequenas ou grandes de emergéncia ou ndo-emergéncia”’ (DEFESA
CIVIL DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2020, p. 25).

A PMSC e a Secretaria de Seguranca Publica de Santa Catarina - SSP/SC adotaram o
BI QlikSense como ferramenta institucional de andlise de dados, o que oportuniza a
elaboragdo de um painel especifico voltado para o controle e gestdo dos atendimentos a
desastres. No entanto, as ferramentas de Business Intelligence conseguem apenas externar
dados inseridos em alguma base de dados ja formulada, evidenciando a necessidade de
padronizar em acordo com as orientacdes do SCO as inser¢cdes de atendimentos a desastres,
especialmente no que tange a gestao dos recursos materiais.

Desta forma, entende-se que ao padronizar as inser¢des em bases de dados em
consonancia com o apregoado no SCO, sera possivel desenvolver paineis de BI para melhor
analise e por consequéncia melhor gestdo sobre os recursos materiais ao operar com mais de
uma instituicdo, permitindo ao Estado de Santa Catarina avangar significativamente no
atendimento de ocorréncias de desastres naturais.

Diante dos fatos, a presente pesquisa possui o objetivo geral de permitir a implantagdo
da gestdo de recursos materiais em situacoes de desastres naturais conforme orientagdes SCO
nos sistemas institucionais. Para isso, serd necessario o alcance de alguns objetivos

especificos:



a) Identificar os recursos materiais costumeiramente empregados em desastres
naturais pela Policia Militar de Santa Catarina;

b) Compreender todo o tramite dos recursos materiais empregados, desde a
solicitag¢do, uso e posterior liberagao;

c) Identificar os indicadores mais relevantes para o eficaz gerenciamento de
materiais em situac¢des de crise;

d) Elaborar base de dados em plataforma gratuita contendo os recursos materiais
utilizados em eventos anteriores ao estudo e em desastres que eventualmente
ocorrerdo durante o presente estudo;

e) Elaborar um painel de BI em plataforma gratuita que permita comparar a melhoria

de acompanhamento da gestao de informacdes.

2 JUSTIFICATIVA

A justificativa da pesquisa se funda na importancia social do tema, considerando que a
implantacao de uma gestao eficiente de recursos em situagoes de crise, ¢ fundamental para a
celeridade e assertividade das acdes de resposta. Sobretudo em Santa Catarina, que ¢ um
Estado costumeiramente afetado pelas mais variadas intempéries, mas também para apoio em
outros locais, como foi o caso das enchentes que acometeram o Rio Grande do Sul no final de
abril de 2024, oportunidade em que a PMSC participou ativamente das agdes de seguranca e
resgates.

Mais do que gerir internamente, ¢ fundamental que nestas a¢des, os dados possam ser
facilmente compartilhados com outros oOrgdos apoiadores, especialmente a Secretaria de
Protecdo e Defesa Civil, o que exige a padronizacao dos dados conforme orientagdes da
ferramenta gerencial SCO.

O proponente ¢ Policial Militar ha mais de 8 (oito) anos e docente da disciplina de
Sistema de Comando em Operacgdes ¢ Ajuda Humanitaria na Academia de Policia Militar da
Trindade, que aborda a aplicagao do SCO na PMSC em eventos de crise. Também atuou por 5
(cinco) anos na Policia Militar Ambiental, oportunizando a participa¢do em diversos eventos
adversos, ¢ hd mais de 1(um) ano atua na secretaria responsavel pela organizagdo e difusdo
dos indicadores operacionais da PMSC, a Secretaria de Coordenagao Operacional - SECOP.
Esse conhecimento empirico ¢ fundamental para o estudo proposto.

Este projeto vincula-se com a linha de pesquisa Politeia - Coprodugdo do Bem

Publico, Accountability, Inovacdo e Sustentabilidade pois envolve a participacdo de mais de



uma instituicdo estadual em prol do bem publico, especialmente para a seguranca e ordem
publica, buscando o emprego da tecnologia para otimizar o uso e o controle de recursos
materiais durante a atividade policial em situagdes de crise. Tal emprego demonstra a
responsabilidade de uma instituicdo centenaria como a PMSC para com o contribuinte,
demonstrando a necessidade de melhoria continua em seus processos, prezando pela
eficiéncia e economicidade de recursos. A melhoria nos processos e estabelecimento de
padrdes de atuacao, permitirdo a qualquer policial investido na funcao de operar sem ter um
conhecimento técnico especifico e por consequéncia potenciar os trabalhos operacionais na
linha de frente, prestando servigos de exceléncia a populacao quando ela estd mais fragilizada,

em situagdo vulneravel.

3- FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

Quando discutimos as agdes de Policia, inconscientemente nos vem a imagem da
atuacdo frente aos problemas criminais. Combate a furtos, roubos e demais delitos previstos
no codigo penal. Sousa (2009) corrobora ao dizer que a principal fun¢ao das forgas policiais
consiste na prevengao dos perigos para a seguranga publica, que consiste na protecao dos bens
e direitos, publicos e privados, sendo eles a defesa da ordem juridica, defesa do Estado e suas
institui¢des e a defesa de bens individuais como a vida, a integridade fisica, a saude, a
liberdade, a honra e o patrimonio.

Contudo, a Constituicdo Federal de 1988 no Art.144 determina as competéncias dos
orgaos de seguranga publica e incumbe as Policias Militares no paragrafo §5° além da policia
ostensiva, voltada a seguranca publica, também a preservacdo da ordem publica (BRASIL,
1988).

A ordem publica ¢ vista por Sousa (2009, p. 25) como algo “dindmico, instavel e
necessitado de concretizagdo, cujo o contetido varia com o tempo, com o local e com a
matéria em questdo”, destacando ainda que possui conceito indefinido, mas que mantém
aspectos de legalidade, legitimidade, moral e politica, e demandam atuagdo das autoridades de
ordenacdo e das forcas de ordem e seguranga publica (SOUSA, 2009, p. 21).

Ordem Publica possui conceito vago e amplo, pois ndo envolve apenas elementos
materiais, mas também morais. Ela envolve a seguranca dos bens e das pessoas, salubridade,
tranquilidade, aspectos econdmicos e ainda estéticos (protecdo de lugares e monumentos)

(CRETELLA JUNIOR , 1978, p. 370 apud LAZZARINI, 1994).



Infere-se portanto que a Ordem Publica ¢ fundamental para a vivéncia em
comunidade, visa atender aos direitos difusos dos cidaddos para uma melhor qualidade de
vida e sensacdo de bem estar.

Na hipdtese da quebra da ordem publica, ¢ dever do Estado agir para o seu
restabelecimento, Sperfeld (2009) cita que a Administragdo Publica no exercicio da policia
administrativa ¢ quem cuida da ordem publica, e utiliza do poder de policia para conter os
excessos e atividades anti-sociais, sendo que em Santa Catarina, a Constituigdo Estadual de
1989 incumbiu a Policia Militar a preservagdo da ordem publica, citando tal dever no artigo
105, e também elencando no artigo 107 quais as fungdes que devem ser exercidas para a
manuten¢do da ordem publica. Vide artigo 107 da Constituicdo Estadual de 1989 (SANTA
CATARINA, 1989):

Art. 107 — A Policia Militar, 6rgdo permanente, forca auxiliar reserva do Exército,
organizada com base na hierarquia e na disciplina, subordinada ao Governador do
Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além de outras atribuigdes
estabelecidas em Lei:

I — exercer a policia ostensiva relacionada com:

a) a preservagdo da ordem e da seguranga publica;

b) o radio patrulhamento terrestre, aéreo, lacustre e fluvial;

¢) o patrulhamento rodoviario;

d) a guarda ¢ a fiscalizacdo das florestas e dos mananciais;

e) a guarda e a fiscalizagdo do transito urbano;

f) a policia judiciaria militar, nos termos de lei federal;

g) a prote¢dao do meio ambiente;

h) a garantia do exercicio do poder de policia dos 6rgaos e

entidades publicas, especialmente da area fazendaria, sanitaria, de protecao
ambiental, de uso e ocupacgao do solo e de patrimdnio cultural;

II — cooperar com drgaos de defesa civil; e

IIT — atuar preventivamente como forca de dissuasdo e

repressivamente como de restauracdo da ordem publica.

Embora a Constituicdo Federal imponha no artigo 144 apenas aos corpos de
bombeiros militares a execu¢ao de atividades de defesa civil, fica evidente a necessidade de
atuacdo da PMSC frente aos desastres. Seja de forma preventiva em situagdes de normalidade,
mas também na incidéncia de desastres, pois causam danos humanos, materiais ou ambientais
e prejuizos econdmicos e sociais, causando a quebra da ordem publica. Situagdo em que hé a
necessidade de atuagdo pela PMSC conforme a propria Constituicdo Federal e, de forma
expressa, nos incisos Il e III do artigo 107 da Constituicao Estadual de 1989.

A grande incidéncia de desastres em Santa Catarina, sobejamente os de origem
natural, foi evidenciada no Atlas Brasileiro de Desastres Naturais, onde 10 dos 15 municipios
que mais ocorrem desastres no Brasil, pertencem ao Estado (CEPED UFSC, 2013, P. 121).

Dessa forma, a PMSC elaborou a Politica de Ajuda Humanitaria com o objetivo de fortalecer



a capacidade de resposta e a coordenagdo interinstitucional, a fim de garantir uma pronta
atuagdo agil, eficaz e humanitéria em situagdes de adversidade (PMSC, 2024a).

Ao unir esforcos em prol da sociedade, surgem alguns desafios aos Orgdos
participantes, dentre eles a necessidade de padronizar comunicagdes, unificar comandamentos
e gerir recursos. Neste sentido, a Secretaria Estadual da Prote¢@o e Defesa Civil padronizou a
utilizagdo de uma ferramenta gerencial conhecida como SCO - Sistema de Comando em
Operagdes para o gerenciamento e padronizacao das agdes. Esta ferramenta prevé que todos
os bens/materiais empregados em situagdes de crise devem seguir um caminho padrdo, desde
sua solicitagdo até o seu emprego e posterior liberagdo, preenchendo formulérios padrao.
(DEFESA CIVIL DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2020).

Embora a PMSC seja pioneira no que concerne ao uso de tecnologia de ponta para
seguranga publica (Passamai, 2023), ainda ndo foi elaborada a implantacdo de ferramenta que
faga a gestdo de recursos materiais conforme demanda o SCO, impossibilitando eficiente
gestdo de indicadores. Para isso, algumas ferramentas sdo costumeiramente utilizadas, dentre
elas, destaca-se o Business Intellingence (BI), cujo conceito pode ser entendido como um
processo de coleta, analise e distribuicdo de dados para melhorar a decisdo dos negdcios
(ROSSATO, 2002). Neto (2014) enfatiza que o BI ndo ¢ apenas vinculado a negdcios, pois
existem aplicabilidades bem sucedidas em outras areas, como no auxilio aos 6rgaos publicos.

A implantacdo da inser¢do de bases que fagam a gestdo dos recursos materiais em
consonancia com o apregoado no SCO, pode permitir melhor gestdo dos indicadores e por
consequéncia do uso racional e otimizado dos materiais, a fim de proporcionar aos cidadaos

melhores respostas na incidéncia de desastres, especialmente aqueles atingidos.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para executar o objeto de pesquisa proposto, ¢ fundamental estabelecer elementos
metodologicos coerentes entre método, técnica e instrumentos utilizados na pesquisa. Esta
combinagcdo garante a obtencdo confidvel dos dados e a andlise adequada dos estudos,
prospectando os resultados esperados.

A presente proposta sera de natureza aplicada, pois objetiva gerar uma ferramenta para
aplicagdo pratica visando a solucao de problema especifico dentro da Policia Militar de Santa
Catarina e utilizard pesquisa descritiva, exploratoria e explicativa para o alcance dos

objetivos, pois permitird ao proponente o alcance profundo e amplo do problema. Esta



combina¢do proporciona informacdes mais assertivas, ensejando acdes eficazes durante o
planejamento e implementacdo dos controles de materiais em situagdes de crise conforme
estabelece o SCO.

No que tange a abordagem do problema, faz-se necessdrio uma combinagdo
quantitativa e qualitativa, face a necessidade de coletar dados objetivos de desastres
anteriores, mas também a busca de dados subjetivos por meio de documentos, observagoes ¢
entrevistas com quem vivencia o problema da pesquisa.

Quanto ao método serd utilizado pesquisa bibliografica, documental e de
levantamento. Sendo que a pesquisa bibliografica serd realizada em base de dados de cunho
cientifico, objetivando embasar a decisdo de quais indicadores deverdo ser mensurados,
enquanto a andlise documental buscara identificar nas instituicdes estaduais informagdes
sobre eventos anteriores e quais foram as maiores dificuldades enfrentadas. Apoiado por uma
pesquisa de levantamento, por meio de entrevistas com a intencdo de captar a percepgao das
maiores dificuldades enfrentadas pela gestdo de recursos materiais em desastres.

A pesquisa serd realizada em instituicdes publicas de Santa Catarina, sobejamente na
Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) e na Defesa Civil de Santa Catarina ¢ o publico
alvo das entrevistas serdo policiais militares lotados em Florianopolis que exercem ou
exerceram atividade operacional e/ou administrativa em desastres por meio de entrevista
semiestruturada de forma remota, utilizando a ferramenta Google Meet. Havera a obtengao de
informacodes referentes a participacao destes policiais em desastres e a analise da percepcao do

gerenciamento de recursos por meio da propria entrevista.

5 VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

A condicao de estar lotado no quartel do comando-geral da PMSC ¢ um facilitador
para acesso aos tomadores de decisdo da PMSC e para obtengdo de dados registrados, contudo
um possivel limitador seja quantidade de dados registrados nos sistemas internos da PMSC,
presumivelmente abaixo do total de ocorréncias de desastres existentes no Estado. Apos a
conclusdo do estudo, sera possivel apresentar o modelo elaborado em ferramenta gratuita para

posterior implementagdo no sistema institucional pela equipe de tecnologia da PMSC.



6 CRONOGRAMA

A pesquisa serd desenvolvida em 8 trimestres (24 meses) , sugerindo-se conforme

abaixo:

Quadro 1 — Cronograma

Trimestre
3 4 D 6 7 8

TOPICO

Revisdo de Literatura
Sumario preliminar, situacdo-problema, objetivos,
contribuicdes do trabalho, metodologia
Fundamentacéo tedrica e empirica: redacéo dos

capitulos

Coleta de dados

Tabulacdo e analise dos dados

Elaboracdo da sintese, modelagem em dashboard e

conclusdo da analise dos resultados

Ajustes metodoldégicos, conceituais e analiticos
Redacdo final e revisdo linguistica

Entrega e apresentagio do trabalho final

Fonte: Elaboragao do autor (2025).
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