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MEMORIAL DESCRITIVO

Nome: Alice Eduarda Francisco

Curriculo Lattes: https://lattes.cnpq.br/0980139277130602

Tema de Pesquisa: Imagem Institucional no Contexto Associativista

Area de Especialidade: Marketing e Comunicagdo Institucional

Sou graduada em Administragdo Empresarial pela Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC — ESAQG), onde atuei intensamente em projetos de extensdo e pesquisa, valorizando
desde cedo a interface entre a teoria académica e sua aplicagdo pratica. Acredito na poténcia
transformadora do conhecimento, especialmente quando aliado ao engajamento institucional e

social.

Minha trajetoria na UDESC comegou em 2019 e foi marcada por uma participagdo ativa em
iniciativas académicas. Fui bolsista de extensdo no Laboratério de Educagdo para a
Sustentabilidade e Inovacdo Social (LEDS), onde colaborei na organizacdo da Semana
Socioambiental da ESAG, realizada antes da pandemia. Durante esse periodo, também apoiei
as atividades desenvolvidas pelos colegas do Observatorio de Inovagdo Social de

Florianopolis (OBISF), contribuindo com agdes e articulagdes interdisciplinares.

Posteriormente, integrei a equipe do Esag Kids, projeto que teve papel central na minha
formacdo. Em meio a pandemia, colaboramos em agdes voltadas a manutengdo do vinculo
educacional com criancas ¢ adolescentes, mesmo em um cenario de incerteza e isolamento.
Uma das iniciativas mais marcantes foi a inser¢do de livros infantis em cestas bdsicas
distribuidas a familias em situacdo de vulnerabilidade, promovendo o acesso a leitura em um
momento critico. Essa atuacao foi registrada em publicagdes desenvolvidas em conjunto com
o professor Eduardo Jara e colegas da equipe. Uma dessas produgdes recebeu reconhecimento
internacional no "Managerial Challenge: Digital Transformation Case Study Competition",

promovido pela International Business School Americas, em 2020.
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Ao longo da graduagdo, participei de eventos, oficinas e cursos extracurriculares voltados ao
marketing, sustentabilidade e comunicagao, reforgando meu interesse pela aplicagdo pratica
do conhecimento académico na solucao de desafios sociais e organizacionais. Essa motivagao

permanece como um dos pilares da minha atuagdo profissional.

Minha carreira no mercado teve inicio como estagiaria de marketing na empresa Zipper. Fui
efetivada apos demonstrar proatividade e criatividade em projetos como o langamento de
e-books voltados para o setor varejista, além de apoiar na criacao de pecas de marketing para
marcas renomadas como a Chilli Beans. Essa vivéncia ampliou minha visdo estratégica e

operacional sobre o marketing aplicado.

Desde 2023, atuo como Analista de Marketing na ACAERT — Associacdo Catarinense de
Emissoras de Radio e Televisao. Nessa fungdo, assumi um papel mais estratégico, sendo
responsavel por apoiar a comunicagdo institucional da entidade, o relacionamento com
stakeholders, a coordenacdo de campanhas e a interface com agéncias e parceiros. Participei
do desenvolvimento de projetos como o podcast CreSCe -por tras e em frente as cdmeras-, do
evento ACAERT Talks, um evento de comunicagao para quem atua na area nas emissoras de
radio e televisdo -o qual organizei, desenvolvi toda a identidade visual e palestrei-, além do
desenvolvimento de estratégias de comunicacao institucional com foco no fortalecimento da
entidade como marca associativista. Essa vivéncia consolidou meu interesse em compreender

como a imagem institucional € construida e percebida, principalmente dentro do terceiro setor.

Buscando ampliar minha formagao, estou em fase de conclusdo de uma formacao executiva
em Neuromarketing pelo Instituto Brasileiro de Neuromarketing e Neuroeconomia (IBN),
com término previsto antes do inicio das aulas do mestrado. Também realizei cursos
complementares em Anuncios Digitais pelo SEBRAE. Essas formag¢des me permitem atuar de
maneira mais analitica e orientada por dados no campo da comunicagdo e do comportamento

do consumidor.

Minha motivagdo para cursar o Mestrado Profissional em Administragdo da UDESC — ESAG
parte do desejo de aprofundar minha fundamentagao teorica, fortalecer minha atuagao pratica

e gerar conhecimento aplicavel ao setor associativista. A proposta de pesquisa que apresento
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dialoga diretamente com minha experiéncia profissional na ACAERT e meu interesse por

temas como imagem institucional, comunicagdo estratégica e gestao de stakeholders.

Conto com disponibilidade e apoio institucional para dedicagdo ao curso. Acredito que a
imersdo em um ambiente académico que valoriza a integracdo entre ciéncia e gestdo me
permitird contribuir ndo s6 com a ACAERT, mas com o ecossistema da comunicagio

associativista em Santa Catarina de forma mais ampla.

Ao final do curso, pretendo continuar atuando na &rea de marketing institucional,
contribuindo para a qualificacdo da comunicacdo estratégica em organizagdes do terceiro
setor. Tenho também interesse em colaborar com projetos de consultoria e, futuramente, atuar
na docéncia, fomentando experiéncias que integrem teoria e pratica de forma transformadora,

assim como a que tive a oportunidade de receber.



