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Candidato: Carla Hoffmann 
Currículo Lattes: https://lattes.cnpq.br/9044992802393626 
Tema de Pesquisa: Sistema de mensuração do impacto positivo em empresas da bioeconomia 
e economia verde 
Área de Especialidade: Estratégia empresarial, inovação e sustentabilidade 

TRAJETÓRIA ACADÊMICA E PROFISSIONAL 

Desde o início da minha carreira, trilhei um percurso voltado à gestão, à estratégia e à 
transformação de ambientes organizacionais. Graduei-me em Gestão de Cooperativas pela 
Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL) em 2010, e posteriormente concluí minha 
pós-graduação em Gestão Estratégica de Empresas pelo SENAC em 2014, Complementando 
essa base, obtive certificação como auditora líder ISO 9001, o que me proporcionou 
ferramentas sólidas para atuar com excelência em ambientes regulados, com foco em 
resultados, conformidade e melhoria contínua. 

Em ambas as formações obtive nota máxima na avaliação das monografias, sendo a da 
graduação, intitulada “Excelência no atendimento ao cliente como responsável pela 
fidelização”, aplicada no âmbito da área de gestão de processos e qualidade, processo de 
relacionamento com o cliente da Unimed Grande Florianópolis, o qual resultou na mudança 
do processo de atendimento, escolhido por ter se revelado em instrumento de pesquisa e 
análise de campo como o de mais baixo índice de satisfação do cliente na companhia. O 
projeto aplicado reduziu para ¼ o tempo de espera dos clientes, principal fator de insatisfação. 
O novo modelo de atendimento foi premiado no sistema Unimed estadual e nacional e serviu 
de benchmarking para diversas outras singulares Unimed, onde foi replicado. Quanto a 
monografia da pós-graduação, intitulada “Planejamento Estratégico Super Trato Pet Shop”, 
foi aplicada na empresa citada no título, subsidiando o estudo de viabilidade econômica para 
expansão das lojas da rede.  

No início da minha trajetória profissional, atuei junto a Unimed Grande Florianópolis, de  
2007 a 2016, onde iniciei como assistente administrativo e, após oito promoções, alcancei a 
posição de gerente executiva, mais alto nível abaixo do CEO na arquitetura organizacional da 
época. Ao longo da trajetória desempenhei funções em diferentes áreas, com destaque para a 
implantação da Ouvidoria da instituição, reconhecida nacionalmente em seminários como 
case de sucesso. Fui reconhecida como membro do Comitê de Ética e diretora nacional de 
ouvidores do Sistema Unimed, participando ativamente da governança institucional.  

Na sequência, entre 2016 e 2022, a partir da abertura de empresa própria de consultoria em 
Estratégia Empresarial, atuei como consultora executiva junto a diversas empresas, em 
destaque empresas de saúde e tecnologia, como a TopMed e a AsQ. Em ambas as 
experiências, obtive resultados expressivos, como a ampliação em 430% no faturamento da 
TopMed no período sob minha direção. 

 

https://www.linkedin.com/in/carlahoffmann-ch


 

Em 2021, além da experiência executiva, atuei na docência, ministrando a disciplina de 
Gestão Orientada por Processos para o curso de pós-graduação da Faculdade CESUSC. 

A partir de 2022 até a atualidade, venho me dedicando fortemente ao desenvolvimento de 
empreendimentos de impacto socioambiental positivos, a partir de projetos de aceleração e 
expansão de empresas dessa natureza.   

Nesse contexto, em janeiro de 2024 fundei o Movimento Nova Economia, uma iniciativa de 
articulação com empreendedores, investidores, terceiro setor e grandes empresas, voltada à 
geração de conexões estratégicas e disseminação de práticas sustentáveis. Através do 
movimento, tenho promovido o fortalecimento de redes de impacto a partir da organização de 
eventos, como os três que ocorreram no ano, sob as temáticas das novas economias, economia 
circular e Bioeconomia. Juntos os três eventos reuniram, entre grandes corporações e 
empresas inovadoras da Bioeconomia, mais de 30 organizações e quase 400 participantes.  

Em dezembro de 2024 foi homologado o contrato de subvenção, a partir da contemplação  
pelo programa TecInova III da FAPESC do Projeto de desenvolvimento da Plataforma Nova 
Economia, no qual tenho me dedicado como proponente e coordenadora às atividades de 
pesquisa e desenvolvimento juntamente com outras duas pesquisadoras membros da equipe 
do projeto, com o objetivo de desenvolver a metodologia e a tecnologia para certificação de 
empresas de Bioeconomia e Economia Verde.  

Atualmente, desde fevereiro de 2025, faço parte da equipe do Centro de Economia Verde da 
Fundação Certi como Coordenadora de Projetos de Economia Verde, liderando o projeto de 
implantação do Parque de Bioeconomia da Amazônia. 

ATIVIDADES PROFISSIONAI E ACADÊMICAS ENTRE 2020 E 2024  

Segue principais registros de atividades profissionais e acadêmicas do período: 

●​ TopMed Assistência em Saúde - Consultora em estratégia comercial e expansão 
de mercado (2020 - 2021) 
Consultoria de desenvolvimento e direcionamento da estratégia e política comercial da 
empresa, resultando em crescimento substancial do faturamento.  

●​ Faculdade CESUSC - Docente em curso de Pós-Graduação (2021) 
Docência em disciplina de Gestão Orientada por Processos, conectando teoria e prática na 
formação de profissionais do curso de Pós-graduação de Psicologia Organizacional. 

●​ ASQ Saúde - Consultora em estratégia comercial e expansão de mercado (2021 - 
2022)​
Consultoria em expansão de mercado por meio de desenvolvimento de estudo de mercado,  
estratégia comercial, desenvolvimento e implantação de processos e sistemas comerciais.   

 

 



 

●​ World Trade Center (WTC) Curitiba - Consultora em Desenvolvimento de 
Projeto (2022 – 2023)​
Consultoria em desenvolvimento de programas para internacionalização de empresas 
brasileiras, estruturando estratégias para conexão e preparação para negociação em ambiente 
global. 

●​ Denovo Shoes - Consultora em estratégia empresarial (2024) ​
Consultoria técnica para definição da avaliação econômica da empresa (valuation), com base 
em análise de mercado, projeções financeiras e potencial de crescimento e assessoria em 
processo de captação para empresa de economia circular.  

●​ Banco Master - Consultora de Desenvolvimento de Negócio (2024)​
Consultoria técnica  de estruturação do plano de negócio, com foco em viabilidade 
econômica, modelo de monetização e estratégia de escalabilidade de empresa de impacto 
social (Teia de Impacto).  

MOTIVAÇÕES E EXPECTATIVAS COM O MESTRADO  

Ingressar no Mestrado Profissional em Administração da UDESC é o desejo de aprofundar o 
rigor científico na construção de soluções aplicadas à nova economia. Acredito que o 
conhecimento gerado na academia, quando articulado com a prática, pode impulsionar 
transformações reais e duradouras. 

O mestrado representa, para mim, a possibilidade de unir uma trajetória de gestão estratégica, 
sustentabilidade e inovação à ciência. Quero contribuir com a produção de conhecimento, 
desenvolver metodologias e dialogar com pares e pesquisadores que compartilham a visão da 
importância da construção do conhecimento para o desenvolvimento da sociedade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 

 

CERTIFICAÇÕES: 

Leader Auditor ISO 9001:2008 (RABQSA: 796979-105944) - BSI Management Systems 
America Offices 

Certificação Ouvidoria e Comportamento do Consumidor - Associação Brasileira de 
Ouvidores 

Extensão de Graduação em Negociação - Escola de Administração FGV  
  
CURSOS DE CURTA DURAÇÃO: 
  

·   ​ Seminário técnico em Bioeconomia – BBW Alemanha 
·   ​ Gestão orientada por Processos – SOCIESC 
·   ​ Gerenciamento de Processos (BPM) EUAX e VEC 
·   ​ Gestão de Performance com Indicadores (KPIs) – EUAX 
·   ​ Inteligência Competitiva  SENAC 
·   ​ Desenvolvimento de produtos e marcas - SENAC 
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