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1. INTRODUCAO: CONTEXTUALIZACAO DO TEMA, DEFINICAO DO
PROBLEMA, OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA/CONTRIBUICAO DA PESQUISA

A gestdio do conhecimento ¢ um desafio constante na administracdo publica,
especialmente em estruturas organizacionais complexas, onde o saber institucional nem
sempre ¢ sistematizado. Como destacam Davenport e Prusak (1998), a troca de conhecimento
ocorre mesmo sem gestdo formal, muitas vezes por meio de interagdes informais, como a
consulta a colegas proximos, independentemente de sua especializagdo. Esse fendmeno ¢
ainda mais evidente em grandes institui¢des, onde a dispersao das informagdes pode dificultar
0 acesso ao conhecimento mais qualificado.

Embora a gestdo do conhecimento envolva estruturas formais de controle e
compartilhamento, um aspecto essencial ¢ o estimulo a trocas espontaneas e informais entre
servidores. No entanto, essas dinamicas s6 sdo eficazes quando alinhadas a cultura
organizacional. Dessa forma, organizag¢des publicas precisam equilibrar praticas espontaneas
de compartilhamento com mecanismos estruturados de retengdo e padronizacdo do
conhecimento, garantindo continuidade e eficiéncia institucional.

Os desafios nessa area incluem a fragilidade na documentagdo de processos, a
auséncia de politicas institucionais voltadas a memoria organizacional, a dependéncia de
conhecimentos individuais (tacitos) e a dificuldade de transformar experiéncias acumuladas
em praticas reutilizaveis. Essa lacuna compromete a qualidade dos servigos publicos, afetando
a eficiéncia, a inovacdo e a estabilidade das acdes governamentais, tornando as institui¢des
vulneraveis a perda de competéncias e a repeti¢ao de erros.

Paralelamente, a transformagdo digital vem remodelando praticas organizacionais em
diversas esferas, incluindo a administracao publica. Com o avanco das TICs, governos ao
redor do mundo tém investido na digitalizacdao de processos, ampliacdo do acesso a servigos e
fortalecimento da transparéncia. No Brasil, esse movimento tem sido impulsionado por
politicas nacionais de governo digital e pela criacdo de plataformas integradas para
atendimento ao cidaddo. No entanto, a transformacgdo digital avanca, muitas vezes, com um
foco operacional, sem estar plenamente integrada a uma estratégia soélida de gestdo do
conhecimento.

Ferramentas digitais como sistemas integrados de informagdo, repositérios digitais,
plataformas colaborativas e mecanismos de automagdo podem sistematizar e disseminar

conhecimento institucional, padronizando processos, documentando praticas e preservando a



memoria organizacional. No entanto, seu sucesso depende de um planejamento estratégico
que considere a cultura organizacional e as especificidades do setor publico.

Diante desse cenario, surge uma oportunidade: utilizar os recursos e possibilidades da
transformagdo digital para fortalecer e modernizar a gestdo do conhecimento no setor publico.
Mais do que uma mudanga tecnologica, trata-se de uma transformagdo cultural,
organizacional e estratégica, que pode redefinir como o setor publico aprende, preserva e
compartilha seu conhecimento.

E a partir dessa articulagdo entre transformagcio digital e gestio do conhecimento que
se delimita a questdo central desta pesquisa: quais sdo os caminhos para utilizar a
transformagdo digital como um vetor de modernizagdo da gestdo do conhecimento na

administracao publica?

1.1 OBJETIVOS DA PROPOSTA

Diante deste contexto, esta proposta de pesquisa, tem como objetivo geral
compreender de que forma a transformacido digital pode potencializar a gestao do
conhecimento em organizacdes publicas, contribuindo para a modernizacio e
continuidade da gestdo informacional.

Para amparar o alcance do objetivo geral foram definidos como objetivos especificos
0s seguintes tOpicos:

A. Investigar os principais desafios enfrentados por organizagdes publicas na implantacdo

e consolidagdo da gestao do conhecimento.

B. Analisar de que forma a transformacao digital tem sido utilizada como instrumento de
modernizagdo da gestdo informacional em contextos institucionais publicos.

C. Compreender os mecanismos, tecnologias e estratégias que favorecem a retencgdo e
padronizagdo do conhecimento em ambientes publicos digitais.

D. Explorar casos de sucesso na integracdo entre transformacgdo digital e gestdo do
conhecimento em administragdes publicas, identificando boas praticas replicaveis.

E. Desenvolver um modelo conceitual ou uma estrutura analitica que relacione
transformagdo digital, gestdo do conhecimento e modernizagao informacional no setor

publico.



1.2 JUSTIFICATIVA/CONTRIBUICAO DA PESQUISA

Esta pesquisa se justifica pela relevancia teorica e pratica da articulagdo entre gestao
do conhecimento e transformacgdo digital. Embora ambas sejam 4reas estratégicas para a
modernizagdo da administracdo publica, ha uma lacuna na formulacdo de modelos e diretrizes
atuais que integrem essas dimensdes de forma sistematica. O estudo busca preencher esse
espacgo, analisando como as tecnologias digitais podem fortalecer a producao, retencao e
dissemina¢do do saber institucional em um cenario de aceleracdo tecnologica e mudancas
organizacionais. A pesquisa se mostra relevante, também, na esfera pratica, uma vez que
aborda um desafio cotidiano dos gestores e servidores publicos: a preservacdo da memoria
organizacional diante da rotatividade de pessoal, da descontinuidade administrativa e da falta
de mecanismos eficazes de sistematizacao da informacao.

No ambito institucional, a proposta de pesquisa estd diretamente vinculada ao LabGES
— Laboratorio de Tecnologias de Gestdo, grupo de pesquisa que desenvolve estudos tedricos e
aplicados voltados a qualificacdo da gestdo publica. A pesquisa dialoga com as principais
areas de atuacao do grupo e, com isso, pretende-se contribuir tanto para o avango académico
dessas temdticas quanto para a missdo do LabGES de desenvolver solugdes de gestdo
alinhadas as necessidades e especificidades do setor publico brasileiro.

Além da relevancia tedrica e pratica, hd uma justificativa pessoal para a escolha do
tema. Durante a graduagdo em Administragdo Publica na UDESC/ESAG, a pesquisadora
abordou a gestdo do conhecimento em seu Trabalho de Conclusdao de Curso, o que despertou
seu interesse pelo potencial estratégico desse tema no setor publico e sua relacdo com a
inovagdo organizacional. Em seu periodo de estdgio curricular na Secretaria Municipal de
Saude de Florianodpolis, teve contato direto com sistemas de informagdo em saude,
aprofundando sua compreensdo sobre os desafios da gestdo informacional, da continuidade de
processos e da importancia da documentagao institucional.

Ambos os temas, gestdo do conhecimento e transformacao digital, representam areas
de afinidade e relevancia pessoal e profissional para a pesquisadora, que deseja, por meio do
mestrado académico, aprofundar o conhecimento tedrico e metodologico sobre esses
fendomenos e contribuir, futuramente, para o fortalecimento da gestdo publica brasileira, seja

no campo da pesquisa, da consultoria ou da atuacao institucional.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

Ao observarmos a atual realidade da administragdo publica brasileira, percebe-se uma
transformagdo gradual nos modelos de processos internos, em que se busca romper com
caracteristicas marcantes da logica burocratica weberiana - como a baixa flexibilidade na
gestdo de processos, a rigidez procedimental e o excesso de hierarquizacdo - e atender as
demandas emergentes dessa nova sociedade. Sob essa perspectiva, a complexidade das
organizacdes publicas e a necessidade crescente por inovagdo e agilidade nesses ambientes
tornam o cenario propicio para que novas propostas de modernizacdo da gestdo publica sejam
nao s6 bem quistas, mas, também, necessarias.

A fim de enfrentar esse novo ambiente em constante mutacao ¢ inserido numa era em
que a informag¢do ¢ amplamente divulgada e disseminada, o setor publico demanda modelos
de gestdo mais inteligentes e transparentes, centrados na producdo, organizagdo e utilizacao
estratégica dessa grande quantidade de informagdo e conhecimento adquirido. Dessa forma, a
intersecdo entre gestdo do conhecimento (CG) e tecnologias digitais pode representar um
ponto crucial para a sustentabilidade dessas institui¢des na era digital.

Nonaka e Takeuchi (2008) apontam que, assim como individuos, as organizacdes
também desenvolvem uma identidade propria e um propoésito em si, sendo moldadas a partir
da criagdo e dispersao dos diferentes conhecimentos entre os individuos. Para esses autores, a
geracao do conhecimento estd intrinseco as institui¢des, ¢ um aspecto comportamental, sendo,
entdo, substancial encontrar a melhor forma de geri-lo. Ainda nesse sentido, uma organizagao
que saiba converter um conhecimento individual em um recurso disponivel para outros
colaboradores ¢ uma instituicdo que obteve €xito em sua gestdo informacional.

Em adigdo, Davenport e Prusak (2004) acrescentam que o conhecimento
organizacional flui mesmo sem se ter um controle formal, ele também ¢é transmitido no
cotidiano, por meio de interacdes espontaneas entre colaboradores e, muitas vezes, baseadas
em familiaridade entre os pares, € ndo necessariamente por competéncia técnica. Nesse
cenario, assume-se que, frequentemente, nem sempre o conhecimento mais assertivo sera
alcancado e quanto mais complexa for a organiza¢do, menor ¢ a probabilidade de que seus
colaboradores tenham o devido acesso a ele. Dentro dessa logica Alvarenga Neto (2008),
assume que a GC ndo deve se limitar a criagdao de sistemas estruturados que criem condigdes
para que os individuos se deparem com o conhecimento disponivel na organiza¢dao, mas
também, considerar estratégias que incentivem redes de colaboragcdo compativeis com a

cultura organizacional em questao.



Na esfera publica, a auséncia de uma cultura voltada a sistematizacdo do saber, a alta
rotatividade de colaboradores e a dificuldade de alinhar conhecimento e estratégia de gestdo
sao alguns dos desafios presentes na implementagao da GC. Terra e Gordon (2002) afirma que
a criacdo de politicas institucionais ¢ a atuacdo de uma lideranca comprometida com o
compartilhamento adequado de conhecimento sdo aspectos chaves para que se alcance os
resultados desejados dentro desse cenario.

Nesse sentido, a era da transformacao digital serve como facilitadora na
institucionalizacdo do conhecimento. Como afirma Terra (2003), ao pensar em gestdo do
conhecimento ¢ necessdrio encarar sua transdisciplinaridade, ponderando os individuos
presentes, a cultura organizacional e a tecnologia disponivel durante o processo. Ferramentas
e estratégias que saibam ndo s6 mapear o conhecimento exposto dentro da organizagdo, mas
também processos “invisiveis” de criagdo informacional, se tornam essenciais nesse contexto.

A transformacdo digital, embora frequentemente confundida com a simples
digitalizagdo de documentos ou automacao de processos, representa uma mudanga estrutural
mais profunda, que envolve a reconfiguracdo de modelos organizacionais, fluxos de trabalho,
cultura institucional e formas de interacdo de colaboradores. Consequentemente, na
conjuntura da administracdo publica, a transformagdo digital deve ser encarada, portanto,
como uma oportunidade para implementar praticas que modernizem as instituigdes, de modo
que se promova ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também a inovacao na prestacao dos
servicos publicos.

Suas implicagdes alcancam diretamente a forma como a informacdo ¢ gerida, o
conhecimento ¢ estruturado e os processos sdo conduzidos no interior das organizacdes
publicas, exigindo uma abordagem integrada, participativa e orientada por resultados. Nesse
sentido, Meijer ¢ Bolivar (2016) argumentam que os governos digitais s6 se consolidam
quando as tecnologias estdo integradas a processos decisOrios mais inteligentes e
participativos, permitindo maior agilidade na resposta as demandas sociais.

Como destaca Denis Rezende (2018), o governo digital configura um novo paradigma
na gestao publica, fundamentado na integragdo entre planejamento estratégico, tecnologia da
informagao e inteligéncia institucional. Nesse sentido, a transformagao digital também amplia
as possibilidades de estruturar e preservar o conhecimento organizacional, ao viabilizar
praticas sistematizadas de coleta, anélise e uso da informacgao. Sendo assim, a incorporacao de
ferramentas digitais, quando alinhada a uma estratégia institucional, contribui para decisdes

mais ageis e transparentes dentro das organizagdes publicas.



Assim sendo, compreender a gestdo da informagao no setor publico exige reconhecer
que a simples disponibilizacdo de dados ndo ¢ suficiente para garantir a efetividade das
decisdes administrativas. Conforme argumenta Assis (2008), o compartilhamento de
informagdes deve promover a constru¢do de significado e a geragcdo de conhecimento, etapas
essenciais para uma atuacdo governamental mais consciente e orientada por resultados.
Portanto, valorizar a circulagdo qualificada do saber dentro das instituicdes ¢ passo
indispensavel para consolidar praticas publicas mais inteligentes e colaborativas.

Sob outra perspectiva, ¢ necessario destacar o papel estratégico da tecnologia da
informa¢do no fortalecimento da gestdo publica baseada em conhecimento. Foina (2006)
sustenta que, para alcangar seus objetivos, a tecnologia atual deve ser capaz de estabelecer
fluxos consistentes de informacao, atribuir responsabilidades claras e apoiar as decisoes
gerenciais com dados organizados e pertinentes. Todavia, quando a transformagdo digital ¢
tratada apenas como digitalizacdo de processos ou como adog¢ao pontual de sistemas, perde-se
a oportunidade de alavancar sua poténcia como mecanismo de integracdao e fortalecimento
institucional.

Apesar dos avancos conceituais e praticos no campo da administragdo publica, ainda
sdo escassos os estudos que exploram de maneira articulada a conexdo entre transformacao
digital e gestdo do conhecimento no setor. Muitas vezes, as abordagens se mantém
compartimentadas: de um lado, investigacdes com énfase em infraestrutura tecnologica; de
outro, reflexdes centradas na cultura organizacional e na dindmica de saberes. Essa
fragmentacdo compromete a constru¢do de solugdes mais robustas, que possam enfrentar
desafios como a descontinuidade administrativa, a rotatividade de servidores e a fragilidade
na retengdo do conhecimento organizacional.

Dessa forma, a proposta deste estudo consiste em contribuir para o fortalecimento
desse elo conceitual e pratico, ao investigar de que maneira a transformacdo digital pode
funcionar como vetor da modernizagdo da gestdo do conhecimento na administragdo publica.
Considera-se que, ao integrar tecnologias digitais com estratégias voltadas a valorizagdo e a
sistematizacdo do saber institucional, ¢ possivel promover ambientes mais resilientes,
inovadores e alinhados as exigéncias contemporaneas de governanga. A partir dessa reflexao,
delineia-se a pergunta que orienta esta pesquisa: quais sdo os caminhos para utilizar a
transformagdo digital como um vetor de modernizacdo da gestdo do conhecimento na
administracao publica? Essa indagacdo serd aprofundada com base em uma abordagem
metodologica qualitativa, sustentada por revisdo tedrica sistematizada e estudo de caso em

contexto real.



3. METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de carater exploratorio e
descritivo. A abordagem qualitativa se mostra adequada para compreender fendmenos
complexos e contextuais, como a integracdo entre gestdo do conhecimento e transformacao
digital, especialmente no setor publico. O carater exploratorio se justifica pela necessidade de
investigar como tais dimensoes t€m se articulado em diferentes realidades institucionais, ja o
carater descritivo refere-se a intencdo de caracterizar praticas, desafios e estratégias em curso,
com base na observagdo de experiéncias concretas.

Como estratégia metodoldgica, sera utilizado o estudo de caso, com possibilidade de
ampliacdo para um estudo multicasos, a depender da viabilidade empirica e da evolugdo da
pesquisa. Essa escolha metodologica permite analisar o fenomeno com profundidade,
considerando as especificidades do contexto institucional, a cultura organizacional e os
fatores que influenciam a adocdo de praticas de gestdo do conhecimento em ambientes
digitalmente transformados. A unidade de analise podera ser uma organizacdo publica com
atuacdo nas esferas municipal, estadual ou federal, selecionada com base em critérios de
relevancia tematica, acessibilidade e potencial de contribuicdo empirica para os objetivos do
estudo.

Ainda ndo h4 uma definigdo Unica quanto a organizacdo a ser estudada, mas sera
priorizada uma instituicdo reconhecida por suas praticas em transformagdo digital e gestao
informacional. Como referéncia, destaca-se o Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC),
que possui iniciativas consolidadas na area de inovacdo e governanga da informacao, sendo
inclusive reconhecido nacionalmente pela digitalizacdo de processos e valorizacdo da
inteligéncia institucional.

Os procedimentos de coleta de dados incluirdo analise documental (como manuais,
fluxogramas, diretrizes de tecnologia da informagdo e politicas internas), entrevistas
semiestruturadas com gestores e servidores diretamente envolvidos com os temas da pesquisa,
além da observacao direta de rotinas e fluxos organizacionais. A triangulacdo entre essas
diferentes fontes de evidéncia buscard garantir maior robustez analitica a investigagdo e
permitir uma leitura aprofundada do fendmeno estudado.

A analise e interpretacdo dos dados empiricos serd realizada com base na técnica de
analise de conteudo tematica, conforme proposta por Bardin (2011), com o objetivo de
identificar padrdes, relagdes e inferéncias que emergirem do campo. As categorias de analise

serdo inicialmente derivadas dos referenciais tedricos da pesquisa, mas poderdo ser
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complementadas por categorias emergentes. Para apoiar a organizagdo e sistematizacdo do
material, poderdo ser utilizados softwares de apoio a analise qualitativa, como NVivo ou
Atlas.ti.

Entre os aspectos facilitadores do estudo, destaca-se a familiaridade da pesquisadora
com a tematica, adquirida durante a graduagdo em Administracdo Publica pela
UDESC/ESAG, especialmente no desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso, que
abordou a gestdo de processos e sistemas de informacdao em saude. Nesse trabalho, a
pesquisadora teve contato direto com as dificuldades de retengdo e circulacdo de
conhecimento em uma organizacdo publica, o que possibilitou uma aproximagao preliminar
com os fundamentos da gestdo do conhecimento e motivou o aprofundamento deste tema no
mestrado. Como limitagdes, apontam-se a possibilidade de restri¢des de acesso a documentos

internos, o tempo disponivel para observacdo direta e a limitagdo da generalizacdo dos

achados, dada a natureza qualitativa e contextual do estudo.



4. CRONOGRAMA

ATIVIDADES

Periodo (24 meses)

1°-2°

3040

5°-6°

7°-8°

9°-10°

11°-12°(13°-14°[15°-16°

17°-18°

19°-20°

21°-22°

23°-24°

Revisdo bibliografica sobre os temas abordados

Definicao do recorte metodologico € mapeamento de
estudos de caso

Mapeamento de politicas publicas e iniciativas
relevantes na érea.

Identificacdo de organizagdes publicas para
participacao no estudo.

Desenvolvimento do instrumento de coleta de dados
(entrevistas/questionarios/analise documental).

Aplicacao da coleta de dados primarios (entrevistas,
questionarios, analise documental).

Observacao de processos e ferramentas utilizadas
para gestdo do conhecimento.

Analise preliminar dos dados coletados (organizagdo
e categorizacao).

Comparagéo dos achados com a literatura existente.

Desenvolvimento de recomendacdes e diretrizes
para otimizagdo da GC na administragdo publica.

Revisdo textual e ajustes metodologicos.

Submissdo da dissertacdo e defesa.
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