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1.INTRODUCAO

As dificuldades enfrentadas pela Administracdo Publica e seus gestores na aquisicao
de materiais e contratacdo de servicos através dos processos licitatorios, a exemplo da
distorcdo de precos, baixa qualidade de servicos prestados pelos fornecedores, o
direcionamento de certames, a morosidade e o desafio de garantir a lisura e imparcialidade
nessa modalidade de processo administrativo provocam a necessidade de apresentar outras
alternativas para que essas entregas de bens e servicos sejam melhores pra sociedade. A
burocracia tradicional na aquisicdo de materiais e servi¢os pode comprometer a agilidade e a
eficiéncia da gestéo.

A implementacdo de uma ferramenta de gestdo de recursos financeiros como o Cartdo
de Pagamento do Estado de Santa Catarina (CPESC) pela Secretaria de Estado da Educacao
(SED) representa uma inovacdo significativa na gestéo de recursos publicos.

O Cartdo de Pagamento do Estado de Santa Catarina (CPESC) foi instituido pelo
Decreto Estadual n® 1.949, de 19 de dezembro de 2013, como um instrumento moderno e
transparente de execucao orcamentaria utilizando-se do regime de adiantamento de recursos
financeiros, no &mbito da administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
Estadual.

Em 2014 a Secretaria de Estado da Educacdo (SED) aderiu ao Programa CPESC,
disponibilizando cartdes as Unidades Escolares da Rede Publica Estadual para atender as
necessidades do cotidiano escolar de forma agil e eficiente, evitando assim, a descontinuidade
dos servigos oferecidos a populacdo e garantindo a eficiéncia da gestao publica.

A SED Iniciou o programa disponibilizando através dos cartdes, recursos antecipados
para possibilitar a aquisicdo de materiais de consumo, assim qualificados conforme a
Classificacdo da Despesa Publica para o Estado de Santa Catarina, permitindo a realizacéo de
despesas enquadradas como de natureza extraordinaria ou urgente, de pequeno vulto e pronto
pagamento. Permitindo aquisi¢cdo de materiais de consumo de forma menos burocratica, sem
aguardar o processo licitatorio, possibilitando maior autonomia na gestdo dos recursos, pre¢os
mais atrativos e possibilitando o fortalecimento da economia local.

Em 2019, a SED langou o Cartdo CPESC Servico, com a finalidade de permitir a
contratacdo imediata de prestadores de servicos e realizar a manutencgéo e a conservacgao das

unidades escolares.



Atualmente as 1063 Unidades Escolares de Santa Catarina utilizam os créditos
repassados através dos 2126 Cartdes para atender suas demandas e necessidades especificas.
No entanto, a eficacia da utilizacdo desse instrumento na préatica ainda ndo foi amplamente
estudada. O Cartdo foi implementado com o intento de reduzir a burocracia, adquirir insumos
e contratar servigos de maneira agil e mais econdmica, portanto, a pesquisa busca investigar
como o CPESC tem impactado a gestdo financeira nas unidades escolares nesses mais de dez
anos de continuidade do programa, identificando oportunidades de melhoria e 0s possiveis
desafios enfrentados.

O objetivo principal desta pesquisa é analisar a eficAcia do CPESC na gestdo de
recursos das unidades escolares da Rede Publica Estadual de Santa Catarina, avaliando sua
utilizacdo com base em dados coletados e analisados durante a pesquisa, e propondo
intervencdes que possam otimizar seu uso através de um relatério com recomendagfes para a
melhoria da gestéo financeira nas escolas.

A proposta destaca-se por abordar a aplicacdo do CPESC de forma sistematica e
analitica, utilizando métodos guantitativos e qualitativos para avaliar seu impacto. A pesquisa
trard inovacdes ao sugerir um modelo de gestdo financeira adaptado as necessidades
especificas das unidades escolares, contribuindo para a eficiéncia da administracdo publica.
De modo que o entregavel final serd a avaliacdo do programa implementado em Santa
Catarina e uma proposta de extensao dessa ferramenta de gestdo para os demais estados.

2. JUSTIFICATIVA

A pesquisa é relevante para 0 Governo do Estado de Santa Catarina que instituiu o uso
do Cartdo CPESC também em outras Secretarias Estaduais ap6s a SED iniciar a
implementacdo desse programa, para a Secretaria de Estado da Educacdo SED, para as 1063
unidades escolares estaduais, pois permitira identificar falhas e oportunidades de melhoria na
utilizacdo do CPESC, promovendo uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos. Além
disso, a relevancia da pesquisa se estende a outros Estados do Brasil, que ainda ndo adotaram
um modelo semelhante de adiantamento de recursos em suas escolas. O modelo
implementado em Santa Catarina ja despertou o interesse de outras unidades federativas, que
tém buscado informacfes sobre o programa. Essas interagcdes incluem reunibes com
servidores da SED para compreender o funcionamento do Cartdo CPESC, conhecer os

sistemas utilizados e acessar a legislacdo pertinente. Portanto, a pesquisa ndo apenas



contribuira para a melhoria da gestdo educacional em Santa Catarina, mas também podera
servir como um modelo inspirador para outros Estados.

A proposta de pesquisa é essencial para 0 meu desenvolvimento académico e
profissional, pois proporcionara uma oportunidade Unica de aprofundar meus conhecimentos
em avaliacdo de politicas publicas, gestdo publica e financas educacionais. Essa experiéncia
ndo apenas enriquecera minha formacdo, mas também sera extremamente valiosa para minha
atuacdo na Geréncia de Administracdo Financeira da Secretaria de Estado da Educacdo de
Santa Catarina. Ao aplicar os conhecimentos adquiridos, poderei contribuir de maneira mais
eficaz para a melhoria das politicas educacionais e para a gestdo financeira da educacdo em
nosso estado, impactando positivamente a qualidade do ensino e o bem-estar da comunidade.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A pesquisa se baseara em autores que discutem a avaliacdo de politicas publicas, a
gestdo publica, a eficiéncia na administracdo de recursos e a transparéncia na execucao
orcamentaria, além da legislacdo vigente que normatiza a concessao e utilizacdo de recursos
publicos antecipados no Estado de Santa Catarina. Entre 0s contextos, assuntos e argumentos
a serem considerados est&o:

A avaliacdo de uma politica publica compreende a definicdo de critérios. Indicadores e
padrdes (performance standards). Os critérios sdo mecanismos l6gicos que servem como base
para escolhas ou julgamentos. Os critérios se fundamentam em entendimentos valorativos da
Realidade e abastecem o avaliador de parametros para julgar se uma politica publica
funcionou bem ou mal.

Os principais critérios usados para avaliacdes sdo:

-Economicidade: refere-se ao nivel de utilizacdo de recursos (inputs).

-Produtividade: refere-se ao nivel de saidas de um processo (outputs).

-Eficiéncia econOmica: trata da relacdo entre outputs (produtividade) e inputs (recursos
utilizados)

-Eficiéncia administrativa: trata do seguimento de prestacdes, ou seja, do nivel de
conformidade (compliance) da implementacao a regras preestabelecidas.

-Eficacia: corresponde ao nivel de alcance de metas ou objetivos preestabelecidos.
-Efetividade: corresponde aos resultados sociais (outcomes) com a redugéo do problema e a

geracdo de valor para a populacéo.



-lgualdade: verifica a homogeneidade de distribuicdo de beneficios (ou punic¢des), sem tomar
em conta as caracteristicas de partida, ou justica social, entre os destinatarios de uma politica
publica.

-Equidade: verifica a homogeneidade de distribuicdo de beneficios (ou punicdes), levando-se
em conta as caracteristicas de partida, ou justica social entre os destinatarios de uma politica
publica. (SECCHI, 2016)

As comunidades politicas (as cidades, as regides, 0s paises, 0s sistemas de Estados
etc.) enfrentam problemas sociais complexos que requerem o aprimoramento de desempenho
da Gestdo Publica, de forma associada a uma maior conformidade com os principios éticos e
legais que orientam a sociedade. Por isso, 0 modelo de Gestdo Publica estabelece que a
dimensdo da conformidade (ética e legal) é fundamental para a Gestdo Publica, colocando-a
em situacdo de equivaléncia com o bom desempenho (a exceléncia baseada em critérios como
eficiéncia, eficécia, sustentabilidade etc.). Os resultados da Gestdo Publica devem refletir o
alcance de elevados padrbes éticos e legais, contribuindo para fortalecer a confianca dos
cidaddos nas instituicdes publicas (e, inclusive, a legitimidade do governo). Agir de acordo
com o ethos da Gestdo Publica significa agir com compromisso para com a comunidade
politica (atuando com honra), maximizando a geracdo de valor publico (pilar estratégico),
observando os principios éticos (pilar ético) e a autorizacdo legal (pilar legal) necessaria a
preservacdo do valor publico. Na Gestdo Puablica, é dever do agente atingir esse ponto de
convergéncia para alcancar uma decisao satisfatdria, correta e legal para os problemas sociais.
(VIEIRA, 2023)

A assung¢ao de responsabilidade na gestao publica depende diretamente da agao
fiscalizadora eficiente ¢ eficaz dos atos praticados pelos agentes publicos . Assim, o controle
interno funda-se em razoes de ordem administrativa, juridica e mesmo politica. Sem controle,
nao ha nem poderia haver , em termos realistas, responsabilidade publica ma nifesta dos seus
agentes. (MARQUES, 2015)

Segundo outros estudiosos da matéria , a estrutura de controle deve ser desenhada em
fung¢do de variaveis que derivem diretamente do contexto social e da estratégia da
organizacdo, além de levar em consideracdo as responsa bilidades de cada gestor ou
encarregado por cada centro de competéncia institucional. A ac¢do de controlar — compreende
um conjunto de iniciativas programaticas que estao relacionadas com os seguintes
pressupostos:

-impedir que sejam realizados atos ou fatos administrativos em desacordo com os planos



estabelecidos e com as leis, regulamentos e condutas determinadas;

-contribuir para uma gestao racional na aplica¢ao dos recursos publicos em face da
programagao or¢amentaria da institui¢ao controlada;

-manter o gestor publico atualizado com fluxo de informagdes capaz de proporcionar um
planejamento adequado e razoavel das atividades a serem desenvolvidas e , por via de
consequéncia, oferecer elementos atualizados para a formulagao de uma nova politica
orcamentaria;

-proporcionar a gestao publica informagoes que lhe permita a verificagao dos atos e ope ra¢des
desenvolvidas pelas estruturas de execugao, inclusive dos orgaos descentralizados.

A entrevista semi-estruturada requer atencdo a formulacéo de perguntas para o tema a
ser investigado. Autores como Manzini tém tentado definir e caracterizar o que vem a ser um
entrevista semi-estruturada. Para Manzini a entrevista semi-estruturada esta focalizada em um
assunto sobre o qual confeccionamos um roteiro com perguntas principais, complementadas
por outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista. Para o autor, esse
tipo de entrevista pode fazer emergir informacdes de forma mais livre e as respostas nao estdo
condicionadas a uma padronizacdo de alternativas. Dessa forma, salienta que € possivel um
planejamento da coleta de informagdes por meio da elaboragdo de um roteiro com perguntas
que atinjam os objetivos pretendidos. O roteiro serviria, entdo, além de coletar as informacGes
basicas, como um meio para 0 pesquisador se organizar para 0 processo de interacdo com o
informante. (MANZINI, 2003)

A INSTRUCAO NORMATIVA N°756 de 26/03/2024 (DO N°22.235 de 01/04/2024)
que estabelece critérios para a concessdo e utilizacdo do adiantamento e a organizagdo da
prestacdo de contas de recursos antecipados, concedidos por meio do Cartdo de Pagamento do
Estado de Santa Catarina — CPESC, as Unidades Escolares e as Coordenadorias Regionais de
Educacdo da Rede Estadual de Ensino.

Para a concessdo de adiantamentos, a Secretaria de Estado da Educacdo (SED)
observara o orcamento consignado, respeitando a programacdo financeira e eventuais
limitacdes de empenho necessérias no decorrer dos exercicios a que se referirem e em
parcelas proporcionais ao numero de alunos matriculados no ano letivo anterior, conforme
base de dados oficiais do Censo Escolar. O limite de concesséo de adiantamentos na
modalidade do CPESC MATERIAL, CPESC SERVICO dar-se-a por Unidade Escolar e por
Coordenadoria Regional de Educacdo (CRE), para atender as despesas emergenciais e de

urgéncia com: |. Manutengdo das Unidades e Atividades Escolares com o CPESC



MATERIAL; Il. Prestacdo de Servigos por meio Pessoa Juridica de direito privado, com o
CPESC SERVICO; Os limites deverdo ser utilizados exclusivamente para suprir as suas
emergéncias e suas urgéncias.

O DECRETO N° 640, DE 16 DE JULHO DE 2024 que estabelece normas relativas ao
regime de adiantamento no ambito do Poder Executivo e estabelece outras providéncias.

O regime de adiantamento consiste na disponibilizacdo de valores a servidor civil,
militar ou empregado publico, sempre precedido de empenho gravado na dotacdo propria,
com a finalidade de realizar despesas que, por sua natureza ou urgéncia, ndo possam se
subordinar ao processo normal de aplicacdo. A concessdo de adiantamento sera realizada a
servidor civil, militar ou empregado publico, em exercicio, vinculado ao érgdo ou a entidade
realizador da despesa. O detentor de adiantamento € o responsavel pela boa e regular
aplicacdo dos recursos, sendo vedada a transferéncia de responsabilidade ou a sua substituicdo

no adiantamento.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa sera realizada nas unidades escolares da Rede Publica Estadual de Santa
Catarina que utilizam o Cartdo CPESC.

O publico-alvo incluird os portadores dos cartdes que sdo 0s responsaveis pela
utilizacdo do recurso e pela prestacdo de contas do montante gasto, 0s gestores escolares, 0s
professores e os funcionarios administrativos das unidades escolares.

Serdo utilizados questionarios e entrevistas semi-estruturadas para coletar dados sobre
a percepcao dos usuarios e demais servidores das unidades escolares acerca da utilizagdo
CPESC e da eficacia do sistema. Além disso, sera realizado um levantamento documental
sobre as despesas realizadas com o cartdo durante o periodo de vigéncia desse programa, a
fim de apontar de que maneira os recursos repassados foram investidos nas unidades escolares
e se 0 objetivo inicial de atender as necessidades do cotidiano escolar de forma agil e
eficiente, evitando a descontinuidade dos servicos oferecidos a populagdo e garantindo a
eficiéncia da gestdo publica foram alcangados.

Os dados coletados por meio de questionarios e entrevistas semi-estruturadas serao
classificados em categorias relevantes, como percepcdo dos usudrios, eficacia do sistema, e

gestdo financeira. Isso facilitara a analise posterior.



As entrevistas serdo transcritas e analisadas qualitativamente, utilizando técnicas de
codificagcdo para identificar temas e padres nas respostas. 1sso permitira uma compreensao
mais profunda das percepcdes dos portadores de cartbes, gestores, professores e funcionarios
administrativos.

Os dados dos questionarios serdo organizados em planilhas, onde serdo aplicadas
andlises estatisticas descritivas para identificar tendéncias e correlagdes. Isso incluird a
criacdo de gréaficos e tabelas que resumam as respostas e ajudem a visualizar os resultados. O
levantamento documental das despesas realizadas com o Cartdo CPESC sera sistematizado
em uma base de dados, onde cada gasto serd categorizado (por exemplo, subelementos de
despesas dos materiais de consumo e servi¢os) e analisado em relagcdo aos objetivos do
programa. Isso permitird verificar se os recursos foram utilizados de forma eficiente e se
atenderam as necessidades das unidades escolares.

Apos a andlise qualitativa e quantitativa, os resultados serdo integrados para formar
uma visdo holistica sobre a utilizagdo do Cartdo CPESC. Essa integracdo ajudara a identificar
se 0s objetivos do programa foram alcancados e quais areas podem ser melhoradas. Por fim,
todos os dados organizados e analisados serdo compilados em um relat6rio que apresentara as
conclusbes da pesquisa, incluindo recomendacdes para aprimorar a utilizacdo do Cartdo
CPESC nas unidades escolares catarinenses e nos demais estados.

5-VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

E importante considerar alguns aspectos fundamentais que garantirdo a efetividade das
intervengdes propostas.

A pesquisa visa analisar como o CPESC pode ser utilizado para otimizar a gestéo
financeira nas escolas, oferecendo um modelo adaptado as suas necessidades. O relatério
final, que incluira recomendacdes préaticas, serda um guia essencial para a implementacdo das
melhorias sugeridas e expanséo da ferramenta de gestao financeira.

E crucial envolver os portadores dos cartdes, gestores escolares, professores, e
gestores financeiros desde o inicio do processo. E ao final da pesquisa realizar workshops e
reunides para apresentar os resultados e discutir as recomendagdes, isso ajudard a criar um
ambiente colaborativo e receptivo as mudangas.

Para garantir que as recomendagfes sejam efetivamente aplicadas, sera necessario

desenvolver programas de capacitacdo para 0s usuérios do cartdo e gestores escolares. 1sso



pode incluir treinamentos sobre o uso do CPESC e sobre praticas de gestdo financeira. A
colaboracdo com a Secretaria de Estado da Educacdo e outras entidades governamentais sera
fundamental. O apoio institucional pode facilitar a adocdo das praticas recomendadas e
garantir que as escolas e demais Secretarias Estaduais tenham 0s recursos necessarios para
executar as mudangas.

Estabelecer um sistema de monitoramento para avaliar os resultados do programa apos
aplicacdo das recomendacdes pode ser eficaz. 1sso permitira ajustes continuos e garantira que
as intervencgdes estejam gerando os resultados esperados.

A pesquisa trara inovagdes ao sugerir um modelo de gestéo financeira que ndo apenas
se adapta as necessidades das escolas, mas que também incorpora métodos quantitativos e
qualitativos para uma avaliacdo mais abrangente do impacto do CPESC.

Para que as melhorias sugeridas sejam sustentaveis a longo prazo, € importante criar
um plano de continuidade que inclua revisGes periddicas das praticas implementadas e a
atualizagdo dos treinamentos conforme novas necessidades surgirem.

A implementacdo das recomendac¢fes da pesquisa sobre 0 CPESC tem o potencial de
transformar a gestdo financeira nas unidades escolares da Rede Publica Estadual de Santa
Catarina, bem como dos demais estados, com um planejamento cuidadoso, engajamento das
partes interessadas e um foco na capacitacdo, as intervengdes propostas podem levar a uma

administracdo publica mais eficiente e a um uso otimizado dos recursos disponiveis.

6-CRONOGRAMA

Agosto 2025 - Inicio do Mestrado Profissional e da Pesquisa:

- Definicdo do Tema e Objetivos: Refinar a pergunta de pesquisa e 0s objetivos especificos.
- Revisdo da Literatura: Iniciar pesquisa bibliografica sobre a avaliacdo de politicas publicas,
gestdo financeira, aplicacdo de recursos e legislagdo do Programa Cartdo CPESC.
Setembro a Outubro 2025 - Planejamento da Pesquisa:

- Desenvolvimento dos Instrumentos de Coleta de Dados: Elaborar os questionarios e guias
para entrevistas semi-estruturadas.

Novembro a Dezembro 2025 - Coleta de Dados:

- Levantamento Documental: Coletar dados sobre despesas realizadas com o cartdio CPESC
definindo periodo, natureza das despesas, e identificando os valores em percentuais referentes

a quais subelementos de despesa o0s recursos repassados foram aplicados, evidenciando 0s



investimentos aplicados na manutengdo da estrutura fisica das unidades escolares,
manutencdo de equipamentos, aquisicdo de material de expediente, material pedagdgico,
material de limpeza e elencando os servigos contratados, obtendo um panorama da efetiva
aplicacdo desses recursos financeiros no periodo de utilizacdo do Cartdo CPESC.
- Levantamento de Dados: Aplicar questionarios e realizar entrevistas nas unidades escolares
selecionadas.

Janeiro a Fevereiro 2026 - Analise de Dados:

- Organizacdo e Sistematizacdo dos Dados: Compilar e analisar os dados coletados.
- Interpretacdo dos Resultados: Identificar padrdes e insights relevantes.

Marco a Junho 2026 - Redacdo do Relatorio e Implementacdo das Recomendacdes:

- Elaboracdo do Relatério Preliminar: Redigir as sec@es iniciais, incluindo introducéo,
metodologia e resultados.

- Revisdo e Feedback: Compartilhar o relatorio preliminar com orientador e colegas para
feedback.

- Desenvolvimento de Programas de Capacitacdo: Criar materiais e planejar as
recomendacdes para 0s usuarios do cartdo e gestores escolares.

- Colaboragdo com a Secretaria de Estado da Educacéo: Estabelecer parceria para facilitar a
implementacao das recomendacdes.

Julho a Agosto 2026 - Apresentacao dos Resultados:

- Realizacdo de Reunides: Apresentar os resultados da pesquisa e discutir as recomendacdes
com as partes interessadas.

- Ajustes Finais no Relatério: Incorporar feedback e realizar ajustes no relatério final.
Setembro a Outubro 2026 - Finalizagéo do Trabalho:

- Redacdo da Conclusdo e Recomendacdes Finais: Finalizar o relatério com um plano de
continuidade e monitoramento.

- Preparacéo para Defesa: Organizar a apresentacao e ensaiar a defesa do trabalho.

Novembro a Dezembro 2026 - Defesa do Trabalho:

- Defesa do Mestrado: Apresentar o trabalho para a banca examinadora.

- Revisdes Pos-Defesa: Realizar ajustes finais conforme as sugestdes da banca.

Janeiro a Agosto 2027 - Concluséo e Entrega Final:

- Finalizagcdo do Documento: Preparar a versao final do trabalho para entrega.
- Submissdo do Trabalho: Entregar o trabalho finalizado e cumprir com as exigéncias

administrativas.



Esse cronograma € uma sugestdo inicial, pode ser ajustado conforme as necessidades e o

andamento da pesquisa.
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