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PROPOSTA DE PESQUISA: A INTELIGENCIA ANALITICA COMO MOTOR DA
INOVACAO: O IMPACTO DOS DADOS NA CRIACAO E SUSTENTABILIDADE DE
NOVOS NEGOCIOS

1. INTRODUCAO

1.1.  Contextualizacdo do Tema

O avanco das tecnologias digitais e a crescente disponibilidade de dados remodelaram
a dindmica dos negocios, tornando a inteligéncia analitica um fator determinante para o sucesso
organizacional. No cenario empresarial contemporaneo, a capacidade de coletar, processar e
interpretar dados ndo apenas otimiza processos internos, mas também impulsiona a inovacao,
permitindo que as organizacbes se antecipem a tendéncias de mercado, personalizem
experiéncias para os consumidores e identifiquem oportunidades estratégicas com maior
precisao.

A era da transformacéo digital trouxe consigo ferramentas avancadas, como Big Data,
Machine Learning e Business Intelligence, que viabilizam analises preditivas e a automatizacdo
da tomada de decisdo. Essas tecnologias ndo estdo mais restritas as grandes corporages; cada
vez mais, startups e pequenas empresas tém acesso a solugdes que Ihes permitem competir em
condi¢Bes mais equilibradas. No entanto, a simples disponibilidade dessas ferramentas néo
garante o sucesso. Para que a inteligéncia analitica seja de fato um diferencial competitivo, €
necessario desenvolver uma cultura organizacional orientada por dados (data-driven), onde a
tomada de decisao seja fundamentada em evidéncias e ndo apenas em intui¢cdes ou experiéncias
passadas.

No contexto do empreendedorismo e da criacdo de novos negdcios, a analise de dados
desempenha um papel critico. Modelos de negdcios inovadores, como fintechs, healthtechs e
marketplaces digitais, dependem fortemente da capacidade de transformar grandes volumes de
dados em insights acionaveis. Desde a validacdo de ideias e segmentacdo de mercado até o
monitoramento de desempenho e ajuste de estratégias, a inteligéncia analitica pode definir a
viabilidade e a sustentabilidade de uma empresa em um ambiente competitivo e dindmico.

Entretanto, apesar dos avancos tecnologicos e da democratizagdo do acesso as
ferramentas de andlise, muitas startups e pequenas empresas ainda enfrentam desafios na
adocgdo de uma abordagem baseada em dados. Esses desafios podem ser técnicos (como a falta
de infraestrutura adequada), culturais (resisténcia dos gestores a mudangas) ou financeiros

(custos elevados de implementacéo). Alem disso, ha um obstaculo educacional significativo:



muitos empreendedores ndo possuem conhecimento suficiente sobre como extrair valor
estratégico dos dados disponiveis, limitando o potencial da inteligéncia analitica como motor
da inovacéo.

Diante desse cenario, torna-se essencial investigar de que forma os dados podem ser
utilizados de maneira estratégica para impulsionar a criacdo e a sustentabilidade de novos
negdcios. Esta pesquisa busca explorar como a inteligéncia analitica pode ser integrada a gestéo
empresarial desde as fases iniciais do empreendimento, possibilitando maior eficiéncia

operacional, inovagdo continua e vantagem competitiva sustentavel.

1.2.  Delimitagdo do Problema

Em um ambiente empresarial cada vez mais orientado por dados, compreender como a
inteligéncia analitica impacta a criacdo e a sustentabilidade de novos negocios torna-se uma
questdo central. O avancgo das tecnologias digitais permitiu que organizacOes de diferentes
portes e setores acessassem volumes massivos de informagdes, transformando a forma como
tomam decisdes estratégicas, inovam e se posicionam no mercado. No entanto, o processo de
integracdo de uma cultura data-driven ainda enfrenta desafios significativos, especialmente
entre startups e pequenas empresas, que podem ter restricdes em termos de conhecimento
técnico, infraestrutura e recursos financeiros.

Diante desse contexto, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo-problema: Como a
inteligéncia analitica influencia a criacdo e a sustentabilidade de novos negocios?

Para explorar essa questdo, a investigacao abordara a forma como dados estruturados e
ndo estruturados impactam diretamente a formulacéo de estratégias empresariais, a inovacao de
produtos e servicos e a longevidade dos negdcios emergentes. Além disso, pretende-se
identificar os principais desafios enfrentados por empreendedores na adocdo de um modelo de
gestdo orientado por dados, bem como as barreiras culturais, financeiras e operacionais que
podem limitar o uso da inteligéncia analitica como diferencial competitivo.

A tese central defendida nesta pesquisa € que a inteligéncia analitica ndo é apenas um
recurso adicional, mas um motor fundamental para a inovagdo e o crescimento sustentavel.
Acredita-se que a adocdo de praticas analiticas bem estruturadas possibilita que novos negécios
maximizem sua competitividade, antecipem tendéncias de mercado, personalizem suas ofertas
e otimizem a tomada de decisdo, garantindo assim uma posi¢do mais solida no ecossistema

empresarial.

1.3.  Objetivos da Pesquisa



1.3.1. Objetivo Geral
Investigar o impacto da inteligéncia analitica na criagcdo e sustentabilidade de novos
negocios, analisando como a utilizacdo estratégica de dados pode impulsionar inovacéo,

competitividade e crescimento sustentavel.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Identificar as principais ferramentas e metodologias de analise de dados utilizadas por
startups e pequenas empresas, mapeando seu impacto na gestdo e na formulacdo de
estratégias.

2. Examinar como a cultura data-driven influencia a inovacéo, a adaptacdo ao mercado e
a competitividade empresarial, analisando casos reais de negdcios que incorporaram
essa abordagem.

3. Auvaliar os desafios enfrentados por empreendedores na adocdo de praticas analiticas,
incluindo barreiras culturais, técnicas e financeiras que dificultam a implementacédo de
um modelo de gestdo baseado em dados.

4. Propor um modelo conceitual que auxilie novos negdcios a integrarem a inteligéncia
analitica em suas estratégias operacionais e de crescimento, fornecendo diretrizes para

um uso mais eficaz dos dados.

1.4.  Justificativa e Contribuicdo da Pesquisa

1.4.1. Relevancia Teorica e Empirica

A transformacdo digital e a crescente importancia da analise de dados no contexto
empresarial tém sido amplamente discutidas na literatura académica. No entanto, ainda ha
lacunas significativas sobre como pequenas empresas e startups podem integrar inteligéncia
analitica em suas operac6es desde a fase inicial do negdcio. Esta pesquisa busca contribuir para
0 avanco do conhecimento na area de gestdo da inovacdo e analise de dados aplicados ao
empreendedorismo, fornecendo insights tedricos e praticos sobre como empresas emergentes
podem alavancar o uso estratégico dos dados para garantir crescimento sustentavel.

Além disso, a pesquisa pode servir como um referencial para gestores, empreendedores
e investidores, oferecendo uma abordagem estruturada para a implementacdo de uma cultura

data-driven e para a superagdo dos desafios associados a adocédo da inteligéncia analitica.
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1.4.2. Vincula¢do com o Programa de P6s-Graduacgao
A pesquisa se alinha ao campo da administracéo estratégica e da inovagédo, abordando
tematicas essenciais para a gestdo de negocios no século XXI. Dentro do programa de pés-
graduacdo da UDESC, este estudo dialoga diretamente com linhas de pesquisa voltadas para
transformacéo digital, gestdo de dados e empreendedorismo inovador, contribuindo para o
desenvolvimento de estudos académicos sobre o impacto da andlise de dados na

competitividade empresarial.

1.4.3. Justificativa Pessoal

Minha trajetéria profissional sempre esteve fortemente vinculada a analise de dados e a
utilizacdo de informacdes estratégicas para embasar a tomada de decisdo. Ao longo dos anos,
tive a oportunidade de acompanhar de perto o impacto positivo da inteligéncia analitica em
organizagOes de diferentes segmentos, o que despertou meu interesse em aprofundar o estudo
sobre o tema.

A motivacao para esta pesquisa surge da intersecdo entre minha experiéncia préatica e
minha curiosidade académica, combinando conhecimentos adquiridos no mercado com o
desejo de contribuir para o0 avanco da literatura e para o desenvolvimento de solucdes aplicaveis
a novos negdcios. Acredito que entender como as startups e pequenas empresas podem utilizar
a inteligéncia analitica para fortalecer sua atuagdo no mercado € um desafio atual e relevante,

cujas respostas podem gerar impactos diretos no sucesso e na longevidade dessas organizacdes.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

A inteligéncia analitica refere-se ao uso de dados, andlises estatisticas e modelos
guantitativos para orientar a tomada de decisdes e acGes organizacionais. Davenport e Harris
destacam que empresas que competem com base em analises utilizam dados e modelos para
fundamentar suas estratégias, diferenciando-se significativamente no mercado. Com o advento
do Big Data, a capacidade de coletar, armazenar e analisar grandes volumes de dados tornou-
se um diferencial competitivo essencial, permitindo que as organizagdes compreendam melhor
seus mercados e clientes, além de aprimorar processos internos.

Brynjolfsson e McAfee argumentam que o Big Data possibilita medicdes e
conhecimentos mais precisos sobre 0s negocios, traduzindo-se em melhorias na tomada de
decisOes e no desempenho organizacional. Essa revolugéo digital transformou a maneira como
as empresas operam, exigindo uma adaptacdo continua as novas tecnologias e praticas

analiticas.
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No contexto das startups e pequenas empresas, a implementacdo de inteligéncia
analitica pode ser desafiadora devido a limitagGes de recursos e infraestrutura. No entanto, a
adocdo eficaz dessas praticas pode resultar em vantagens competitivas significativas,

permitindo uma compreensdo mais profunda do mercado e facilitando a inovacao.

2.1. Inteligéncia Analitica e Competitividade

Empresas que adotam uma abordagem orientada por dados tendem a apresentar
desempenho superior em areas como inovacao, eficiéncia operacional e satisfacdo do cliente.
Davenport introduziu o conceito de "Analytics 3.0", destacando que a integracdo de anélises
avancadas nos processos de negocios permite que as empresas nao apenas analisem dados
passados, mas também prevejam tendéncias futuras e tomem decisdes proativas.

Entretanto, pequenas empresas frequentemente enfrentam desafios na implementacgéo
de préaticas analiticas devido a restricbes financeiras, falta de expertise e infraestrutura
tecnoldgica limitada. Brynjolfsson e McAfee ressaltam que, embora o Big Data ofereca
oportunidades significativas, também impde desafios gerenciais reais, exigindo que 0s
tomadores de decisdo aprendam a formular as perguntas corretas e adotem uma abordagem
baseada em evidéncias.

A superacéo desses desafios pode permitir que pequenas empresas utilizem dados para
identificar oportunidades de mercado, personalizar ofertas e melhorar a eficiéncia operacional,

resultando em uma vantagem competitiva sustentavel.

2.2.  Cultura Data-Driven e Inovagao

A adocdo de uma cultura data-driven estd diretamente associada a capacidade de
inovacdo das empresas. Ao fundamentar decisdes em dados concretos, as organiza¢es podem
testar hipGteses, adaptar estratégias em tempo real e desenvolver produtos e servi¢os alinhados
as necessidades do mercado.

Davenport e Harris enfatizam que a construgdo de uma cultura analitica requer nédo
apenas a implementagdo de tecnologias avangadas, mas também o desenvolvimento de
competéncias analiticas entre os colaboradores e a promocéao de uma mentalidade que valorize
a tomada de decisOes baseada em dados.

Empresas que conseguem integrar efetivamente a inteligéncia analitica em sua cultura
organizacional estdo mais bem posicionadas para inovar continuamente, adaptando-se as

mudancas do mercado e atendendo as expectativas dos clientes de maneira mais eficaz.
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2.3.  Lacunas na Literatura

Embora a importancia da inteligéncia analitica seja amplamente reconhecida, hd uma
lacuna na literatura no que diz respeito ao impacto especifico dessas praticas na sustentabilidade
de novos negdcios, especialmente no contexto de startups e pequenas empresas.

Sultana, Akter e destacam que, embora a inovacéo orientada por dados tenha o potencial
de transformar empresas em todos 0s setores, S80 necessarias mais pesquisas para compreender
como as pequenas empresas podem implementar efetivamente essas praticas para melhorar o
desempenho e a competitividade.

Esta pesquisa busca preencher essa lacuna ao investigar empiricamente como startups e
pequenas empresas podem utilizar a inteligéncia analitica para impulsionar a inovacao, crescer
de forma sustentavel e superar os desafios associados a ado¢do de uma abordagem orientada

por dados.

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada nesta pesquisa visa compreender, de maneira estruturada e
rigorosa, como a inteligéncia analitica impacta a inovagdo e a sustentabilidade de novos
negdcios. Para isso, sera utilizada uma abordagem qualitativa e exploratoria, com o objetivo de
analisar o fenbmeno em seu contexto real e proporcionar uma visdo aprofundada sobre a
aplicacdo da anélise de dados em startups e pequenas empresas.

A pesquisa seguird um delineamento de estudo de casos multiplos, permitindo comparar
diferentes realidades e identificar padrGes que possam contribuir para a formulagdo de um

modelo conceitual aplicavel a negdcios emergentes.

3.1.  Definicdo Epistemoldgica

Do ponto de vista epistemoldgico, a pesquisa estd ancorada na perspectiva
construtivista, que reconhece que o conhecimento é construido com base na interacéo entre o
pesquisador e o fendmeno estudado, conforme afirma Creswell. Essa abordagem é apropriada
para a investigacdo de um tema dindmico e em constante evolugdo, como a inteligéncia
analitica, pois permite explorar percepcdes, experiéncias e praticas organizacionais de maneira
contextualizada.

A pesquisa também se enquadra na tradicdo qualitativa, pois busca entender "como™ e
"por que™ as startups adotam inteligéncia analitica e quais os impactos dessa adogdo em sua

inovacéo e crescimento. Yin destaca que a pesquisa qualitativa é eficaz para estudar fenémenos
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complexos em seu ambiente natural, possibilitando uma compreenséo rica e detalhada dos

fatores envolvidos.

3.2.  Método de Pesquisa

Conforme destacado por Yin, para alcancar os objetivos da pesquisa, sera adotado o
método de estudo de casos multiplos. Esse método é adequado porque permite uma analise
comparativa entre diferentes startups, possibilitando identificar padrdes e variabilidades no uso
da inteligéncia analitica.

A escolha de multiplos casos possibilita a triangulacdo de dados, aumentando a validade
dos resultados e permitindo uma anlise mais robusta do fenémeno estudado. Como destacado
por Eisenhardt, o estudo de mdltiplos casos possibilita a formulacéo de teorias emergentes, que

podem ser posteriormente testadas em contextos mais amplos.

Critérios para a selecdo dos casos:

o Empresas que utilizam inteligéncia analitica em diferentes niveis de maturidade, desde
aquelas que estdo iniciando sua jornada data-driven até as que ja possuem pProcessos
analiticos bem estabelecidos.

« Setores diversos para avaliar se o impacto da inteligéncia analitica varia conforme o
mercado de atuacao.

o Disponibilidade dos gestores para entrevistas e acesso a documentos internos,

possibilitando uma investigacdo mais profunda.

3.3.  Estratégia de Pesquisa

A estratégia de pesquisa adotada combina diferentes técnicas para obter uma visdo
abrangente e detalhada do tema. Serdo utilizadas as seguintes abordagens:

1. Entrevistas em profundidade com gestores de startups e pequenas empresas para
compreender suas percepcdes, desafios e beneficios da adogdo da inteligéncia analitica.

2. Analise documental, incluindo relatérios financeiros, estratégias de mercado, dados
operacionais e adogéo de tecnologia.

3. Base de dados secundaria, englobando artigos académicos, pesquisas de mercado e
relatorios de consultorias especializadas em transformacéo digital e inovagao.
O uso de multiplas fontes de dados permite corroboracdo de evidéncias, fortalecendo a

confiabilidade dos achados, como argumenta Tracy.
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3.4.  Coleta de Dados
A coleta de dados serd realizada por meio de trés técnicas principais:
1. Entrevistas semiestruturadas:

o Serdo conduzidas com gestores e empreendedores das startups analisadas.

o QO roteiro das entrevistas sera baseado em categorias como maturidade analitica,
desafios de implementacgdo e impacto na inovagao.

o As entrevistas serdo gravadas e transcritas para analise posterior.

2. Anédlise documental:

o Relatérios financeiros, apresentacGes internas e materiais estratégicos das
startups seréo analisados para complementar as entrevistas e identificar padroes
na adoc¢do da inteligéncia analitica.

o [Essa etapa permitira validar as informacdes obtidas nas entrevistas e aprofundar
a anélise dos impactos reais da analise de dados nos negécios.

3. Base de dados secundaria:

o Serdo analisadas pesquisas de mercado sobre a adoc¢do da inteligéncia analitica
por startups e pequenas empresas.

o Serdo revisados artigos académicos e relatorios de consultorias especializadas
em Business Intelligence e inovacéo digital.

A combinacdo dessas abordagens garantird uma visao holistica do tema, fornecendo
insights tanto qualitativos quanto quantitativos sobre a relacdo entre inteligéncia analitica e

inovacdo empresarial.

3.5.  Anélise de Dados
Os dados coletados serdo analisados por meio da analise de conteudo, técnica
recomendada para pesquisas qualitativas, conforme proposta por Bardin. Essa técnica permite
categorizacdo, interpretacéo e extracdo de padrdes a partir dos dados obtidos.
As etapas da andlise seguirdo 0s seguintes processos:
« Caodificacdo dos dados: identificacdo de temas emergentes a partir das entrevistas e
documentos analisados.
o Agrupamento por categorias: classificagdo dos insights em temas como "maturidade
analitica”, "beneficios percebidos"”, "desafios enfrentados” e “impacto na inovacao".
« Interpretacdo dos resultados: sintese das descobertas, relacionando-as com a literatura
existente e identificando possiveis contribuicGes para o campo da administracdo e

inovacao.
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Para garantir maior rigor na interpretacdo dos dados, sera utilizada a técnica de
triangulacdo, confrontando as informagdes obtidas nas entrevistas com a anélise documental e

os dados secundarios, como traz Denzin.

3.6.  Limitacgdes da Pesquisa
Apesar do rigor metodologico, esta pesquisa possui algumas limitacdes que devem ser

consideradas:

1. Acesso a informacgfes sensiveis: Startups e pequenas empresas podem relutar em
compartilhar dados estratégicos sobre sua adocao de inteligéncia analitica. Para mitigar
esse problema, sera garantido o anonimato dos participantes e o uso das informagoes
apenas para fins académicos.

2. Viés das respostas: As entrevistas podem conter vieses, pois 0s entrevistados podem
enfatizar os beneficios e minimizar os desafios da inteligéncia analitica. Para reduzir
essa limitacdo, serd utilizada a triangulacdo de fontes e a andlise documental para
verificar a coeréncia das informacoes.

3. Generalizacdo dos resultados: Como o estudo se baseia em um namero limitado de
startups, os achados podem ndo ser totalmente generalizaveis para todas as empresas.
No entanto, conforme Yin, o objetivo de um estudo de caso ndo é a generalizacdo
estatistica, mas sim a generalizacdo analitica, ou seja, a identificacdo de padrdes que
possam ser aplicados em contextos similares.

4. Mudancas tecnologicas répidas: O campo da inteligéncia analitica evolui
constantemente, e novas ferramentas podem surgir ao longo da pesquisa, alterando o
contexto analisado. Para lidar com essa questdo, sera considerada a literatura mais

recente e os relatorios de mercado atualizados.

4. CRONOGRAMA

O cronograma detalhado a seguir apresenta as principais etapas da pesquisa, distribuidas
ao longo de 15 meses. Ele foi elaborado para garantir o cumprimento dos prazos académicos e

a realizacédo das atividades de maneira estruturada e eficiente.

Etapa Atividade Detalhamento Periodo

) o Levantamento de Busca em bases académicas (Scopus, Web of @ 1°-2°més
1. Reviséo Bibliografica . ] .
literatura Science, SciELO, etc.).



2. Definicéo da
Metodologia

3. Coleta de Dados

4. Anélise e Interpretacéo

dos Dados

5. Escrita e Revisao

Organizacdo  das
referéncias
Estruturacédo do
estudo

Elaboracéo dos
instrumentos
Contato com
participantes
Entrevistas e
analise documental
Processamento dos
dados

Aplicacéo da
andlise de contetdo

Redac&o inicial

Revisdo e ajustes

finais

Fichamento e categorizacdo dos textos relevantes.

Definicdo do estudo de caso e critérios de selecdo
das startups.

Construcdo do roteiro de entrevistas e sele¢do de
bases de dados.

Formalizacdo da participacéo das startups.

Realizacdo de entrevistas e andlise de relatorios
internos.

Transcricdo, organizacdo e categorizacdo das
informacgdes.

Identificacdo de padrGes e comparacdo com a
literatura.

Desenvolvimento dos capitulos de analise de
resultados.

Feedback do orientador e adequagdo as normas

académicas.
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2° - 3°més

4° més

5° més

6° més

7° - 9° més

10° més

110 - 12°

més

13° més
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