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TECNOLOGIAS DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE EM CIDADES
INTELIGENTES: UM ESTUDO SOBRE A INTEGRAGCAO DE SOLUCOES
DIGITAIS PARA A MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA URBANA

1 - INTRODUCAO

As cidades contemporaneas estdo passando por grandes transi¢des devido a crescente
presenca e evolucdo das Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TIC) (Afonso et al., 2015).
Esse desdobramento deu origem ao conceito de Cidades Inteligentes (CI), que se baseia na
aplicabilidade de tecnologias avancadas para otimizar o uso de recursos publicos, melhorar a
qualidade dos servigos e viabilizar a sustentabilidade urbana (Ozkaya; Erdin, 2020). Desta
forma, as cidades inteligentes emergem como uma resposta aos desafios urbanos, tais como: o
crescimento populacional, a escassez de recursos, a poluicdo e a necessidade de melhorar a
qualidade de vida dos cidadaos.

Apesar de ser uma definicdo relativamente nova, a quantidade de publicacdes sobre o
tema tem aumentado significativamente ao longo dos ultimos anos (Ozkaya; Erdin, 2020; Koca;
Egilmez; Akcakaya, 2021). O conceito tem sido aplicado, por exemplo, em estudos sobre
trafego (Korecki et al., 2024), satde publica (Wu et al., 2022; Anisetti et al., 2018), poluicédo
atmosfeérica (Wu; Xie; Lyu, 2023), energia renovavel (Abu-Rayash; Dincer, 2023) e governanca
urbana (Mao et al., 2023).

Sendo assim, o conceito de cidade inteligente, embora apresente crescimento
significativo, é permeado por contradi¢des e ambiguidades que desafiam sua consolidacdo
como modelo de desenvolvimento urbano (Grossi; Welinder, 2024). As cidades inteligentes sdo
fendmenos multifacetados e um continuum que engloba elementos tecnol6gicos, sociais e
gerenciais. O conceito representa uma tendéncia de integrar tecnologias avancadas em espacos
urbanos para abordar desafios cruciais da urbanizacdo. Embora esses desafios variem entre as
cidades, eles normalmente se concentram em categorias como seguranca e qualidade de vida,
infraestrutura e desenvolvimento econdmico, sociedade e governanga, gestdo de recursos e
energia, mobilidade e sustentabilidade ambiental (Curseu; Semejin; Nikolova, 2021; Guo et al.,
2023), além disso, a definicdo de cidades inteligentes destaca como as pessoas impulsionam a
transformacéo urbana e buscam suas aspiragdes por meio do uso da tecnologia (Guo et al.,
2023).

Logo, tais cidades costumam ser definidas a partir da aplicacdo de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacdo (TIC) (Tura; Ojanen, 2022) na resolucdo de problemas urbanos



(Antwi-Afari et al., 2021). Alguns autores ainda incluem a presenca de capital humano e social
(Ozkaya; Erdin, 2020) e governanca inteligente (Abu-Rayash; Dincer, 2021; Kopackova;
Komarkova; Horak, 2022).

E também perceptivel o caréter interdisciplinar dos estudos sobre o tema, abarcando
desde urbanismo (Hatuka; Zur, 2020), geografia urbana (Wu; Guo; Xu, 2024) e tecnologias
(Tura; Ojanen, 2022), até ciéncias naturais, tais como biologia, quimica e fisica (Wu et al.,
2023; Bonab et al., 2023). Algumas pesquisas demonstraram a importancia e a relevancia da
implementacao de cidades inteligentes. O uso de big data em uma governanca eficaz inclui a
analise de cameras para monitoramento e gestao (Al-Badi; Khan, 2022), controle inteligente de
seméaforos para reduzir o congestionamento (Korecki et al., 2024), sistemas de energia
inteligente (Abu-Rayash; Dincer, 2023), transporte inteligente e fabricas digitais (Wu; Xie;
Lyu, 2023). Além disso, o uso da Internet das Coisas (I0T) no gerenciamento de solucdes para
problemas urbanos complexos (Biloria, 2021) impulsiona o movimento das cidades
inteligentes, otimizando recursos e servigos urbanos.

Ademais, existem lacunas sobre os estudos em cidades inteligentes. Algumas, dizem
respeito a fraqueza conceitual ou epistemoldgica dos estudos (Tura; Ojanen, 2022), outros sobre
o fato de que cidades inteligentes revela algo menos ambicioso que a totalidade do tecido
urbano, mas algo mais pontual e localizado. Nesse sentido, ndo existiria uma “cidade
inteligente”, mas acdes inteligentes em cidades, concentradas principalmente na aplicacao de
solugdes baseadas em TIC’s para melhorar a gestdo de recursos pontuais em areas
metropolitanas (Li; Taeihagh; Tan, 2022). Neste sentido, a integracdo de tecnologias digitais,
como a Internet das Coisas, Big Data, Inteligéncia Artificial e Blockchaim, permite a criacdo de
solugdes inovadoras para auxiliar a gestdo urbana.

Embora os autores argumentem que a adocdo das tecnologias digitais melhore a
eficiéncia e a acessibilidade dos processos de governanga, o foco excessivo nas tecnologias
pode negligenciar questdes relacionados a governanca, sustentabilidade e inclusdo social. Em
alguns casos, os cidaddos sao tratados como consumidores passivos de servicos tecnoldgicos,
em vez de participantes ativos no processo de governanca (Bannister; Connolly, 2014,
Cardullo; Kitchin, 2019).

Partindo das premissas acimas, onde alguns autores defendem a possibilidade de nao
existir uma cidade inteligente e sim acdes inteligentes em cidades, e tais acdes poderiam de uma
maneira ou outra negligenciar as questdes sociais. Portanto, a tese que se pretende defender ¢é
como as tecnologias existentes podem ajudar significativamente na construcdo e melhorias na

gestdo das cidades, e como o cidaddo pode ser incluido nessa participacdo, tendo em vista que



a cidade nao ¢ feita sO para os gestores que ali tomam as decisdes, mas para aqueles que de fato
vivem nela.

Sendo assim, o problema central desta pesquisa €: Como as tecnologias de gestao
podem ser integradas de forma sustentavel e inclusiva para promover cidades inteligentes
gue melhorem a qualidade de vida urbana?

Para que se possa responder o problema de pesquisa, se elencou o objetivo geral e 0s
especificos a saber.

1.1 — Objetivo geral:

) Investigar como as tecnologias de gestdo podem ser integradas de forma

sustentavel e inclusiva para promover cidades inteligentes.

1.2 — Objetivos especificos:

) Identificar as principais tecnologias digitais utilizadas em cidades
inteligentes;
° Analisar os desafios de governanca e sustentabilidade na implementacéo

dessas tecnologias; e

) Propor um modelo de integracdo de tecnologias de gestdo que promova a
inclus&o social e a sustentabilidade urbana.

As tecnologias tém aumentado consideravelmente, entretanto as cidades nao
conseguem acompanhar esse fluxo de informacdes. Seja por falta de conhecimento, e aqui me
refiro a estudos e pesquisas na area, ou pessoas capacitadas para implementacdo de projetos
tecnoldgicos, os quais sejam viaveis de serem postos em pratica. Sendo assim, a justificativa
deste projeto, se d4, inicialmente, pela necessidade de compreensdo de como as tecnologias
hoje podem auxiliar na tomada de decisdo dos gestores, sejam eles publicos ou privados,
minimizando os gastos, e sendo eficiente na entrega de produtos e/ou servigos para os cidadaos.

Desta forma, o Laboratorio de Tecnologias e Gestdo vinculado ao programa de pos-
graduacdo em Administracdo pela Universidade Estadual de Santa Catarina (UDESC) possuli
um projeto de pesquisa conhecido como o ParticipACT, tendo como objetivo a exploracdo das
TIC’s na estruturacao de grandes bancos de dados, melhorando assim, a gestdo das cidades
inteligentes. Portanto, esse projeto facilita a governanca eletrénica e amplia 0 senso de
pertencimento dos cidad&os, ja que os processos envolvem a participacao direta. O projeto s6 é
possivel, por existir um grupo multidisciplinar de pesquisadores. No que se refere aos

administradores, € a possibilidade da interacdo entre organizacGes publicas e privadas, 0



desenho dos fluxos, a gestdo dos bancos de dados, pois ndo se pode negligenciar a protecdo dos
dados sensiveis da populacéo, e a interagdo efetiva do cidaddo nestes processos.

O meu interesse e motivacdo em continuar estudando cidades inteligentes, sim, falo
em continuar, por ser tema da minha dissertacdo, pois percebo que ainda existem poucos
estudos que se referem a participacdo cidada em conjunto com as tecnologias, como de fato a
populagédo principalmente as marginalizadas conseguem ter suas necessidades ouvidas pelo
poder publico. Na busca pela continuagdo dos meus estudos, procurei em diversos programas
de doutorado linhas que abordassem ‘“governanca”, “tecnologias” e “cidades inteligentes”,
vindo a me deparar com as pesquisas da UDESC. Pretendo me consolidar na formacdo de
cidades inteligentes integrada ao setor publico, considerando o meu conhecimento ainda raso
para tal assunto, ainda vejo que as cidades ndo sdo bem “inteligentes”, noto que existem

processos/acdes inteligentes nas cidades. Acredito que um dia possamos, sim, ter uma cidade

inteligente de fato, por meio de pesquisas mais aprofundadas com essa tematica.

2-— FUNDAMENTAQAO TEORICA PRELIMINAR
2.1 - Tecnologias de Gestao

Realizar mudanca com sucesso atualmente € um desafio comum para as organizacoes,
as tecnologias digitais acabam por se tornar parte integrante dos processos de renovagéo, ao
prometerem aumentar a probabilidade de uma efetivacdo bem sucedida. Sendo assim, muitos
processos foram ampliados por tecnologias digitais, se destacando as ferramentas ou
dispositivos computadorizados, 0s quais geram, armazenam ou sintetizam dados. Embora, as
tecnologias estejam avancando rapidamente nas organizacdes, ainda falta desenvolvimento
tedrico e percepcdo empirica sobre essa nova forma de gerenciar mudangas, levantando novos
debates sobre as responsabilidades empresariais na economia digital (Kanitz & Gonzélez, 2021,
Grigore et al., 2020).

A tecnologia digital garante beneficios ambientais desde medidores elétricos a
edificios inteligentes, e até cidades inteligentes (Grigore et al., 2020). Portanto, tais tecnologias
contribuem na coleta, processamento e tomada de decisfes de dados. Partindo desse
pressuposto, ao coletar e analisar dados, as organiza¢cdes podem obter uma visdo mais ampla
do progresso de uma mudanca e adaptar suas intervencdes (Kanitz & Gonzalez, 2021). Logo, a
digitalizacdo desperta uma nova relagdo entre o ambiente, a tecnologia e a organizacao (Lekkas
& Souitaris, 2022).



A ciéncia de dados a qual ¢ difundida como “big data” diz respeito a coleta, o
armazenamento e o0 processamento, assim sendo, requer o uso de ferramentas de computacéo
para lidar com esse grande volume de dados gerados (Bosworth et al., 2020). Quando se fala
em plataformas urbanas sdo arranjos localizados relacionados ao desenvolvimento urbano,
servigos publicos locais, inovacdo e/ou participacdo cidada, integrando, dessa forma, atores
dentro e entre sistemas da cidade, com a ajuda de tecnologias modernas (Haveri & Anttroik,
2021). Essas plataformas sdo tratadas como uma pratica organizacional na qual a cidade utiliza
diferentes plataformas, ou como uma estrutura na qual a propria cidade é vista como uma
plataforma.

Sendo assim, os dados urbanos sdo uma particularidade fundamental da governanga
na era digital e a maneira como sdo planejados pode determinar substancialmente o resultado
dos sistemas de governanca moderna (Bayat & Kawalek, 2023). Logo, 0s autores consideram
infraestrutura de dados urbanos qualquer combinacdo de ativos digitais, processos, agentes
publicos, privados e civicos que unam forcas na criacdo e implementacdo de inovagdes, as quais
sejam apoiadas por modelos colaborativos (Bayat & Kawalek, 2023; Dolmans et al., 2023). Os
autores Haveri e Anttroiko (2021) pressupdem que a vitalidade das cidades sera cada vez mais
baseada na sua capacidade de utilizar plataformas, que provavelmente serdo vitais para a
renovacao das préaticas de governanga urbana.

A tecnologia se tornou um elemento central e tem uma forte influéncia no ritmo de
muitos projetos de inovacdo (Akgun et al., 2024). Desta forma, as metodologias de inovacao
sdo descritas por altos niveis de risco e imprecisdo, envolvendo, assim, processos altamente
iterativos de prototipagem, experimentacdo e aprendizagem por tentativa e erro (Dolmans et
al., 2023). Embora as iniciativas de tecnologias sejam promissoras e oferecam vantagens para
o desenvolvimento de cidades inteligentes, elas também sdo altamente desafiadoras devido as

varias preocupac0es estratégicas e operacionais (Dolmans et al., 2023; Akgiin et al., 2024).
2.2 - Cidades Inteligentes

Nas ultimas décadas, a ideia de cidades inteligentes se tornou gradativamente mais
popular para considerar as adversidades complexas que as cidades enfrentam, sendo assim, uma
extensa literatura internacional sobre o conceito de cidades inteligentes explora seus limites,
modelos e implicagdes. As iniciativas de cidades inteligentes estdo diretamente ligadas ao
contexto, sejam eles econdmicos, institucionais, culturais e geograficos, os quais vém
apresentando caracteristicas e padrdes diferentes (Zhu et al. (2024). Posto isso, para 0s autores
Hartog, Akker e Houdt (2024); Nguyen, Nawara e Kashef, (2024); Cortés-Cediel, Cantador e



Bolivar, (2021) as cidades inteligentes se fundem em seis elementos: economia inteligente,
envolve todas as acdes que serdo realizadas em uma cidade sob uma perspectiva de inovacgéo
econdmica e produtividade. Mobilidade inteligente, abarca a¢bes destinadas a alcangar uma
gestdo sustentavel do trdfego e do transporte em uma cidade, bem como aumentar a
acessibilidade aos espacos publicos. Cidadaos inteligentes, se refere as acdes que abordam
questdes sociais, como a construcdo de uma sociedade inclusiva e participativa. Governanga
inteligente, inclui todas as agdes relacionadas aos modelos de governanga seguidos entre 0s
atores da cidade. Vida inteligente, reune todas as acOes direcionadas as necessidades dos
cidaddos, como saude, seguranca, educacao, cultura e lazer. E por fim, ambiente inteligente, se
refere as acOes destinadas a permitir uma gestao sustentavel dos recursos em uma cidade.

Embora, haja diversas iniciativas para se formular uma conceituacdo do que seria uma
cidade inteligente, as quais assumiram diferentes interpretaces, nesse sentido, Walravens
(2015, p. 219) identificou diversas areas que estas cidades devem se concentrar para serem
consideradas “mais inteligentes”, tais como ‘“competitividade, capital social e humano
(Obringer & Nateghi, 2021), participacgdo, transportes e as Tecnologias da Informacéo e
comunicacdo (TIC), recursos naturais e qualidade de vida”.

Sendo assim, o conceito destas cidades visa otimizar o uso de recursos publicos e
melhorar a qualidade dos servicos oferecidos aos cidaddos. Tais beneficios decorrentes da
implantacdo de cidades inteligentes incluem, mas ndo se limitam, a melhorias no transporte,
vigilancia, manutencao e instalacGes de satde (Nguyen, Nawara & Kashef, 2024). Desta forma,
a construcdo de uma cidade inteligente compreende a integracdo de novas tecnologias, a
utilizacdo efetiva de dados e o estabelecimento de uma plataforma one-stop abrangente.
Portanto, a cidade para ser considera “inteligente” recorre a Tecnologia de Informacao e
Comunicagdo, aumentando assim a eficacia administrativa, disseminando informagdes ao
publico e melhorando o padrdo dos servicos publicos e o bem-estar dos cidadaos (Chen et al.,
2024; Hashim, 2024). Posto isso, Jirdn et al. (2021) acreditam que o discurso por tras das
cidades inteligentes pode servir como uma distragcdo de problemas urbanos estruturais ou
complexos.

O consenso mais claro, interpreta as cidades inteligentes como uma forma de
urbanizacdo impulsionada pela tecnologia (Jiron et al., 2021), sendo as inovagdes em
inteligéncia Artificial (IA) e o avanco das tecnologias da Internet das Coisas (IoT) os dois
fatores essenciais que viabilizaram as iniciativas de cidades inteligentes. Contudo, a protecéo
contra ataques cibernéticos se torna uma preocupacao crucial, pois a enorme quantidade de

dados gerados e compartilhados aumenta significativamente a vulnerabilidade dessas cidades



as acdes maliciosas. Deste modo, a questdo ndo se resume somente a importancia de proteger
essas informagdes, mas sim ao fato de que, sem uma abordagem robusta e critica a seguranca
cibernética, a propria funcionalidade e seguranca das cidades inteligentes estdo em risco (Xia,
Semirumi & Rezaei, 2023).

Se desconectar da internet hoje ndo é uma alternativa pratica, pois os beneficios
proporcionados por ela sdo vastamente superiores aos riscos que ela apresenta. Xia, Semirumi
e Rezaei (2023) ainda defendem que apesar das ameagas associadas ao uso da rede, as
oportunidades e as facilidades que ela oferece, como acesso a informacao, conectividade global
e inovacao, tornam sua presenca indispensavel na sociedade contemporanea. Por conseguinte,
na visao dos autores Jirdn et al. (2021) € necessario que as cidades se tornem mais “inteligentes”
por meio das aplicacGes de solugdes inovadoras para enfrentar os reveses da urbanizagéo em
grande escala e encontrar novas formas de criar cidades habitaveis, competitivas e
autossuficientes.

No entanto, a conceituacdo de cidades inteligentes, defendida por alguns autores, tem
sido compreendida por duas concepces distintas. Por um lado, como uma cidade interligada,
mediada pela tecnologia e baseada na gestdo de dados que visa alcancar maior eficiéncia no seu
funcionamento. Em contrapartida, alguns pesquisadores concebem uma cidade inteligente
como um espacgo urbano que também aborda a acessibilidade, a governanca, a sustentabilidade
e as questdes humanas e sociais. Sendo assim, de um panorama técnico, podemos considerar
que as cidades inteligentes sdo cidades na qual as TIC’s sdo largamente adotadas para construir,
manter e desenvolver servicos e infraestruturas fundamentais e cruciais (lvars-Baidal et al.,
2023; Zhu et al., 2024; Nguyen, Nawara & Kashef, 2024). A compreensdo do que realmente
seria uma cidade inteligente gera inumeros debates académicos, devido as diferentes
perspectivas dos pesquisadores, das organizac6es internacionais e profissionais de negocios.

A ideia das cidades inteligentes tem sido chamativa para pequenas, médias e grandes
metrépoles, baseada principalmente na possibilidade atraente de melhorar a gestao urbana por
meio da tecnologizacdo da cidade, sem a necessidade de envolver muitos atores (Jiron et al.,
2021). Contudo, alguns pesquisadores questionam as reais contribui¢fes acerca da ideia de
cidades inteligentes na desenvoltura de problemas urbanos, criticando o paradigma neoliberal,
0 qual pode ignorar as necessidades basicas das pessoas e da natureza, beneficiando assim,
somente as grandes corporacGes (Guenduez et al., 2024) e os cidaddos com rendimentos
elevados (Jiron et al., 2021). Logo, o que tende a ser importante ¢ aquilo que “parece”
inteligente e ndo o que “¢” inteligente.

Cidades inteligentes podem ser vistas como uma extensdo e um aprofundamento dos



principios neoliberais aplicados ao urbanismo e a cidadania. Nesse modelo, o urbanismo
neoliberal privilegia o crescimento urbano impulsionado pelo mercado e protagonizado por
grandes corporag0es, se concentrando em solucdes tecnoldgicas que sdo, na maioria, lideradas
por interesses empresariais (Waghmare, 2024). Refletindo, assim, uma visdo de
desenvolvimento urbano voltada para o lucro e para o avango tecnologico, muitas vezes em
detrimento das dindmicas sociais e das necessidades inclusivas dos cidad&os que habitam esses
espagos.

Portanto, para superar a perspectiva neoliberal sobre cidades inteligentes e sua retorica,
é fundamental focar mais em como as colaboracdes e parcerias entre setores e atores sdo de fato
implementadas, em vez de simplesmente mapear quem esta envolvido (Thabit & Mora, 2024).
A presenca de diferentes atores, como empresas privadas e setores publicos, muitas vezes
mascara as dindmicas de poder subjacentes que podem perpetuar desigualdades. Dessa forma,
a verdadeira questdo ndo é somente quem participa, mas de que forma essas colaboracdes
operam na pratica, quais 0s interesses sao priorizados e quem realmente se beneficia. Essas
estratégias, portanto, sdo vitais para garantir que as cidades inteligentes ndo reproduzam
unicamente logicas de mercado e exclusdo, mas promovam uma governan¢a mais equitativa e

inclusiva, que consiga responder as demandas sociais e ambientais de maneira efetiva e justa.
2.3 - Governanca

Governanca em um sentido mais amplo, na visao de Schmidt (2019, p. 1172) se refere
como um processo “de obter dire¢do, controle e coordenacao de individuos e organiza¢des com
varios graus de autonomia para promover objetivos conjuntos”. Sendo assim, o Governo
Brasileiro, conceitua governanca publica como sendo um “conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar a gestéao,
com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestagdo de servicos de interesse da sociedade”
(Brasil, 2017).

No relatorio do World Bank (2017, p. 41) a governanga ¢ conceituada como “o
processo pelo qual atores estatais e ndo estatais interagem para desenhar e implementar politicas
em um determinado conjunto de regras formais e informais que moldam e sdo moldadas pelo
poder”. Ademais, a governanga se desenrola em diferentes niveis, desde organismos
internacionais, instituicOes estatais nacionais, agéncias governamentais locais, associacdes
comunitarias e empresariais. Essas dimensdes constantemente se justapdem, criando uma
complexa rede de atores e interesses.

A governanga, conforme a definicdo de Ahmed, Khanam e Shuchi (2023, p. 02) “¢ a



estrutura dos processos em que o poder é exercido para gerir 0s recursos econémicos e sociais
de um pais para o desenvolvimento, é projetado para garantir transparéncia, responsabilidade e
capacidade de resposta”. De uma forma mais geral, a governanga de cidades inteligentes
concerne ao emprego de tecnologias digitais para melhorar as organizagdes governamentais,
por meio da promoc¢do da cooperacdo de multi-atores (Prasad, Alizadeh & Dowling, 2021).
Logo, 0 conceito de governanca remete a uma experiéncia altamente complexa, cujas
possibilidades de analise parecem ser, & primeira vista, interminaveis.

Deste modo, o conceito de governanca, amplamente discutido na literatura, €
frequentemente apresentado de maneira simplista, com quatro significados principais: estrutura,
processo, mecanismo e estratégia (Van Popering-Verkerk et al., 2022). Contudo, essa
categorizacdo muitas vezes carece de uma analise mais critica que examine as suas limitacGes
e 0s contextos de aplicacdo. Enquanto no campo governamental a governanca € associada a
criacdo de valor puablico, sua aplicagdo em economia e gestdo demonstra uma tendéncia a
priorizar interesses corporativos, muitas vezes relegando questdes de equidade e incluséo.

A vista disso, a evolugdo da governanga publica no Ocidente é normalmente descrita
em trés fases principais: primeiro, a Administracdo Publica Tradicional (TPA), sendo
caracterizada pela hierarquia e centralizacdo do controle; segundo, a Nova Gestdo Publica
(NPM), que introduz o mercado como principal mecanismo de coordenagdo e busca maior
eficiéncia; e, por fim, a Nova Governanca Publica (NPG), onde a tomada de decisdo e a
execucdo de politicas ocorrem por meio de redes de maltiplos atores e setores, promovendo,
assim a colaboracéo entre entidades publicas e privadas (Sahamies, Haveri & Anttiroiko, 2022).

Posto isso, a defini¢do de governanca como “governanca de rede” apresenta uma visao
que enfatiza a interdependéncia entre atores sociais, estruturada em padrdes relativamente
estaveis de relagdes sociais que se organizam em torno de problemas de politica, programas ou
recursos especificos. Embora essa perspectiva reconhega a dindmica emergente e a
adaptabilidade dessas redes, ela também pode ser criticada por ndo considerar plenamente as
desigualdades de poder que moldam e sustentam tais interagdes (da Cruz et al., 2023). As redes
de governanga ndo sdo neutras, os atores mais influentes direcionam frequentemente os
resultados de acordo com seus interesses, desafiando a ideia de que essas interagcdes sdo
mutuamente benéficas ou equitativas. As redes de governanca sdo padrdes relativamente
estaveis de relacfes sociais entre atores interdependentes, 0s quais se organizam em torno de
questdes publicas, sendo formadas, mantidas e modificadas por meio das interagcdes entre 0s
atores envolvidos (Palomo-Navarro & Navio-Marco, 218).

Os dados séo essenciais para a cidadania moderna e provavelmente se originam de



baixo para cima, das operadoras de celulares, dos usuarios de cameras de painel e sensores, e
néo somente de uma estrutura de governanca centralizada de cima para baixo. A governanca da
era digital pode ser centralizada por meio da integracdo e centralizacdo dos processos
governamentais, ou pode ser descentralizada e os servigcos publicos organizados em torno das
necessidades dos cidaddos (Bayat & Kavalek, 2021).

Portanto, a governanga publica, ao contrario das abordagens tradicionais de
administracdo e gestdo publica, se destaca como uma lente analitica precisamente por sua
neutralidade em relacdo aos papéis previamente atribuidos aos diferentes atores envolvidos. Em
vez de perpetuar uma hierarquia rigida, a governanca desloca o foco para as relacGes e
interacdes entre esses atores e 0s resultados produzidos por essas dindmicas. No entanto, essa
abordagem ndo esta isenta de criticas, ao ignorar as assimetrias de poder inerentes as relacdes
entre atores publicos, privados e sociais, a governanca pode acabar legitimando préaticas que
reproduzem desigualdades estruturais (da Cruz et al., 2023). Portanto, a governan¢a nao deve
ser vista somente como um modelo funcional, mas como um espago politico na qual as
interacOes refletem e reforcam arranjos materiais e sociais preexistentes, exigindo uma analise

critica que va além da superficie das interacdes.
3-METODOLOGIA

O projeto desta pesquisa terd como I6cus a cidade de Floriandpolis e sua micro regido,
em virtude de o doutorado estar localizado nesta cidade. Sendo assim, a pesquisa tera como
participantes 0s gestores ou as pessoas que trabalhem diretamente com as questfes de uma
cidade inteligente, sejam elas, das esferas publicas ou privadas e as organizac¢des que tenham o
foco em cidades inteligentes. Sendo a entrevista e a observacgao quesitos fundamentais para se
compreender como as tecnologias estdo sendo introduzidas na gestdo de uma cidade para que a
mesma seja sustentavel e inclusiva, melhorando assim, a qualidade de vida da populacéo.

Partindo desta premissa, a abordagem tedrica que propomos € uma estratégia para
decifrar e entender o mundo, o qual exige conhecimento e engloba uma percepcéo particular do
que é conhecer, ou seja, como estabelecemos o que conhecemos. Desta maneira, Crotty (1998,
p. 08) afirma que “a epistemologia esta preocupada em fornecer uma base filosofica para decidir
quais tipos de conhecimento sdo possiveis e como podemos garantir que eles sejam adequados
¢ legitimos”. O processo de desenvolvimento de uma posi¢do reflexiva nos permite
fundamentar e questionar os principios metodolégicos, a fim de identificar suas limitacfes e

possibilidades (Gonzélez Rey, 2005). Nos levando a iniciar uma discussao epistemolégica, que



nos permite transitar com consciéncia tedrica pelo @mago dos limites e das incoeréncias da
pesquisa cientifica.

Portanto, se busca questionar as bases tedricas e conceituais das cidades inteligentes,
bem como o proprio conceito de “inteligéncia” empregado. Logo, o objetivo estd centrado na
compreensdo e nos questionamentos que tratam a respeito das implicagdes sociais, politicas e
econdmicas dessas tecnologias, assim como 0s discursos e interesses envolvidos em sua
implementagdo. Nesse sentido, a epistemologia qualitativa defenderd “o carater construtivo
interpretativo do conhecimento, implica compreender o conhecimento como producdo e nao
como apropriagdo linear de uma realidade que nos apresenta” (Gonzélez Rey, 2005, p. 05).

Desta forma, a estratégia metodoldgica pretendida se refere a pesquisa qualitativa,
sendo compreendida como uma “expressdo genérica”, por um lado, engloba atividades de
investigacdo que podem ser denominadas especificas, e por outro, que todas elas podem ser
caracterizadas por tracos comuns. Sendo assim, a pesquisa qualitativa é conhecida também
como: “estudo de campo”, “estudo qualitativo”, “interacionismo simbolico”, “perspectiva
interna”, “interpretativa”, “etnometodologica”, ‘“ecoldgica”, “descritiva”, “observagao
participante”, “entrevista qualitativa”, “abordagem de estudo de caso”, “pesquisa participante”,
“pesquisa fenomenologica”, “pesquisa-a¢do”, “pesquisa naturalista”, “entrevista em
profundidade”, “pesquisa qualitativa e fenomenologica”, dentre outras (Trivinds, 1987, p. 120).
A pesquisa em questdo abordard especificamente o estudo qualitativo e a entrevista em
profundidade, a qual serd semiestruturada.

O estudo qualitativo é considerado uma atividade situada onde coloca o observador
em um contexto particular. Envolve um conjunto de préticas materiais e interpretativas que
permitem uma compreensdo mais abrangente do mundo. Sendo assim, a pesquisa qualitativa
“¢, em si, um campo de investigacao” (Denzin & Lincoln, 2006, p. 16), se referindo a imersao
do pesquisador no contexto social onde o fenémeno de fato ocorre, sendo compreendido como
um ambiente composto por diversos elementos que se relacionam entre si. De tal maneira, o
pesquisador, na visdo de Gonzalez Rey (2005, p. 81) “constrdi progressivamente e sem seguir
nenhum outro critério que ndo seja o de sua propria reflex@o teorica, os distintos elementos
relevantes que irdo se configurar no modelo do problema estudado”.

Complementarmente a pesquisa qualitativa, o presente estudo sera descritivo, onde 0
pesquisador necessita de uma variedade de informacdes relacionadas a sua area de estudo. Por
esta razao, a fim de garantir um nivel adequado de validade cientifica a pesquisa, 0s estudos
descritivos demandam que o pesquisador esteja apto a “uma precisa delimitagdo de técnicas,

métodos, modelos e teorias que orientardo a coleta e interpretagdo dos dados” (Trivinos, 1987,



p. 112). De certo modo, o investigador pode néo realizar uma analise critica das informacdes,
levando a resultados equivocados. As técnicas utilizadas para a construcdo dos dados, como
questionarios, escalas e entrevistas, podem ser subjetivas, limitadas somente a quantificacéo,
resultando em imprecisdo (Trivifios, 1987). Sendo assim, sera adotado a entrevista
semiestruturada, a qual parte de questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipdteses, que
interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de
novas hipdteses que vdo surgindo a medida que se recebem as respostas do informante
(Trivifios, 1987).

Diante do exposto, a entrevista semiestruturada valoriza a interacdo direta do
pesquisador com o entrevistado, permitindo assim uma abordagem flexivel, favorecendo a
liberdade e a espontaneidade do informante. Tal dindmica enriquece 0 processo investigativo
ao possibilitar a exploracdo de perspectivas diversificadas e aprofundadas. Embora, as
perguntas fundamentais que compdem a entrevista semiestruturada no enfoque qualitativo ndo
surgem de maneira a priori, sdo resultantes tanto da base tedrica que orienta o trabalho do
pesquisador quanto das informacdes previamente coletadas sobre o fenémeno social em estudo
(Trivifios, 1987). Ademais, essas perguntas refletem os contatos estabelecidos durante a
definicdo dos participantes a serem entrevistados, 0 qual enriquece 0 processo investigativo e
contribui para um didlogo mais contextualizado e relevante.

Uma pesquisa qualitativa e que seja descritiva, exige que o pesquisador adote uma
atitude fenomenoldgica na qual se coloca entre parénteses todo o conhecimento passado (tanto
0 conhecimento leigo ou cotidiano quanto o conhecimento especializado e as teorias) sobre o
fendmeno sob investigacdo. O pesquisador tenta estar verdadeiramente presente ao fenémeno
conforme ele se manifesta em uma instancia particular (Willing, 2008).

Os métodos propostos, serdo mediante uma analise documental, se caracterizando por
ser “uma a¢do ou um conjunto de acdes que buscam representar o contetido de um documento
de uma maneira diferente da original, visando facilitar sua consulta e referéncia em um estagio
posterior” (Bardin, 2011, p. 51). Logo apos serdo realizadas entrevistas semiestruturada, as
quais serdo gravadas e transcritas, com 0s gestores envolvidos em determinados setores da
cidade de Floriandpolis e a sua micro regido, para compreender o discurso que esses agentes
tém com relacdo a cidades inteligentes. Sendo assim, a entrevista qualitativa se destaca por ser
mais proxima, adaptavel e inclusiva, é caracterizada como um encontro destinado ao dialogo e
a troca de informacdes entre dois individuos, o entrevistador e o entrevistado (Hernadez, 2013).

Consequentemente, a entrevista ¢ uma forma de comunicagdo onde, por meio de perguntas e



respostas, conseguimos estabelecer uma troca de informacGes e ideias, permitindo a construcao
de significados a respeito de um tema especifico.

Neste sentido, as entrevistas sdo divididas em estruturadas, semiestruturadas ou néo
estruturadas, ou abertas. Na entrevista semiestruturada segundo Hernandez (2013, p. 426)
“baseia-se em um roteiro de assuntos ou perguntas e o entrevistador tem a liberdade de fazer
outras perguntas para precisar conceitos ou obter mais informagéo sobre o tema desejado (isto
¢, nem todas as perguntas estdo predeterminadas)”. Sendo assim, € por meio dessa interacao
entre entrevistador e entrevistado que sdo abordados assuntos, expostas opinides e argumentos,
resultando em um didlogo que visa trazer luz e compreensao para determinado assunto. Através
das perguntas, o entrevistador busca obter informagdes pertinentes e relevantes, enquanto as
respostas do entrevistado contribuem para a constru¢do de um conhecimento mais abrangente
e aprofundado. Neste sentido, a entrevista ndo somente proporciona uma forma de
conhecimento eficaz, mas também promove a criacdo de significados e interpretacdes a respeito
do assunto discutido (Hernandez, 2013).

Como mencionado acima, as entrevistas serdo gravadas e transcritas para um resultado
mais fidedigno. E essencial que se faca a transcricéo e a anélise detalhada antes de realizar uma
nova entrevista, seja com 0 mesmo participante ou com novos. A relevancia da transcricao para
andlises de dados, sejam eles qualitativos ou quantitativos, nada mais € do que o interesse em
preencher lacunas em tais métodos (Kowal & O’Connell, 2014). No entanto, se a gravacao nao
for possivel, a responsabilidade do pesquisador aumenta significativamente, pois os dados,
muitas vezes fragmentados, exigem maior cuidado e atencdo para garantir uma interpretacao
rigorosa e completa (Trivifios, 1987).

Sendo assim, a gravacdo oferece a vantagem de preservar integralmente o material
fornecido pelo respondente, algo que outros métodos ndo garantem (Trivifios, 1987).
Permitindo, assim, que o proprio informante contribua para a analise, ao ouvir suas palavras
registradas, podendo complementar, ajustar ou enfatizar suas ideias iniciais. Portanto, para
Trivifios esse processo (de gravacdo) em conjunto com as observacfes do pesquisador, pode
gerar material enriquecedor para uma segunda entrevista e para as subsequentes, aprimorando
continuamente a profundidade e a qualidade da investigacao.

E por fim, as entrevistas serdo analisadas tendo como base as categorias que norteiam
tal pesquisa, sendo elas: cidades inteligentes, governanca e tecnologia. Consequentemente sera
feito o cruzamento dessas informacgdes para podermos responder os objetivos da pesquisa e
compreender como as tecnologias estdo integradas na gestao da cidade de Floriandpolis e sua

micro regido.



Quando nos referimos a forma de analisar e interpretar uma entrevista, temos que
dividir em partes esse processo, a primeira parte € a transcricdo completa da entrevista e por
tanto tem que ser viabilizado um site ou aplicativo que possa ser feito essa transcri¢do. O termo
genérico para transcri¢do, na visao dos Kowal e O’Connell (2014, p. 65) “se refere a qualquer
representacdo grafica de aspectos seletivos do comportamento verbal, prosodico e
paralinguistico”. A transcri¢do das entrevistas, portanto, deve registrar a data, detalhes e
contextos da conversa, utilizando pseudénimos para preservar a identidade dos participantes.
Entretanto, esse processo envolve desafios, como o excesso de dados gerados, visto que uma
entrevista de uma hora pode resultar em até 20 paginas de transcricdo. Além disso, toda
transcricdo €, por natureza, seletiva e pode introduzir viés sistemtico. Por isso, tanto
pesquisadores basicos quanto aplicados devem adotar uma abordagem critica ao lidar com esses
registros (Kowal & O’Connell, 2014; Roulston, 2014).

Desta forma, uma transcri¢cdo escrita ndo é simplesmente uma questdo de ouvir
atentamente, mas também envolve processos de decisdo que derivam de teorias, objetivos e
convicgdes implicitas (Kowal & O’Connell, 2014). E por vezes, se faz necessario, depois da
transcriagdo, fazer uma “limpa” no que foi escrito, ou seja, tirar vicios de linguagem, “girias”,
para que se possa ter um texto que seja melhor compreendido, e que seja fluido para o leitor.

Os pesquisadores desenvolvem histérias que transmitem as principais ideias
desenvolvidas na andlise de dados e apresentam trechos de dados ou histérias para apoiar
afirmacdes (Roulston, 2014). Sendo assim, alguns pesquisadores defendem que a transcricédo e
a andlise sejam realizadas pela mesma pessoa, pois a imersdao desde o inicio do processo é
essencial para uma compreensdo completa dos dados. Por vezes na analise, 0s pesquisadores
usam uma ampla gama de metodos para representar dados, incluindo temas apoiados por
citagOes diretas das transcrigdes das entrevistas (Roulston, 2014).

Acredito que as limitagcdes para se realizar essa pesquisa estd mais centrada na
identificacdo de quais 6rgaos, empresas ou organizac¢des que fardo parte, e principalmente as
pessoas que serdo objetos da entrevista, por se tratar de orgdos publicos e até mesmo o0s
privados, pois em alguns casos, 0s possiveis entrevistados tém medo de serem questionados

pelo trabalho ou atividades que realizam.
4 — CRONOGRAMA

Segue abaixo uma estimativa de cronograma, sendo que podem ocorrer algumas

modificagdes, tendo em vista interferéncias internas ou externas a esta pesquisa.



Etapa Duracéao (meses) Descricéo

Revisdo bibliogréfica 1-6 Revisdo tedrica  sobre  cidades
inteligentes, tecnologias de gestdo e
governanca.

Definicdo metodoldgica 7-9 Detalhamento da metodologia

(entrevistas,  analise  documental,
critérios de selecdo dos participantes).

Coleta de dados 10-18 Contato com gestores
publicos/privados;  realizagdo  de
entrevistas semiestruturadas; andlise
documental.

Transcricdo e andlise 19-24 Transcricdo das entrevistas e analise de
conteddo (categorias:  tecnologias,
governanca, sustentabilidade).

Redagcé&o parcial 25-30 Redacdo dos capitulos tedricos e
metodoldgicos.

Validacdo de dados 31-36 Triangulacdo dos dados (comparacgdo
com literatura e documentos).

Redacao final 37-42 Finalizacdo dos capitulos, integracdo
dos resultados e discussao.

Revisdo e submisséo 43-48 Revisdo gramatical e normativa.
entrega da tese e preparagdo para
defesa.
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