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Formacao académica/titulacao

2008 - 2010


http://saofrancisco.ifc.edu.br/

Mestrado em Administracao.

Fundacao Universidade Regional de Blumenau,
FURB, Brasil.

Titulo: Balanced Scorecard em Instituicbes de
Ensino Superior, Ano de Obtengao: 2010.
Orientador: Maria Jose Carvalho de Souza
Domingues.

2012 - 2014

Especializagdo em Tecnologias e Educagdo a
Distancia. (Carga Horaria: 450h).

Universidade do Contestado, UNC, Brasil.
Titulo: E Learning como Ferramenta de
Treinamento em Empresas Varejistas.
Orientador: Dr. Vilson Pohlenz.

2002 - 2004

Especializacdo em Pds Graduagdo Lato Sensu
2210h)NIarket|ng e Financas. (Carga Horaria:
Universidade do Contestado Campus Mafra,
UNC/MAFRA, Brasil.

Titulo: Satlsfagao de Clientes em Empresa do
Ramo Agricola.

Orientador: Prof. Ms. Jose Nelson Notari.

2017 - 2018

Graduagdo em Formagdo de Docentes para a
Educacao Basica - Matematica.
Faculdade Educacional da Lapa, FAEL, Brasil.

1996 - 2000

Graduacdo em Administragao.

Universidade do Contestado Campus Mafra,
UNC/MAFRA, Brasil.

Titulo: Diagnostico Organizacional em Empresa
Prestadora de Servicos.

Orientador: Carlos Otavio Senff.

Formagao Complementar
2024 - 2024

Ciclo de Identidade do IFC - EaD e TICs na
Educagao 2024. (Carga horaria: 7h).

Instituto Federal Catarinense - Campus Sao
Francisco do Sul, IFC, Brasil.

2023 - 2023

De Técnico a Humano: as variaveis
contemﬁoranea do processo civilizatério n.
(Carga horaria: 8h).

Instituto Federal Catarlnense - Campus Sao
Francisco do Sul, IFC, Brasil.

2023 - 2023

Inclusdo e Acessibilidade EPT - AEE. (Carga
horaria: 2h).
Instituto Federal Catarinense, IFC, Brasil.

2022 - 2022

A temdtica de género e sexualidades no
cotidiano do IFC. (Carga horaria: 40h).



Instituto Federal Catarinense, IFC, Brasil.

2020 - 2020
Treinamento Regularmente
Instituido: Tecnologias, Informacao e

Comunicagao n. (Carga horaria: 45h).
Instituto Federal Catarinense, IFC, Brasil.

2017 - 2017

E%magéo Docente - PROEJA. (Carga horaria:
Instituto Federal Catarinense - Campus Sao
Francisco do Sul, IFC, Brasil.

2017 - 2017

Formacdo Docente - PREJA FIC em Auxiliar
Administrativo. (Carga horaria: 5h).

Instituto Federal Catarinense - Campus Sao
Francisco do Sul, IFC, Brasil.

2017 - 2017

Curso Recepcao Docente. (Carga horaria: 60h).
Instituto Federal Catarinense, IFC, Brasil.

2016 - 2016

Curso de Capacitacdo para Professores do
Pronatec Empreendedor. (Carga horaria: 48h).
SEBRAE, SEBRAE, Brasil.

2013 - 2013

Praticas de Gestao de Pessoas como Estratégia

Comp. (Carga horaria: 4h).

lélmv_c?rgdade Corporativa Pormade, UNICOP,
rasil.

2013 - 2013

Treinamento de Formacdo de Docentes. (Carga
horaria: 12h).

Instltluto Empreender Endeavor Brasil, IEE,
Brasil.

2012 - 2012

Preparagdo para o ENADE 2012 - Resultados
Positivo. (Carga horaria: 8h).

Associagao _de Mantenedoras Particulares de
Eduq?gao Superior de Santa Catar, AMPESC,
rasil.

2012 - 2012

Curso de Capacitacao em Educacao. (Carga
horaria: 8h).
Universidade do Contestado, UNC, Brasil.

2012 - 2012

Curso de Capacitacdo em Educacdo. (Carga
horaria: 8h).
Universidade do Contestado, UNC, Brasil.

2012 - 2012



(Zi(ljll[]so Capacitacdo Tutoria. (Carga horéria:
Universidade do Contestado, UNC, Brasil.

2009 - 2009

Capacitacdo Pedagdgica. (Carga horaria: 20h).
Universidade do Contestado, UNC, Brasil.

2006 - 2006

Treinamento de Analise de Dados Software de
Pesqui. (Carga horaria: 16h).
Universidade do Contestado, UNC, Brasil.

2003 - 2003

Semana Pedagdgica. (Carga horaria: Sh?.
Universidade do Contestado, UNC, Brasil.

2002 - 2002

Andlise de Dados e Iniciacdo ao Uso do
SPHINX. (Carga horaria: 16h).

Centro Universitario ? Catdlica de Santa
Catarina em Jaragua do Sul, FERJ, Brasil.

Atuacao Profissional

Instituto Federal Catarinense, IF-Catarinense, Brasil.

Vinculo institucional

2022 - Atual

Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento
Funcional: Diregdo de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, Carga horaria: 40, Regime:
Dedicagao exclusiva.

Outras informacoes

Portaria 160/2022 GAB/SFS - DOU 08/12/22

Vinculo institucional

2014 - Atual

Vinculo: ~ Servidor Publico, Enquadramento
Funcional: Professora EBTT, Carga horaria: 40,
Regime: Dedicacao exclusiva.

Outras informacoes

Coordenadora do Curso Técnico Guia de
'%rli%mo Integrado ao Ensino Médio - 2015 a

Vinculo institucional

2021 - 2022



Vinculo:  Servidor Publico, Enquadramento
Funcional: Coordenadora Geral de Ensino_-
CGE, Carga hordria: 40, Regime: Dedicagdo
exclusiva.

Outras informacoes

Portaria 115/2021 GAB/SFS

Vinculo institucional

2020 - 2021

Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento
Funcional: Coordenadora de Curso Superior,
Cari;a horaria: 40, Regime: Dedicagao
exclusiva.

Outras informacoes

Portaria 145/2020 GAB/SFS

Vinculo institucional

2015 - 2016

Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento
Funcional:  Coordenadora  Curso  Médio
Integrado, Carga horaria: 40, Regime:
Dedicacao exclusiva.

Outras informacoes

Portaria Dispensa: 034 CSFS/IFC

Universidade do Contestado Campus Mafra, UNC/MAFRA, Brasil.

Vinculo institucional

2013 - 2014

Vinculo: Celetista, Enguadramento Funcional:
(ligord. de Administracao - EaD, Carga horaria:

Vinculo institucional

2012 - 2014

Vinculo: , Enquadramento Funcional: Coord.
Curso Tecn Processos Gerenciais - EaD, Carga
horaria: 2

Vinculo institucional

2011 - 2014



Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional:
Coord. Curso de Tecnologia em Marketing,
Carga horaria: 2

Vinculo institucional

2010 - 2014

Vinculo: , Enquadramento Funcional:
Assessoria Vice Reitoria Académica, Carga
horaria: 10

Vinculo institucional

2009 - 2014

Vinculo: , Enquadramento Funcional: Tutoria
EaD, Carga horaria: 4

Outras informacoes

Professora Tutora Presencial Educagdo a
Distancia

Vinculo institucional

2009 - 2014

Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento
Funcional: Professora de Pds Graduagao

Outras informacoes

Cursos e Disciplinas Ministradas: Especializagdo
em Administracao de Recursos Humanos com
Area de Concentracao em Gestao de Pessoas -
Andlise de Performance e Resultados MBA em
Gestdo da Inovacdo e Competitividade -
Planejamento e Estratégia _de Empresas
Especializagdo em Administracdo de Recursos
Humanos com area de Concentragdo em
Gestdo de Pessoas - Negociagdo e
Administragdo de Conflitos MBA em Gestdo de
Exceléncia nas Organizagdes: Planejamento e
Gestao Estratégica Especializacdo em
Planejamento Estratégico e Gestdo de Pessoas
- Metodologia da Pesquisa MBA em Marketing -
Metodologia da Pesquisa Especializacao em
Controladoria e Auditoria - Metodologia da
Pesquisa Especializacdo em Direito Tributario e
Trabalhista - Metodologia da Pesquisa

Vinculo institucional

2003 - 2014

Vinculo: , Enquadramento Funcional: Professor
titular, Carga horaria: 40, Regime: Dedicagdo
exclusiva.

Vinculo institucional



2003 - 2014

Vinculo: , Enquadramento Funcional: Professor
Titular Curso Administragao Presenc, Carga
horaria: 10

Vinculo institucional

2006 - 2008

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional:
Vice Coordenadora do Curso de Administragao,
Carga horaria: 12

Outras informacoes
Vice Coordenadora do Curso de Administracao

Atividades

08/2013 - Atual

Conselhos, Comissoes e Consultoria,
Universidade do Contestado.

Cargo ou fungdo .
Integrante da Comissao de Credenciamento de
Docentes da UnC.

12/2011 - Atual

Ensino, _Tecnologia em Marketing, Nivel:
Graduacao

Disciplinas ministradas
Coordenagao do Curso de Tecnologia em
Marketing - Modalidade a Distancia

07/2011 - Atual

Conselhos, Comissoes e Consultoria,
Universidade do Contestado.

Cargo ou funcdo . ,
Integrante do Comité Local de Etica em
Pesquisa da UnC - Campus Mafra.

03/2009 - Atual

Ensino, Educacao a Distancia, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas . .
Tutora Presencial da Educacao a Distancia

02/2008 - Atual

Pesquisa e desenvolvimento, Universidade do
Cantestado - UnC.



Linhas de pesquisa
Gestdo Estratégica

02/2006 - Atual

Ensino, _Sistemas de Informagdo, Nivel:
Graduacao

Disciplinas ministradas
Gestao Empresarial
Gestao do Conhecimento
Gestao de Pessoas

07/2003 - Atual

Ensino, Administracao, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Adm|n|stragao Estratégica

os Empresariais e Negociagao

m|n|stragao de Recursos Materiais e
Patrimoniais
Administracao Mercadologica
Estagio SUpervisionado Obrigatdrio
Gestao de Pessoas
Negomagao

gb nizacao Sistemas e Metodos
Trabalho de Conclusao de Curso

04/2012 - 04/2012

Ensino, MBA em Gestao e Excelencia nas
Orgamzagoes Nivel: Especializacdo

Disciplinas ministradas
Planejamento e Estratégia de Empresas

02/2011-12/2011

Ensino, Administracao, Nivel: Graduacao

Disciplinas ministradas
Empreendedorismo

07/2011 - 07/2011

Ensino, PIanefamento Estratégico e Gestdo de
Pessoas Nivel: P6s-Graduacao

Disciplinas ministradas
Metodologia da Pesquisa

07/2004 - 12/2010

Ensino, Comunicacdo Social - Relagdes
Publlcas Nivel: Graduacdo



Disciplinas ministradas
Marketing
Marketing Politico e Empresarial

02/2007 - 12/2009

Ensino, Administracao, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas .
Administracao de Materiais - Logistica

07/2006 - 12/2009

Ensino, Comercio Exterior, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Mercadologia

02/2005 - 12/2009

Ensino, Tecnologia e Gestdo de Negocios,
Nivel: Graduagao

Disciplinas ministradas
Administracao Mercadologica

Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes, URI, Brasil.

Vinculo institucional

2013 - 2013

Vinculo: Professor Visitante, Enguadramento
Funcional: Professora Visitante - Pos Graduagao

Outras informacoes

Curso e _Disciplina ministrada: Especializagdo
em Gestao de Pessoas - Topicos Especiais em
Marketing

Conselho Regional de Administragao - SC, CRA-SC, Brasil.

Vinculo institucional

2009 - 2014

Vinculo: Representante da UnC no CRA-SC,
Enquadramento  Funcional:  Representante
Institucional da UnC Campus Maf

Centro de Educagao Profissional, CEDUP, Brasil.

Vinculo institucional

2002 - 2003



Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional:
Professora, Carga horéria: 12

CETARB Ltda, CETARB, Brasil.

Vinculo institucional

1993 - 2000

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional:
Secretaria, Carga horaria: 44, Regime:
Ded|cagao exclusiva.

Outras informacoes

A empesa tem como ramo de atividade a
locacdo de mado obra. Servigos executados:
Planejamento da logistica de pessoas e
equipamentos, controle de estoque de
materiais, calculos de custos e formacao de
preco de venda.

Comércio e Industria Schadeck S/A, SCHADECK, Brasil.

Vinculo institucional

2001 - 2003

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional:
Administradora de Marketing e Propaganda,
Carga horaria: 44

Outras informacoes

A atividade desenvolvida envolvia a gestdo de
marketing  (planejamento e canais de
distribuicao) e propaganda da matriz e 15 filiais
da empresa. Fui coordenadora do processo de
elaboragdo e ~acompanhamento do
Planejamento Estratégico Institucional e da
Campanha de Aniversario dos 50 anos da
empresa.

Evidence Corretora de Seguros, ECS, Brasil.

Vinculo institucional

2004 - 2005

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional:
Vendedora, Carga "horaria: 44

Linhas de pesquisa
1.

Gestao Estratégica



Projetos de pesquisa

2020 - 2022

FATORES GERADORES DE EVASAO EM UMA
TURMA DO PROEJA DO INSTITUTO FEDERAL
gﬁ'II:ARINENSE CAMPUS SAO FRANCISCO DO

Descricdao: O projeto pretende investigar as
causas da evasao escolar em uma turma do
Curso de Formacdo Inicial e Continuada de
Auxiliar Administrativo integrado ao Ensino
Médio na Modalidade Educacdo de Jovens e
Adultos (PROEJA) do Instituto Federal
Catarinense (IFC) Campus Sdo Francisco do
Sul. A motivagdo da pesquisa se da pela
observagao da comunidade académica sobre os
indices de evasdo elevados neste programa.Os
Brocedlmentos da pesquisa iniciarao com a
usca do embasamento tedrico sobre o
assunto para construgdo do referencial sobre
educacdo, educagdo para jovens e adultos e
evasao escolar; apds sera conduzida a coleta
de dados. Para viabilizar a pesquisa sera
aplicada uma abordagem qualitativa com
caracteristicas exploratoria e descritiva com
procedimentos de pesquisa bibliografica,
documental e estudo de caso.Consi erando
que educagdo € um assunto sensivel e a
propria  missdo  institucional do IFC
Proporcionar educagao profissional, atuando
em Ensino, Pesquisa e Extensdo, comprometlda
com a formagao cidada, a inclus3o social,
inovagdo e o desenvolvimento regional; se
pretende gerar informagdes 3ue futuramente
possam contribuir para estudos e agbes de
intervencao que promovam retencao dos
alunos do PROEJA..

Situagdo: Concluido; Natureza: Pesquisa.
Alunos envolvidos: Graduagao 3).

Integrantes: Andreia Luciana da Rosa
Scharmach - Integrante / Joceli Antonio
Andreola - Coordenador / Marcos Rogériodos
Santos - Integrante / Brenda Cristina dos
Santos - Integrante / Elaine Loch - Integrante /
Marcio Mendes Cabral - Integrante.

2020 - 2020

PERMANENCIA E EXITO DE OPTANTES POR
ACOES AFIRMATIVAS: UM ESTUDO NO
ENSINO MEDIO DO INSTITUTO FEDERAL
ggTéleILNENSE IFC, CAMPUS SAO FRANCISCO

Situagdo: Concluido; Natureza: Pesquisa.

Integrantes: Andreia Luciana da Rosa
Scharmach - Coordenador / Joceli Antonio
Andreola - Integrante / Marcos Rogério dos
Santos - Integrante.

2019 - 2020

Andlise do Marketing Digital de Empresas de
Moda

Descricao: A presente pesquisa tem como
objetivo analisar o marketing digital de duas
empresas de moda jovem. Neste sentido, serao
analisados os sites e as redes sociais que tais
empresas utilizam. Esta pesquisa tem sua



importancia inicialmente devido aos meios
digitais (sites e redes sociais) serem
considerados atualmente canais de marketing
eficientes para divul é:;agao e comercializagao de
produtos,  sobretu quando falamos da
industria da moda, e da moda focada para um
publico jovem. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, na qual os métodos utilizados sao o
estudo de caso multiplo, em duas empresas de
moda jovem, através da andlise dos seus sites
e de suas redes sociais. Além disto, para
analisar o conteudo dos sites e das redes
sociais sera utilizada a andlise sociolégica do
discurso.Espera-se _com os resultados uma
melhor compreensdo sobre o fendmeno da
utilizagdo do marketing digital através da
analise dos sites e das redes sociais das duas
empresas de moda jovem que serdao
analisadas..

Situacao: Conclwdo Natureza: Pesquisa.
Alunos envolvidos: Graduagao 1).

Integrantes: Andreia Luciana da Rosa
Scharmach - Integrante / Adriano Silveira
Mastella - Coordenador / Kaira Greschechen -
Integrante / Severino Mirandola Junior -
Integrante / Maico Trombelli - Integrante.

Numero de produgdes C, T & A: 1

2017 - 2018

Clusters de Restaurantes para o turismo:
estudo mercadolégico em linha temporal de
sazonalidade

Descrigdo: O projeto tem po objetivo Identificar
caracteristicas e necessidades do mercado
turistico de Sdo Francisco do Sul, em linha
temporal de sazonalidade, que contribuem para
acdes e decisdes de gestao colaborativa dos
empreendimentos de alimentos e bebidas
situados nas Praias Enseada e Prainha..
Situagao: Concluido; Natureza: Pesquisa.
Alunos envolvidos: Graduagao (1).

Integrantes: Andreia Luciana da Rosa
Scharmach - Coordenador / Susana Nunes
Taulé Pifiol - Integrante / Hana Simdes -
Integrante / Adriano Silveira Mastella -
Integrante.

2014 - 2014

Projetos de extensao

TICs, Geracao Y e Docentes - Abordagens no
Processo Ensino Aprendizagem

Descrigao: Coordenagdo e execugdo do Projeto
de Pesquisa; publicagoes.
Situacao: Conclwdo Natureza: Pesquisa.

Integrantes: Andreia Luciana da Rosa
Scharmach - Coordenador / Susana Nunes
Taulé Pinol - Integrante.

2018 - 2018

Tecnologias Sociais



Descrigdo: O Projeto Tecnologias Sociais foi
elaborado  para  execugao de  acdes
extensionistas, na Comunidade Terapéutica
Divina Misericordia, localizado no municipio de
Sdo Francisco do SuI que tem como fungdo
social a recuperagao de dependentes quimicos
sem condicao financeira para tratamento, que
manifestam por propria vontade estar ali e que
contribuem com o trabalho de coleta,
separagdo e compactagdo de materiais
reciclaveis para o sustento do local. Como
objetivos propostos estdo: a) PROMOVER
tecnologias sociais para contribuicdo na
execucao de processos internos; b) PROMOVER
capacitacao para reinsercao mercado trabalho;
c) PROPOR atividades de motivagdo e
integragdo para permanéncia dos internos do
abrigo. O método parte de um estudo de caso
com técnica de observacdo participante, que
envolvera discentes do curso  superior
tecnodlogo em Logistica e do ensino médio FIC
Auxiliar Administrativo da modalidade PROEJA,
mais seis docentes do Campus Sao Francisco
do Sul. Os resultados esperados estao em
proporcionar um planejamento de rotas para
coleta de reciclaveis, ministrar cursos de
capacitagdo para reinsergdo no mercado pos-
internacao e realizacdo de atividades
motivacionais e de integragdo para apoio na
permanéncia dos internos no abrigo..

Situagdo: Concluido; Natureza: Extensao.
Alunos  envolvidos: Graduagdo; (3) /
Especializacdo: (0) / Mestrado académico: (0) /
Mestrado profissional: (0) / Doutorado: (0) .

Integrantes: Andreia Luciana da Rosa
Scharmach - Coordenador / Icaro Bittencourt -
Integrante / Lucélia Destefani - Integrante /
ADRIANA DA IGREJA - Integrante / LUCAS
KNEBEL CENTENARO - Integrante / UBIRATAN
RAMOS - Integrante / EDUARDA DE SOUZA -
Integrante / HEVERTON DE OLIVEIRA NETO -
Integrante / GIOVANI CARLOS DE BARROS -
Integrante.

Numero de produgbes C, T & A: 1
2017 - 2017

Logisticando

Descrigao: Demonstrar atividades praticas da
logistica no ambito empresarial e de inovagdes
tecnolégicas no ambito sdcio cientifico;
Favorecer ao estudante de logistica _a
percepcdo de que o conhecimento e a gestdo
adequada de produtos e servicos logisticos
trazem diferencial competitivo em um mercado
altamente concorrido..

Situagdo: Concluido; Natureza: Extensao.
Alunos envolvidos: Graduac_;ao (80) .

Integrantes: Andreia Luciana da Rosa
Scharmach - Coordenador / Joceli Antonio
Andreolla - Integrante / Rony Peterson Oliveira
da Silva - Integrante.

2014 - 2014

Programa de Desenvolvimento do Segmento
Varejista de Sao Francisco do Sul

Descrigao: Ministrante do Curso
Relacionamento Interpessoal.
Situagdo: Concluido; Natureza: Extensao.

Integrantes: Andreia Luciana da Rosa



Scharmach - Integrante / Susana Nunes Taulé
Pinol - Coordenador.

2014 - 2014

Consultério de Marketing na Casa do Artesdo
em Sao Francisco do Sul

Descrigdo: Pesquisa por meio de entrevistas e
processo observacional in loco com artesdos de
S&o Francisco do Sul. Elaboracdo e publicagdo
de artigos cientificos Ministrante do mini curso
"Distribuicdo e Promogao.

Situagdo: Concluido; Natureza: Extensao.

Integrantes: Andreia Luciana da Rosa
Scharmach - Integrante / Susana Nunes Taulé
Pifiol - Coordenador.

2013 - 2014

Projetos de ensino

Estudo  Mercadolégico para  Associagao
RioMafrense de Criadores de Caprinos e Ovinos

Descrigao: O projeto esta sendo realizado para
uma Associacao de Criadores de Ovinos da
cidade de Mafra com a finalidade de elaboragao
de Um Planejamento de Marketing para
expansdo de Mercado..

Situagdo: Concluido; Natureza: Extensdo.
Alunos envolvidos: Graduagao 42) .

Integrantes: Andreia Luciana da Rosa
Scharmach - Coordenador.

2022 - 2022

Atividades _ Profissionais no Ensino da
Administracao

Situagdo: Concluido; Natureza: Ensino.

Integrantes: Andreia Luciana da Rosa
Scharmach - Coordenador / Adriano Silveira
Mastella - Integrante / Luciano Rosa -
Integrante / Cassiano Pessanha Madalena -
Integrante / Igor Angel Canssian - Integrante /
Gabrielly  Cristina  Gongalves  Ferreira -
Integrante.

Numero de producdes C, T & A: 1

Membro de comité de assessoramento

2025 - Atual

Revisor de periddico

Agéncia de fomento: Fundacdo de Amparo a
Pesquisa e Inovacao do Estado de Santa
Catarina

2010 - 2014



Periddico: Iniciagdo (UNC)

2011 - 2014

Areas de atuacdo

Idiomas

Prémios e titulos

1.

Inglés

Espanhol

Portugués

2017

2017

Periddico: Agora: revista de divulgagdo
cientifica

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area:
Administraggo /  Subarea: Gestao de
Instituigbes de Ensino.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area:
Administragago / Subarea: = Administragao
Estratégica.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area:
Administracao / Subarea: Logistica.

Grande érea; Ciéncias Sociais Aplicadas / Area:
Administragao / Subarea: Mercadologia.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area:
Administracao / Subarea: Educacao a Distancia.
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(ﬁperfelgoamento/Espeaal|zagao em Especializacao em Tecnologias e
ucacao a Distanc) - Universidade do Contestado.
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SCHARMACH, A. L. R.; GAUDENCIO, C.; HEYSE, C. L.. Participacao
em banca de Beatriz Sommer. Andlise dos Serwgos de uma Biblioteca
do Planalto Norte Catarinense. 2011. Monografia
(Aperfeicoamento/Especializacdo em Especializagdo em Gestao
Escolar) - Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; HEYSE, C. L.; GAUDENCIO, C.. Participacao
em banca de Vera Lucia Pscheidt. O Uso da Tecnologla no Processo

Ensino e Aprendizagem. 2011. Monografia
(Aperfeicoamento/Especializacao em Alfabetizagdo) - Universidade do
Contestado.

Trabalhos de conclusao de curso de graduagao

MASTELLA, A. S.; TARTAROTTI, L., SCHARMACH, A. L. R..

Part|C|pagao em banca de Amanda Esper.As transformagoes no
Composto de Servicos em uma Academia de Sao Francisco do Sul.
2024, Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Curso Superior
Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense - Campus Séo
Francisco do Sul.

TARTAROTTI, L.; MASTELLA, A. S.; SCHARMACH, A. L. R..
Participacao em banca de Jo3o Gabriel Grizza.Mix de Serwgos como
uma Ferramenta da Qualidade. 2024. Trabalho de Conclusdao de Curso
(Graduagdo em Curso Superior de Tecnologia em Logistica) - Instituto
Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul.

MASTELLA, A. S.; RUGGIERO, S.; SCHARMACH, A. L. R.. Participacao
em banca de Andrei Alexandre Duarte.Gest30 de Processos - Os
desafios e as oportunidades da implementagdo de procedimentos
padronizados na mistura de fertilizantes. 2024. Trabalho de Conclusao
de Curso (Graduagdo em Curso Superior de Tecnologia em Logistica) -
Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul.

MASTELLA, A. S.; RUGGIERO, S.; SCHARMACH, A. L. R.. Participacao
em banca de Giovanna Landicho Tavares.Fatores, Intervenientes nos
Processos de Vistoria de Navios Graneleiros na Otica do Profissional
Vistoriador. 2024. Trabalho de Conclusdao de Curso (Graduagdao em
Curso Superior de Tecnologia em Logistica) - Instituto Federal
Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul.

PINOL, S. N. T.; ELIAS, L. M.; SCHARMACH, A. L. R.. Participacdo em
banca de AIyson Antony Passos.Da Servqual a Janela do Cliente. 2022.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacao em Curso Superior de
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Tecnologia em Logistica) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao
Francisco do Sul.

PINOL, S. N. T.; ELIAS, L. M.; SCHARMACH, A. L. R.. Participacao em
banca de MARIANA MELO DA SILVA LUCENA.Processamento de
Pedidos em uma Petisqueira de Sdo Francisco do Sul - Do Mapeamento
a Qualidade. 2022. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacdo em
Curso Superior de Tecnologia em Logistica) - Instituto Federal
Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul.

RUGGIERO, S.; ANDREOLA, J. A.; SCHARMACH, A. L. R..
Part|C|pagao em banca de D;[OGO CARVALHO.ANALISE DE CUSTOS DE
ESTOQUE DE TELHAS CERAMICAS EM UMA LOJA DE MATERIAL DE
CONSTRUCAO. 2019. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em
Curso Superior Tecnélogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense
- Campus Sao Francisco do Sul.

MASTELLA, A. S.; ANDREOLA, J. A.; SCHARMACH, A. L. R..
Participacao em banca de GISELLE GRIZALBERTI.UM ESTUDO DE
CASO DOS PROCESSOS DE UM ACOUGUE INSERIDO EM UM
SUPERMERCADO NO MUNICIPIO DE SAO FRANCISCO DO SUL, SC.
2019. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacdao em Curso Supenor
Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao
Francisco do Sul.

PARADA, A. A.; SCHARMACH, A. L. R.; ELIAS, L. M., Participacdo em
banca de JULIO CEZAR LOPES.CONTRATACAO DE MAO DE OBRA NA
AREA RETROPORTUARIA DE SAO FRANCISCO, DO SUL: UMA ANALISE
DE CUSTOS PARA A TOMADA DE DECISAO. 2019. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduagdo em Curso Superior Tecndlogo em
Lo?lstlca) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do

PARADA, A. A.; SCHARMACH, A. L. R.; CAMARGO, J. A. S..
Part|C|pac_;ao em banca de PAULO ROBERTO DOS  PASSOS
JUNIOR.QUALIDADE PERCEBIDA NOS SERVICOS DE UM CENTRO
MUNICIPAL DE ENSINO INFANTIL NO BAIRRO ENSEADA, EM SAO
FRANCISCO DO SUL. 2019. Trabalho de Conclusio de Curso
(Graduagdo em Curso Superior Tecnélogo em Logistica) - Instituto
Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul.

ANDREOLA, J. A.; PARADA, A. A, SCHARMACH, A. L. R..
Part|C|pagao em banca de GISELI INDIANARA ESP,INDULAA GESTAO
DE CONTROLE DE PERDAS NA DISTRIBUICAO DE AGUA: UM ESTUDO
DE CASO NO MUNICIPIO DE SAO FRANCISCO DO SUL/SC. 2019.
Trabalho de Conclusdao de Curso (Graduagdo em Curso Superior
Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao
Francisco do Sul.
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SCHARMACH, A. L. R.; MASTELLA, A. S.; BERNARDO, M..
Participacdo em banca de LETICIA SILVEIRA ROSARIO DE
GOES.QUALIDADE DOS PROCESSOS INTERNOS EM SERVICOS DE
REFRIGERACAO. 2018. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagao
em Curso Superior Tecnélogo em LO%IStlca) - Instituto Federal
Catarinense - Campus Sao Francisco do Su

SCHARMACH, A. L. R.; RUGGIERO, S.; MASTELLA, A. S.. Participacao
em banca de KAROLINE ISABELLE DOS SANTOS.PERSPECTIVA DE
APLICACAO DA FERRAMENTA 5S EM UMA PRESTADORA DE SERVICOS
AUTOMOTIVO. 2018. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdao em
Curso Superior Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense
- Campus Sao Francisco do Sul.

SCHARMACH, A. L. R.; BITTENCOURT, I.; IGREJA, A.. Participacao
em banca de CARLOS VICTOR DUTRA BUTZKE.UTILIZACAO DA
LOGISTICA REVERSA DE POS-USO COMO FONTE DE RECURSOS
FINANCEJROS PARA ACAO SOCIAL: CASO ABRIGO DIVINA
MISERICORDIA.. 2018. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagao
em Curso Superior Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal
Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul.

SCHARMACH, A. L. R.; BERNARDO, M.; ANDREOLLA, J. A..
Participacao em banca de 'JOSIANE DZIECINI PADILHA.GESTAO DE
ARMAZENAGEM: ESTUDO DE CASO EM FLORICULTURA.. 2018.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Curso Superior
Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao
Francisco do Sul.

PARADA, A. A.; SCHARMACH, A. L. R.; PRESA, G. E.. Participacdao em
banca de ADRIELE EDUARDA MIRA.ANALISE DO CLIMA
ORGANIZACIONAL EM UMA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE
COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS E LIMPEZA URBANA ? UM ESTUDO
DE CASO NO NORTE CATARINENSE.. 2018. Trabalho de Conclusao de
Curso (Gradua?ao em Curso Superior Tecnélogo em Logistica) -
Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul.

ANDREOLA, J. A.,; SCHARMACH, A. L. R.; PARADA, A. A..
Participacao em banca de LUAN ERNANI GARBUIO ZITTEL.CONTRATO
DE NIVEL DE SERVICO (SLA) COMO FERRAMENTA DE
GERENCIAMENTO DE SERVICO ? UM ESTUDO DE CASO EM_UMA
EMPRESA, DE PEQUENO PORTE NO RAMO , DE DISTRIBUICAO E
PRESTACAO DE SERVICOS EM IMPRESSAO TERMICA NO NORTE DE
SANTA CATARINA.. 2018. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacao
em Curso Superior Tecnélogo em Logflstlca) - Instituto Federal
Catarinense - Campus Sao Francisco do Su
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SCHARMACH, A. L. R.; MASTELLA, A. S.; PINTER, S. R. R.
Part|C|pagao em banca de RAIANY CAROLINE FRUTUOSO.NIVEL DE
SERVICO DE ENTREGAS: ESTUDO DE CASO EM TRANSPORTADORA
DE SAO FRANCISCO DO SUL.. 2018. Trabalho de Conclusdao de Curso
(Graduagdo em Curso Superior Tecnélogo em Logistica) - Instituto
Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul.

ANDREOLA, J. A, SCHARMACH, A. L. R.; PARADA, A. A..
Part|C|pagao em banca de CAROLINE THAIS VIEIRA DOS
SANTOS.REDUCAO DE PERDAS E AVARIAS DE MERCADORIAS EM
ESTOQUE ? UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA FAMILIAR
VAREJISTA DE PEQUENO PORTE EM UM MUNICIPIO DO NORTE
CATARINENSE. 2018. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacdo em
Curso Superior Tecnélogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense
- Campus Sao Francisco do Sul.

MASTELLA, A. S.; SCHARMACH, A. L. R.; ANDREOLA, J. A.
Part|C|pagao em banca de RODRIGO ADAM GON(;ALVES COMPOSTO
DE MARKETING DE SERVICOS. 2018. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagdo em Curso Superior Tecnélogo em Logistica) - Instituto
Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul.

SCHARMACH, A. L. R.; MASTELLA, A. S.; ANDREOLA,  J. A..
Participacado em banca de ELIZIANE,_ HESPANHOL.SATISFACAO DO
CLIENTE NO TRANSPORTE - DISCREPANCIAS ENTRE RESULTADOS E
RECLAMACOES: ESTUDO DE CASO EM INDUSTRIA DE TUBOS E
CONEXOES.. 2018. Trabalho de Conclusdao de Curso (Graduacao em
Curso Superior Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense
- Campus Sao Francisco do Sul.

SCHARMACH, A. L. R.; ANDREOLA, J. A.; SILVA, D.. Participacao em
banca de Denny Marcelo Mo gi. Custos de Produgao do Transporte
Rodovidrio de Cargas Utilizando o Método dos Parametros Médios de
Consumo para a Regiao de Sao Francisco do Sul. 2017. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduagdo em Curso Superior Tecndlogo em
Lo?lstlca) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do

SCHARMACH, A. L. R.; ANDREOLA, J. A.; MASTELLA, A. S..
Participagao em banca de Uillian Batista Chagas Elementos da Loglstlca
Empresarial para a Formagao de Clusters. 2017. Trabalho de Conclusao
de Curso (Graduagdo em Curso Superior Tecndlogo em Logistica) -
Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul.

SCHARMACH, A. L. R.; ANDREOLA, J. A.; MASTELLA, A. S..
Participacao em banca de Hana Eliza da Silva SimOes.Cadeia de
Abastecimento em Restaurantes com Demanda Sazonal. 2017.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Curso Superior
Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao
Francisco do Sul.
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MASTELLA, A. S.; ANDREOLLA, J. A.; SCHARMACH, A. L. R..
Part|C|pagao em banca de Cassia Maria Candido.Analise Reclamagoes
de uma Empresa Varejista do Ramo de Eletrodomésticos, Méveis e
Eletreletronicos. 2017. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagao em
Curso Superior Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense
- Campus Sao Francisco do Sul.

ANDREOLA, J. A.; SCHARMACH, A. L. R.; ROSA, L.. Participacao em
banca de EI|zangeIa M. Bertoldi. Log|st|ca e o Marketing de
Relacionamento em microempresa do setor varejista. 2016. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Curso Superior Tecnélogo em
Lo?lstlca) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do

SCHARMACH, A. L. R.; ANDREOLA, J. A.; ROSA, L.. Participagdo em
banca de Larissa Vezu Baglione de Oliveira.Grau de Satisfacao do
Atendimento ao Cliente no Comércio Varejista de Sdo Francisco do Sul.
2016, Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdao em Curso Superior
Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao
Francisco do Sul.

SCHARMACH, A. L. R.; ROSA, L.; ANDREOLA, J. A.. Participagdao em
banca de Susana Anastacio. Comportamento de Compra do Consumidor
no mercado da moda: um estudo de caso em loja de varejo em Sao
Francisco do Sul. 2016. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo
em Curso Superior Tecn6logo em LO%IStlca) - Instituto Federal
Catarinense - Campus Sao Francisco do Su

SCHARMACH, A. L. R.; ROSA, L.; ANDREOLA, J. A.. Participagdo em
banca de Jairo G. Souza. Processo 'de Recebimento de Matéria Prima:
desconformidades e consequéncias. 2016. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Gradua?ao em Curso Superior Tecnélogo em Logistica) -
Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul.

MASTELLA, A. S.; SCHARMACH, A. L. R.; ANDREOLA, 1. A.

Part|C|pagao em banca de Vladinei Volstein.Recebimento de Materiais
em uma Empresa do ramo Petrolifero em Sao Francisco do Sul. 2016.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Curso Superior
Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao
Francisco do Sul.
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SCHARMACH, A. L. R.; ANDREOLA, J]. A.; FERREIRA, E. F.
Participacao em banca de Edson A. Novaes Junior.Residuos Sdlidos em
Restaurante Self Service: estudo de caso. 2016. Trabalho de Conclusdo
de Curso (Graduagdo em Curso Superior Tecndlogo em Logistica) -
Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul.

SCHARMACH, A. L. R.; MASTELLA, A. S.; PINOL, S. N. T.
Participagdo em banca de Katia Apareada Pereira. Satlsfagao na
Prestacdo de Servigos de Hotelaria e Restaurante. 2016. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduagdo em Curso Superior Tecnélogo em
Lo?|st|ca) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do

SCHARMACH, A. L. R.; PINOL, S. N. T.; PARADA, A. A.. Participacao
em banca de Aline Redmer Chagas Reflexos da Mobilidade Urbana no
Turismo de S3o Francisco do Sul. 2016. Trabalho de Conclusdao de
Curso (Gradua?ao em Curso Superior Tecnélogo em Logistica) -
Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul.

FERREIRA, E. F; PINOL, S. N. T.; SCHARMACH, A. L. R.. Participagdo
em banca de ,MarC|o Moura. Percepgao dos Usuarios quanto a Logistica
Reversa da Agua Potavel. 2016. Trabalho de Conclusdao de Curso
(Graduagdo em Curso Superior Tecnélogo em Logistica) - Instituto
Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul.

SCHARMACH, A. L. R.; ROSA, L.; RUGGIERO, S.. Participacdo em
banca de Joyce K. Rodrlgues Loglstlca de Transporte causas e
impactos no desperdicio de soja no modal rodovidrio em Sao Francisco
do Sul. 2016. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacao em Curso
Superior Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense -
Campus Sao Francisco do Sul.

SCHARMACH, A. R.; ROSA, L.; RUGGIERO, S.. Participacao em
banca de Luciano Ollvelra Leglsla(;ao Municipal Apllcada ao Transporte
Rodoviario de Granéis. 2016. Trabalho de Conclusao de Curso
(Graduagdo em Curso Superior Tecnélogo em Logistica) - Instituto
Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul.

RUGGIERQ, S.; PARADA, A. A.; SCHARMACH, A. L. R.. Participacao
em banca de’ Edney Dias.Processo Log|st|co de Carregamento de
Bobinas de Aco em uma Siderurgica de Sao Francisco do Sul. 2016.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Curso Superior
Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao
Francisco do Sul.
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RUGGIERO, S.; ANDREOLA, J. A, SCHARMACH, A. L. R.
Participagao em banca de Laércio Bischoff Método do Centro de
Gravidade Aplicado na Definicdo da Localizacdo de um Centro de
Distribuicdo (CD) no Planalto Norte Catarinense. 2016. Trabalho de
Conclusao de Curso (Graduagdo em Curso Superior Tecndélogo em

?lstlca) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do

SCHARMACH, A. L. R.; Rech, Ivan; PEDRO, J. J.. Participagdao em
banca de Fabiane Reichardf Nardino.Clima Organizacional em
Concessionaria de Veiculos. 2013. Trabalho de Conclusdao de Curso
(Graduagao em Administracao) - Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; Rech, Ivan; PEDRO, J. J.. Participagdo em
banca de Reglane Ramos.Fatores Influenciadores na Decis3o de
Compras de Estofados. 2013. Trabalho de Conclusao de Curso
(Graduagao em Administracao) - Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; Rech, Ivan; PEDRO, J. J.. Participacdo em
banca de Michelie  Hatscbach. Abordagem Mercadologica  de
Implantacdo de Confeitaria, 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagao em Administracao) - Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; Rech, Ivan; SELENKO, O.. Participacao em

banca de Lenara Clemente. PIane]amento Financeiro para Mercados de

Pequeno e Médio Porte da Cidade de Rio Negrinho. 2013. Trabalho de

Eonclusag de Curso (Graduagdo em Administracao) - Universidade do
ontestado.

SCHARMACH, A. L. R.; Rech, Ivan; SELENKO, O.. Participagao em
banca de Josnéi José Grosskopf Formagao Profissional dos Gestores do
Servnr;o Publico em Municipios Paranaenses. 2013. Trabalho de
Conclusao de Curso (Graduacdao em Administracdo) - Universidade do
Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; SELENKO, O.; PEDRO, 1. J.. Participacao em
banca de Omar Otto Stafin.Custos de Produgao Expectativas de
Retorno e Riscos Associados ao Plantio de Eucalipto da Regido do
Planalto Norte Catarinense. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagao em Administracao) - Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; Rech, Ivan; Schafascheck, Margarida.
Participagao em banca de Maria Leoni Streit.Clima Orgamzaaonal em
Empresa Madeireira. 2013. Trabalho de Conclusao de Curso
(Graduagao em Administracao) - Universidade do Contestado.
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SCHARMACH, A. L. R.; Senff, Carlos Otdvio; Schafascheck,
Margarida. Part|C|pagao em banca de Alessandra Bucchi.Estudo do
Mercado de Clinicas de Estética em Rio Negrinho. 2013. Trabalho de
Eonclusag de Curso (Graduagdo em Administracao) - Universidade do
ontestado.

SCHARMACH, A. L. R.; Rech, Ivan; Schafascheck, Margarida.
Participagdo em banca de Bruna Franz. Abordagem Mercadologlca para
Comércio Eletronico de Mesas Personalizadas de Madeira. 2013.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagcdo em Administragao) -
Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; Teifke, Ingomar; Rech, Ivan. Participagdo em
banca de Andrei Maxwel Mulbauer. Estrateglas de Marketing Digital para
SaaS - Software como Servigo. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagao em Administracao) - Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; Teifke, Ingomar; PEDRO, J. J.. Participacao
em banca de Juliano de Barros.Clima Organizacional em Madeireira na
Cidade de Rio Negrinho. 2013. Trabalho de Conclusdao de Curso
(Graduagao em Administracao) - Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; Rech, Ivan; PEDRO, J. J.. Participacdo em
banca de Jeison Kwitschal.Estudo da Eficacia das Acdes de Nao
Conformidades Reincidentes. 2013. Trabalho de Conclusao de Curso
(Graduagdo em Administracao) - Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; Rech, Ivan; PEDRO, 1. J.. Participacao em
banca de Rene Koilross.Proposta de Cod|f|cagao de Insumos na
IndUstria Moveleira. 2013. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacao
em Administragdo) - Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; EVERS NETO, E.; Senff, Carlos _Otdvio.
Participacdo em banca de Andrea Alves.ANALISE DA PERCEPCAO DOS
GESTORES DE INDUSTRIAS DE MEDIO PORTE DA CIDADE DE MAFRA
SOBRE GESTAO AMBIENTAL. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagdo em Administragao) - Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R,; RIBAS, C. A. N; RIBAS, E. L.. Participagdao em
banca de Brayan Gruber.Exceléncia para gestao em pequenas
empresas pela metodologia MEG: Um estudo de caso em panificadora.
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2013. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacdo em Administracao)
- Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; Senff, Carlos Otavio; PEDRQ, J. J..
Participacao em banca de Caroline Augustln GESTAO ESTRATEGICA EM
PROPRIEDADES RURAIS NA CIDADE DE MAFRA ? SC. 2013. Trabalho
de Conclusao de Curso (Graduacao em Administragéo) - Universidade
do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; Senff, Carlos Otavio; RIBAS, C. A. N.
Participagdo em banca de Diana Steffen.Sucessdo Familiar nas
Industrias da cidade de Mafra ? SC. 2013. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Graduacao em Admlnlstragao) Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; RIBAS, C. A. N; RIBAS, E. L.. Participacdo_em
banca, de Fernanda Hacke.E-LEARNING EM ORGANIZACOES
BANCARIAS. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagao em
Administracdo) - Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; Senff, Carlos Otavio; RIBAS, E. L..
Participacdo em banca "de Esmael Felipe Wojcikievicz.CLIMA
ORGANIZACIONAL EM INSTITUICAO PUBLICA: ESTUDO DE CASO EM
UNIDADE DE SAUDE MUNICIPAL. 2013. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Graduacao em Administracao) - Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; EVERS NETO, E.; RIBAS, E. L.. Participacao
em banca de Gisiane Alessandra  Beje.ESTRUTURACAO
ORGANIZACIONAL COM BASE EM QUALIDADE: UM ESTUDO DE CASO
EM EMPRESA DE MONTAGEM E COMERCIO DE MANGUEIRAS
HIDRAULICAS. 2013. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacdo em
Administragao) - Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; Senff, Carlos Otayio; RIBAS, C. A. N.
Participacao em banca de Leila Maria Koppe. PRATICAS DE GESTAO EM
FLORICULTURAS NA CIDADE DE RIO NEGRO/PR ?ESTUDO
MULTICASOS. 2013. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagao em
Administragao) - Universidade do Contestado.

Alves, Jucelia Francisco; VALERIO, Talita; SCHARMACH, A. L. R..
Part|C|pagao em banca de Meiriane Chicora.O Setor Hoteleiro de Mafra
e o Turismo Local: Um Estudo de Caso. 2009. Trabalho de Conclusao
de Curso (Graduagdo em Comunicacao Social - Relagdes Publicas) -
Universidade do Contestado.
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Alves, Jucelia Francisco; VALERIO, Talita; SCHARMACH, A. L. R..

Part|C|pagao em banca de Jo3o Henrlque Endler.Adotar & Tudo de Bom:
Comunicagdo Estratégica Digital em Prol da Construgdo da Imagem de
uma Organizagdo. 2009. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagao
em Comunicacdo Social - Relagdes Publicas) - Universidade do
Contestado.

Erzinger, Gildo; SCHARMACH, A. L. R.; EVERS NETO, E.. Participagdo
em banca de Damiano Miotti. Proposta de Apllcagao do Balanced
Scorecard no Planejamento Estratégico do 5° Regimento de Carros de
Combate. 2009. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagao em
Administragao) - Universidade do Contestado.

Erzinger, Gildo; Senff, Carlos Otdvio, SCHARMACH, A. L. R..
Participacdo em banca de Amilton Godk Filho.Andlise de Clima
Organizacional na Prefeitura Municipal de Quitandinha. 2009. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Graduacao em Administracdo) - Universidade
do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; EVERS NETO, E.; Bartnick, Mara Ribeiro.
Participagdo em banca de Indiamara Schafaschek L|ebI Aceitagdo de
Novo Ponto para um restaurante e Possivel Implantacao de Cafeteria
na Cidade de Jaragua do Sul - SC. 2009. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Graduacao em Administracao) - Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; Bartnick, Mara Ribeiro; VALERIO, Lorinéia B..
Participagdo em banca de Adriano Fernando GruberAdmlnlstragao
Estrategica da Empresa de Insumos Agropecuarios. 2009. Trabalho de
Eonclusag de Curso (Graduagao em Administracao) - Universidade do
ontestado.

SCHARMACH, A. L. R.; Bartnick, Mara Ribeiro; VALERIO, Lorinéia B..
Participagdo em banca de Suzana Borba MayerPIane]amento
Estrategico em Supermercado em Rio Negro-PR. 2009. Trabalho de
Eonclusa(cj) de Curso (Graduagao em Administracao) - Universidade do
ontestado.

SCHARMACH, A. L. R.; EVERS NETO, E.; VALERIO, Lorinéia B..
Participacdao em banca de’Roberto Monteiro.Analise da Viabilizacgo de
Laminadora de Madeiras em Rio N%gro - PR. 2009. Trabalho de
Conclusao de Curso (Graduacao em Administracao) - Universidade do
Contestado.
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73.

74.

75.

SCHARMACH, A. L. R.; Ulbrich, Gerson; VALERIO, Lorinéia B..
Participacdo em banca de Jocicler Hondrio da Silva.Clima
Organizacional e Suas Influéncias em Loja de Moveis e Eletro de Mafra
- SC. 2009. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagdo em
Administragao) - Universidade do Contestado.

Schafascheck, Margarida; Bartnick, Mara Ribeiro, SCHARMACH, A. L.
R.. Part|C|pagao em banca de André Karasinski.Andlise da Viabilidade
Economica e Financeira da_Implantagdo de um Aviario para a Criagdo
de Corte no Municipio de Itaiopolis-SC. 2009. Trabalho de Conclusao
de Curso (Graduacao em Administracdo) - Universidade do Contestado.

Schafascheck, Margarida, SCHARMACH, A. L. R.; Senff, Carlos
OtaV|o Part|C|pagao em banca de Tlago Rafael  Carvalho.Clima

gb anizacional e Proposta de Melhorias na Gestdo de Pessoas. 2009.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Administragdo) -
Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; Bartnick, Mara Ribeiro; GERONASSO, Tadeu
David. Partmpagao em banca de Aline SchelbauerSatlsfagao de
Clientes em Corretora de Seguros. 2009. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Graduacao em Administracao) - Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; Bartnick, Mara Ribeiro; GERONASSO, Tadeu
David. Part|C|pagao em banca de Angela Maria Lukaszynskl Satlsfagao

dos Clientes de Franquia de Linguas em Mafra-SC. 2009. Trabalho de

Eonclusag de Curso (Graduagdo em Administracao) - Universidade do
ontestado.

SCHARMACH, A. L. R.; GERONASSO, Tadeu David; Bartnick, Mara
Ribeiro. Participacao em banca de Laynara de Fatima Ferreira. Proposta
de Descrigdo de Cargos e de Analise de Desempenho em Empresa de
Materiais de Construgdo. 2009. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagao em Administracao) - Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; EVERS NETO, E.; CHAPIESKI, Rafael Marcio.
Participagdo em banca de Mariana Brambilla.Analise da Viabilidade da
Implantagdo de um Café Livraria na cidade de Mafra-SC. 2009.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Administragao) -
Universidade do Contestado.

RIBAS, E. L.; Ulbrich, Gerson, SCHARMACH, A. L. R.. Participagdo
em banca de Nélio Lanski Junior.Viabilidade de Implantagdo de Nova
Filial de Telemarketing. 2009. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagao em Administracao) - Universidade do Contestado.
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81.

82.

83.

SCHARMACH, A. L. R.; RIBAS, E. L.; JACOBS, Patricia. Participacao
em banca de Cintia Apareada Rauen. Implantagao dos Processos de
Agregar e Recompensar Pessoas em Empresas do Ramo
Meta mecanlco 2009. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacdao em
Administracao) - Universidade do Contestado.

EVERS NETO, E.; Senff, Carlos Otdvio, SCHARMACH, A. L. R..
Part|C|pagao em banca de Ademir Mastei.Analise de Viabilidade de uma

Bresa no Ramo do Comércio de Pneus em Itaiopolis - SC. 2009.
Tra alho de Conclusao de Curso (Graduacdo em Administracdo) -
Universidade do Contestado.

EVERS NETO, E.; Senff, Carlos Otdvio, SCHARMACH, A. L. R..

Participacao em banca dé Alcimar Moreto Elias Junior.Mix de Produtos

de Empresa Varejista de Confecgbes de Mafra - SC. 2009. Trabalho de

Eonclusag de Curso (Graduagdo em Administracao) - Universidade do
ontestado.

SCHARMACH, A. L. R.; EVERS NETO, E.; CHAPIESKI, Rafael Marcio.
Participagdo em banca de Fernando Hable.Andlise da Viabilidade
Econémica e Financeira da Implantacdo de uma Cabanha de Ovinos
em Mafra - SC. 2009. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagao em
Administracao) - Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; EVERS NETO, E.; CHAPIESKI, Rafael Marcio.
Participacdao em banca de Lilian Moreira.Sustentabilidade de uma
Propriedade Rural no Municipio de Mafra - SC. 2009. Trabalho de
Conclusao de Curso (Graduacao em Administracdo) - Universidade do
Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; EVERS NETO, E.; RIBAS, C. A. N. Participagdo
em banca de Paulo Roberto Vieira.EstrutUracio da Gest3o de Pessoas
em uma Empresa de Autopegas. 2009. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagao em Administracao) - Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; EVERS NETO, E.; RIBAS, C. A. N. Participacao
em banca de Cassiano Ribeiro de Aimeida. Aceltagao Social para
abertura de uma Emissora de Radio na cidade de Rio Negro - PR.
2009. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacdo em Administracao)
- Universidade do Contestado.
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89.

90.

EVERS NETO, E.; SCHARMACH, A. L. R.; Senff, Carlos Otavio.
Participagdo em banca de Tlago José Noga Organlzagao do
Planejamento e Controle da Producdo em Empresa Téxtil de
Papanduva - SC. 2009. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacao
em Administracao) - Universidade do Contestado.

RIBAS, E. L.; MOREIRA, Alipio Moreira dos; SCHARMACH, A. L. R..
Part|C|pagao em banca de Grasiele Aparecida da Costa
Ferreira.Estruturagdo e Viabilidade de Implanta¢do de Planejamento
Estratégico na Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional de
Mafra ?SDR 2008. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacao em
Adm|n|stragao) Universidade do Contestado.

MOREIRA, Alipio Moreira dos; Edson Luis Ribas; SCHARMACH, A. L.
R.. Part|C||gagao em banca de Luiz Claudio Saliba Filho. Pesqwsa de
Identificagdo do Perfil do Cliente da Empresa Véneto Calgados. 2008.
Trabalho de Conclusdao de Curso (Graduagdao em Administracao) -
Universidade do Contestado.

JACOBS, Patricia; MOREIRA, Alipio Moreira dos; SCHARMACH, A. L.
R.. Part|C|pagao 'em banca de Marco Aurélio Cruz Segundo. Interesse
dos Industriais Rionegrenses em praticar o Comércio Exterior. 2008.
Trabalho de Conclusdao de Curso (Graduagcdao em Administracao) -
Universidade do Contestado.

EVERS NETO, E.; RIBAS, E. L.; SCHARMACH, A. L. R.. Participagdo

em banca de An?ela dos Santos Meleneck. Plane]amento Estratégico de
MArketing na Oficina Mecanica Irmdos Meleneck. 2008. Trabalho de

Eongluiag de Curso (Graduagao em Administracao) - Universidade do
ontestado.

Teifke, Adison; Senff, Carlos Otdvio, SCHARMACH, A. L. R..
Part|C|pagao em banca de Hélio Fernando Good JunlorSatlsfagao dos
Clientes do Supermercado Good de Campo do Tenente - PR. 2008.
Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacdo em Administracdo) -
Universidade do Contestado.

Teifke, Adison; Senff, Carlos Otavio, SCHARMACH, A. L. R..
Part|C|pagao em banca de Pablo Schimiguel. EIaboragao de
Planejamento Estratégico para a Empresa Nossah Auto Pegas Ltda.
2008. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacao em Administracao)
- Universidade do Contestado.

RIBAS, E. L.; MOREIRA, Alipio Moreira dos; SCHARMACH, A. L. R..
Part|C|pagao em banca de Andreia Strobel Soares. Estudo para
Implantagdo do Programa 5S na Conduta Industria e Comércio de



91.

92,

93.

94.

95.

96.

97.

Malha Ltda. 2008. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagdo em
Administragao) - Universidade do Contestado.

RIBAS, E. L.; Senff, Carlos Otavio, SCHARMACH, A. L. R..
Part|C|pagao em banca de Luana Sobral Zequinelli. Estudo na Area de
Recursos Humanos na Madem/SA para Desenvolver Consultoria
Interna de RH. 2008. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagao em
Administragdo) - Universidade do Contestado.

RIBAS, E. L.; SCHARMACH, A. L. R.; EVERS NETO, E.. Participacao
em banca de Sibele Knopka Andlise da Viabilidade Sécio Ecnomica e
Financeira da Implantagdo do Sistema Unimed Digital. 2008. Trabalho
de Conclusao de Curso (Graduacao em Administracdo) - Universidade
do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; Senff, Carlos Otavio; VALERIO, Lorinéia B..
Participagdao em banca de Evandro Liebl, Qualldade na_Empresa
Ceramica Vila Rica. 2008. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacao
em Administragao) - Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; JACOBS, Patricia; Schafascheck, Margarida.
Participacao em banca de Patricia de Fatima Seidel. Elaboragao de
Planejamento Estratégico para a Cooperativa de Produtos da
Agricultura Familiar de Itaiopolis. 2008. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Graduacdo em Administracdo) - Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; Ulbrich, Gerson; MOREIRA, Alipio Moreira

dos. Part|C|pagao em banca de Priscila do Remédio. Importancia
Percebida pelos Académicos do Curso de Administragdo na Realizagdo
do Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério. 2008. Trabalho de
gontczlu?ag de Curso (Graduagao em Administracao) - Universidade do
ontestado.

SCHARMACH, A. L. R.; MOREIRA, Alipio Moreira dos; Ulbrich,
Gerson. Part|C|pac_;ao em banca de Eliton Fernando Felczack. Satlsfagao
de Clientes da Empresa Celesc Distribuicdo S/A Agéncia Regional de
Mafra. 2008. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em
Administragao) - Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.; Bartnick, Mara Ribeiro, Silva, Ezequiel
Iarenhuk da. Part|C|pa 50 em banca de Gabriel Luiz Zanardi. Satlsfagao
dos Clientes do Consultério Odontologico da Dra Mara Cristina Zanardi.
2006. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagao em Administracao)
- Universidade do Contestado Campus Mafra.
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RIBAS, E. L.; SCHARMACH, A. L. R.; Erzinger, Gildo. Participagdo em

banca de Adirlei Paulo leaszynskl Satlsfac_;ao dos Clientes da Franquia

do Boticario Mafra-SC. 2006. Trabalho de Conclusdo de Curso

(N(ISr?duagao em Administracdo) - Universidade do Contestado Campus
afra

Teifke, Ingomar; SCHARMACH, A. L. R.; RIBAS, E. L.. Participagao
em banca de Ralph Silva de MEdeiros.Viabilidade Socio Economica
Financeira para Implantacdo de uma Ferramentaria na Cidade de
Mafra. 2006. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacao em
Administracdo) - Universidade do Contestado Campus Mafra.

SCHARMACH, A. L. R.; Ulbrich, Gerson; BAUER, A. A.. Participacao
em banca de Leandro Alexandre Kornyluk Qualldade de Vida no
Trabalho dos Colaboradores da Empresa Comércio e Industria
Schadeck S/A, na Unidade de NEgdcios de Pneus. 2006. Trabalho de
Conclusao de Curso (Graduacao em Administracdo) - Universidade do
Contestado Campus Mafra.

BAUER, A. A.; SCHARMACH, A. L. R.; Ulbrich, Gerson. Participacao
em banca de Edi Noé de Oliveira.Clima Organizacional na Empresa
Transzuck Transportes de Cargas. 2006. Trabalho de Conclusao de
Curso (Graduacao em Administracao) - Universidade do Contestado
Campus Mafra.

BAUER, A. A.; SCHARMACH, A. L. R.; Ribeiro, Richardson.
Part|C|pac_;ao em banca de Michele Neudorf. PlaneJamento Estratégico de
Marketing Jaara a Empresa SdAli Confeccdes. 2006. Trabalho de
Conclusao Curso (Graduacdo em Administracdo) - Universidade do
Contestado Campus Mafra.

SCHARMACH, A. L. R.; RIBAS, E. L.; Spautz, Lourival. Participagdo
em banca de Laura Maria Gurski. Dlagnostlco na Empresa Altmayer
Sport para Implementacdo do Sistema de_Qualidade Total. 2006.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Administragdo) -
Universidade do Contestado Campus Mafra.

Kondlatsch, Angelo; SCHARMACH, A. L. R.; Senff, Carlos Otavio.
Part|C|pagao em banca de André Luis Reichardt.Viabilidade Socio
Economica Financeira para Implantagdo de uma EMpresa de
Granulados de Borracha. 2006. Trabalho de Conclusdao de Curso
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I(VIGrfaduac‘;éo em Administracdo) - Universidade do Contestado Campus
afra.

SCHARMACH, A. L. R.; Senff, Carlos Otavio; Bauer, Roberto.
Participacdo em banca de Valdir Bueno.Fatores que Interferem no
Processo de Adesdo das Familias Urbanas do Municipio de Rio Negro.
2006. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Administracao)
- Universidade do Contestado Campus Mafra.

SCHARMACH, A. L. R.; Teifke, Ingomar; Teifke, Adison. Participacao
em banca de Osmair Baum.LAYOUT (ArranJo Fisico) como Base
Importante DEntro das ORganizagdes. 2006. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Graduacao em Administracao) - Universidade do Contestado
Campus Mafra.

Kondlatsch, Angelo; SCHARMACH, A. L. R.; Araneda, Alvaro Concha.
Part|C|pagao em banca de Andreia Schneider.Estudo para Melhorar o
Fluxo Logistico da Embraco Itaiopolis. 2006. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Graduacao em Comercio Exterior) - Universidade do Contestado
Campus Mafra.

Araneda, Alvaro Concha; SCHARMACH, A. L. R.; Kondlatsch, Angelo.
Part|C|pagao em banca de Janice Schlosser Liebel.Estudo das Normas
Legais, Procedimentos e Custos para Implantacdgo de um Centro
Logistico e Industrial em Sdo Bento do Sul. 2006. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduagao em Comercio Exterior) - Universidade
do Contestado Campus Mafra.

Araneda, Alvaro Concha; Kondlatsch, Angelo; SCHARMACH, A. L. R..
Part|C|pac_;ao em banca de Janete Pereira.Estudo da Vlabllldade do
Supermercado Pereira Importa Pré Mistura de Farinha de Trigo da
Argentina. 2006. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagao em
Comercio Exterior) - Universidade do Contestado Campus Mafra.

Araneda, Alvaro Concha; Kondlatsch, Angelo; SCHARMACH, A. L. R..
Part|C|pagao em banca de Liandra Cristine de Lima Pilat.Estudo da
Viabilidade de Importacdo de Ferragens para Mdveis com a Utilizacdo
do Incentivo Drawback. 2006. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduacao em Comercio Exterior) - Universidade do Contestado
Campus Mafra.



111

112

113

114

115

116
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GONTARSKI, P. B.; Alves, Jucelia Francisco, SCHARMACH, A. L. R..
Partlcpagao em banca de Vanessa de Souza.A Contrlbuu;ao das
Relagdes Publicas no Processo de Expansdo de MErcado da Pequena
Empresa, através da Utilizagdo de Ferramentas de COmunicagao: O
caso da Fuchs Marmoraria e Granitos. 2006. Trabalho de Conclus3o de
Curso (Graduacdo em Comunicacao Social - Relagdes Publicas) -
Universidade do Contestado Campus Mafra.

GONTARSKI, P. B.; Kredens, Marcela, SCHARMACH, A. L. R..
Part|C|pagao em banca de Suern Fernandes dos Santos.O RelacOes
Publicas Construindo a Imagem do Lojdo da Economia. 2006. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Graduagao em Comunicagao Social - Relagdes
Publicas) - Universidade do Contestado Campus Mafra.

SCHARMACH, A. L. R.; Teifke, Adison; Rech, Ivan. Participacdo em
banca de Clodoaldo de Pin. Proposta ara Tratamento de Aparas. 2005.
Trabalho de Conclusdao de Curso (Graduacdo em Administragdo) -
Universidade do Contestado Campus Mafra.

SCHARMACH, A. L. R.; Teifke, Ingomar; Machado, Luiz Antonio.
Participagio em banca de Rubiane Beckert.Unidade de Trlagem de Lixo
na cidade de Rio Negrinho. 2005. Trabalho de Conclusao de Curso
(Grfaduagao em Administracdo) - Universidade do Contestado Campus
Mafra

Rech, Ivan; SCHARMACH, A. L. R,; Teifke, Adison. Participagdo em
banca de Sirio José Pscheidt.Absenteismo um' Fator na Producdo. 2005.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Administracao) -
Universidade do Contestado Campus Mafra.

SCHARMACH, A. L. R;; Silva, Ezequiel Iarenhuk da; Teifke, Ingomar.

Participacao em banca de Priscila Alves Machado.Viabilidade Ecnomica

e Financeira de Montar uma Tpornearia Especializada em Usinagem de

Pegas e Maquinas Industriais. 2005. Trabalho de Conclusdo de Curso

I(VIGrft_jjduagao em Administragdo) - Universidade do Contestado Campus
afra

SCHARMACH, A. L. R,; Silva, Ezequiel Iarenhuk da; Schafascheck,
Margarida. Part|C|pa(;ao em banca de Evelise Milde. Reestruturagao e
Ampliacgdo do Centro Estética Beleza Pura. 2005. Trabalho de
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123

Conclusao de Curso (Graduacdao em Administracdo) - Universidade do
Contestado Campus Mafra.

SCHARMACH, A. L. R.; Teifke, Adison; Ostroski, Maria Clementina
Bruco. Participagao em banca de Jorge Kuiava.Viabilidade de
Implantagdo de uma Choperia na Cidade de Rio Negrinho. 2005.
Trabalho "de Conclusao de Curso (Graduacdo em Administracdo) -
Universidade do Contestado Campus Mafra.

SCHARMACH, ; Silva, Ezequiel Iarenhuk da; Teifke, Adison.
Participacdao em banca de Alex Sandro S Rodrigues. Qualldade da Mao
de Obra Empregada na Manutencao Industrial das Empresas das
Cidades de Mafra e Rio NEgro. 2005. Trabalho de Conclusao de Curso
(Grfaduagao em Administracao) - Universidade do Contestado Campus
Mafra

SCHARMACH, A. L. R.; Rech, Ivan; Teifke, Adison. Participacdao em
banca de Engelberto Jasnievski.Estudo para Melhorar o Indice de
Qualidade dos TErminais Brasados em Forno Continuo. 2005. Trabalho
de Conclusao de Curso (Graduacao em Administracdo) - Universidade
do Contestado Campus Mafra.

EVERS NETO, E.; Welp, Ilgo Frederico, SCHARMACH, A. L. R..
Participacao em banca de Marcelo Paisani Klapouch. Atendimento ao
Cliente na Agencia da PrevidEncia Social em Mafra. 2004. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduacao em Administragao) - Universidade do
Contestado Campus Mafra.

EVERS NETO, E.;, SCHARMACH, A. L. R.; Welp, Ilgo Frederico.
Participa% 0 em banca de Jaison Oliveira.Viabilidade de Implantagdo de
uma Linha de Producdo na Empresa Dirolete Buch de Oliveira ME.
2004. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Administracao)
- Universidade do Contestado Campus Mafra.

Erzinger, Gildo; EVERS NETO, E.; SCHARMACH, A. L. R.. Participacao
em banca de Genize Juliana Maidl Klapouch. Propor um Modelo de
Gestdo de Talentos que Permita o Reconhecimento, Valorizagdo e
Manutengdo das Pessoas, na empresa Start Up Solution Provider. 2004.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagao em Administracdao) -
Universidade do Contestado Campus Mafra.
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SCHARMACH, A. L. R.; Spautz, Lourival; Schroeder. Participacao em

banca de Luciano Fuchs. Implantagdo de Custeio ABC (Activity Based

Costing), no Processo de Produgao da Unidade de Mafra da Empresa

Bandag do Brasil Ltda. 2004. Trabalho de Conclusdo de Curso

I(VIGrfaduagao em Administracdo) - Universidade do Contestado Campus
afra

Erzinger, Gildo, SCHARMACH, A. L. R.; Senff, Carlos Otavio.
Participacdao em banca de Reglna Maria Brunato.Andlise da Eficacia do
Sistema de Informacdo Gerencial na area de Recursos Humanos da
Prefeitura Municipal de Lapa.. 2004. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Gr{.__':\duagao em Admlnlstragao) Universidade do Contestado Campus
Mafra

Erzinger, Gildo, SCHARMACH, A. L. R.; Senff, Carlos Otavio.
Participacao em banca de José Mario Pauluch.Estudd da Necessidade
de Melhoria para o Layout dos Postos de Trabalho e Atendimento da
AgEncia da Caixa Economica Federal de Rio NEgro-PR. 2004. Trabalho
de Conclusao de Curso (Graduacao em Administracdo) - Universidade
do Contestado Campus Mafra.

RIBAS, E. L., SCHARMACH, A. L. R.; Senff, Carlos Otavio.
Partmpagao em banca de Marco Aurélio Tolfo Gracez.Analise para
Viabilidade de Implantacdo de um Departamento de REcursos
Humanos na Filial da Empresa Ferragens Negrao Cial Ltda. 2004.
Trabalho de Conclusdao de Curso (Graduacdo em Administragdo) -
Universidade do Contestado Campus Mafra.

Erzinger, Gildo; Machado, Luiz Antonio, SCHARMACH, A. L. R..
Part|C|ﬁagao em banca de Lauro Gelbke.Atendimento ao Cliente. 2004
Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacdo em Administracdo) -
Universidade do Contestado Campus Mafra.

Erzinger, Gildo, SCHARMACH, A. L. R.; Welp, Ilgo Frederico.
Participagdo em banca de Priscila AlLves de Siqueira.Imagens
Digitalizadas e Montagem/Edicdo de Filmes. 2004. Trabalho de
Conclusao de Curso (Graduacdo em Administracdo) - Universidade do
Contestado Campus Mafra.
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SCHARMACH, A. L. R.; EVERS NETO, E.; RIBAS, E. L.. Participacao
em banca de Ivana Jahn. PIane]amento Estrateglco para Empresa do
Ramo de Computadores. 2003. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Grfaduagao em Administracdo) - Universidade do Contestado Campus
Mafra

Mendes, Dirlemando Pinto; Valerio, Jose Alceu; SCHARMACH, A. L.
R.. Partmpagao em banca de Vitor Hugo Vandersen.Viabilidade da
PRodugdo de Alface Hidropdnico na cidade de Lapa. 2003. Trabalho de
Conclusao de Curso (Graduacdo em Administracao) - Universidade do
Contestado Campus Mafra.

Senff, Carlos Otdvio; EVERS NETO, E.;, SCHARMACH, A. L. R..
Part|C|pagao em banca de Silvana Simbalista.Viabilidade de
Implantagao de uma Franquia do Boticario na _cidade de Itaidpolis.
2003. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Administracao)
- Universidade do Contestado Campus Mafra.

Welp, Ilgo Frederico; RIBAS, E. L., SCHARMACH, A. L. R.
Participagao em banca de Rosni J. Freitas.Viabilidade Socio Economica
Financeira da Implantacdo de uma Loja de Materiais de COnstrugdo
em Canoinhas. 2003. Trabalho de Conclusdao de Curso (Graduacdao em
Administracao) - Universidade do Contestado Campus Mafra.

EVERS NETO, E.; Senff, Carlos Otdvio, SCHARMACH, A. L. R..

Participacao em banca de Michel Wolf Fiori.Vibilidade Socio Economica
Financeira para Instalagdo de uma Loja de Materiais de Construgdo,
para as cidades de Rio Negro e Mafra. 2003. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Graduagcdao em Administracao) - Universidade do Contestado
Campus Mafra.

Participagdo em bancas de comissoes julgadoras

Professor titular

SCHARMACH, A. L. R.. Comissao de Avaliacao dos Projetos de
Pesquisa do Fundo de Apoio a Pesquisa - FAP. 2013. Universidade do
Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.. Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao
Cientifica - PIBIC/CNPQ 2013. Universidade do Contestado.



SCHARMACH, A. L. R.. Avaliadora dos Trabalhos para IV Forum
Integrado de Ensino, Pesquisa e Extensao da ACAFE. 2013.
Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.. XIII FECIMAR - Feira de CiEncias de Mafra e
Regido. 2013. Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.. IV Feira Regional de Ciéncias e Tecnologia.
2013. Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.. Comissdo de Credenciamento de Docentes da
UnC. 2013. Universidade do Contestado.

SCHARMACH, A. L. R.. XII Feira de Ciéncias de Mafra e Regido e a II
(F:eira Regional de Ciéncia e Tecnologia. 2012. Universidade do
ontestado.

SCHARMACH, A. L. R.. Comité Local de Etica em Pesquisa da UnC
Campus Mafra. 2011. Universidade do Contestado.

Eventos

Participacdao em eventos, congressos, exposicoes e feiras

XII FEPEX - Caminhos Conectados: ensino, pesquisa e extensdo
promovendo inovagao com sustentabilidade e inclusao. Apresentagao
de Trabalhos Orais. 2024. (Feira).

VI CIPATEC - Seminario da Educacdo Profissional Técnica e Integrada
ao Ensino Médio. 2023. (Seminario%.



10.

11.

12.

13.

XVI MICTI, V Feira EPromundo e IX IFCultura.Apresentacdo de
Trabalhos Orais. 2023. (Outra).

V Semindrio da Educacdo Profissional Técnica Integrada ao Ensino
Médio - CIPATEC. 2022. (Seminario).

z( FEP)EX - 10 nos: trajetdria de ensino, pesquisa e extensdo. 2022.
Feira).

XV MICTI - Mostra Nacional de Iniciacao Cientifica e Tecnoldgica
Interdisciplinar. 2022. (Outra).

IX FEPEX: Ciéncia dpara que? Ensino, Pesquisa e Extensao em
ambientes de Adversidade. 2021. (Feira).

VII FEPEX. 2020. (Seminario).

VII FEPEX. 2019. (Feira).

VI FEPEX. 2018. (Feira).

IV Semindrio de Gestdo Publica Sustentavel.Logistica Reversa:
Colaboragdo para Produtividade e Sustentabilidade. 2017. (Seminario).

Lideranca e Transformacdao - Levando sua Organizagdo ao Fututro.
2017. (Simposio).

XXVII ENANGRAD ? Encontro Nacional de Cursos de Graduacao em
Administracdo.LOGISTICA, FLUXO DE INFORMACAO E DESEMPENHO



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

DE PROCESSOS: ESTUDO DE CASO EM CONCESSIONARIA AGRICOLA.
2016. (Encontro).

III Férum Mundial de Educagao Profissional e Tecnoldgica. 2015.
(Congresso).

II FEPEX - Feira de Ensino, Pesquisa e Extensao do Instituto Federal
Catarinense Campus Sao Francisco do Sul. O Marketing e a Promogdo
de Artefatos de Escamas de Peixes Produzidos em Sao Francisco Do
Sul-Sc (Prémio de Destaque Cientifico). 2014. (Feira).

XII Feira de Ciéncias de Mafra e Regido e a III Feira Regional de
Ciéncia e Tecnologia. Avaliadora de Trabalhos. 2012. (Feira).

III Férum Integrado de Ensino, Pesquisa e Extensdo. 2011. (Outra).

XII Simpdsio de Administragdo da Produgdo, Logistica e Operagoes
Internacionais.Influéncia da Cultura da Inovacao: Uma Analise das
Percepgbes dos Docentes de uma Instituicdo de Ensino Superior. 2009.
(Simpasio).

V Convibra - Congresso Virtual Brasileiro de Administracao.
Interdisciplinaridade no Curso de Administragao em Instituicao de
Ensino Superior no Sul do Brasil: Percepcao dos Alunos. 2008.
(Congresso).

XIX  Enangrade. INTERDISCIPLINARIDADE NO CURSO DE
ADMINISTRACAO EM INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR NO SUL DO
BRASIL: ENTENDIMENTO DOS PROFESSORES. 2008. (Congresso).

Seminario de Administracdo. 2006. (Seminario).

VII Seminario de Administracdo - Administrador em Sintonia com a
Informagao. 2006. (Seminario).



23.

Workshop de Administragdo dos Servicos e Operacoes Portuarias.
2006. (Outra).

24,

Seminario de Administracdo. 2005. (Seminario).
25.

Seminario de Administracdo. 2004. (Seminario).
26.

Seminario de Administracdao. 2003. (Seminario).
27.

Work Shop.Work Shop Divulgacao Cursos Técnicos. 2003. (Outra).
28.

Curso Avancado de Técnicas de Telemarketing. 2002. (Outra).
29,

Seminario de Técnicas de Apresentagdo e Comunicagdes Verbais.
2002. (Seminario).

Organizacao de eventos, congressos, exposicoes e feiras

NEUENFELDT, P. D. ; RHODEN, S. A. ; SCHARMACH, A. L. R. ;
PARADA, A. A. ; FERNANDES, H. ; FERREIRA, R. T. ; HENKEL, R. C. .
XII FEPEX: Caminhos Conectados: ensino, pesquisa e extensao
%%rzovendo inovagao com sustentabilidade e inclusdoancisco do Sul.

NEUENFELDT, P. D. ; RHODEN, S. A. ; PARADA, A. A. ; SCHARMACH,
A. L. R. ; ANDREOLA, J. A.; ARCENO, E. . XI FEPEX - FEIRA DE
ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO. 2023. .



ARCENO E. PARADA A A, SCHARMACH A.L.R.; ANDREOLA J.
A. MASTELLA A S.; NEUENFELD]' P. D. VOSS A. P. R. SILVA P.
O. . FEPEX 10 ANOS: TRAJETORIA DE ENSINO PESQUISA E
EXTENSAO. 2022. .

SCHARMACH, A. L. R.; Académicos Administracdo . Seminario de
Administracao. "2006. (Outro)

OrientagOes

Orientacgdes e supervisoes em andamento

Monografias de conclusao de curso de aperfeicoamento/especializacao

Aline da Fonseca Redmaer Chagas. ESG e Inteligéncia Artificial e a
Impulsdo nos Processos Logisticos. Inicio: 2025. Monografia
(Aperfeicoamento/Especializacgdo em P6s Graduagdo_em Gestao e
Negdcios) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sdo Francisco do
Sul. (Orientador).

Trabalho de conclusdo de curso de graduagao

Yasmin Santos da Silva. Indicadores de Desempenho: possibilidades
em uma transportadora de cargas. Inicio: 2025. Trabalho de Conclusdo
de Curso (Graduagao em Curso Superior de Tecnologia em Logistica) -
Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul.
(Orientador).

Ana Elizabeth dos Santos. Processos Logistico e o Carnaval: estudo de
caso em uma escola de samba da cidade de Joinville. Inicio: 2025.
Trabalho de Conclusdao de Curso (Graduacdo em Curso Superior de
Tecnologia em Logistica) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao
Francisco do Sul. (Orientador).

Orientagoes e supervisées concluidas

Monografia de conclusdo de curso de aperfeicoamento/especializagao


http://lattes.cnpq.br/8708075021423238

Hélio Daniel Costa. PLANO DIRETQR E SUA INTERFERENCIA NO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E ECONOMICO DE UM MUNICIPIO. 2013.
Monografia. (Aperfeicoamento/Especializacdo em Especializagdo em
Planejamento Estratégico e Gestd) - Universidade do Contestado.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Eliane Scharmach. SUCESSAO FAMILIAR NAS EMPRESAS DE MEDIO
PORTE EM CIDADES DO PLANALTO NORTE CATARINENSE. 2013.
Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdéo em Esp. em Planej.
Estratégico e Gestdo de Pessoas) - Universidade do Contestado.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Jaime Luiz Belem Junior. PLANEJAMENTO DE DESENVOLVIMENTO
PESSOAL PARA. 2013. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializacao
em Esp. em Planej. Estratégico e Gestao de Pessoas%- Universidade do
Contestado. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Talini Aparecida Mariani. A Importancia da Auditoria Interna para as
Empresas. 2013. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em
Especializacao em Controladoria e Auditoria) - Universidade do
Contestado. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Eliane Cristine Fragoso. CAPTACAO DE COOPERADOS NA UNICRED:
FOCO NOS PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE. 2012. Monografia.
(Aperfeigoamento/EspeciaIizagao em Esp. em Planej. Estratégico e
Gestao de Pessoas) - Universidade do Contestado. Orientador: Andreia
Luciana da Rosa Scharmach.

Tiago Cristino dos Santos. INVESTIMENTO EM ACOES. 2012.
Monografia. (Aperfeicoamento/Especializacao em Especializacao em
Controladoria e Auditoria) - Universidade do Contestado. Orientador:
Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Daiane M. de Lima Zimmer. PERCEPCAO SOBRE AS MUDANCAS NA
CONTABILIDADE PUBLICA EM FUNCAO DAS NORMAS BRASILEIRAS DE
CONTABILIDADE APLICADAS AO SETOR PUBLICO- NBCASP EM UMA
PREFEITURA PARANAENSE. 2012. Monografia.
(Aperfeicoamento/Especializacdo em Especializacdo em Controladoria e
Auditoria) - Universidade do Contestado. Orientador: Andreia Luciana
da Rosa Scharmach.



10.

11.

12.

Rogério Heinzen. PRATICAS DE CONTROLES INTERNOS PARA
LANCAMENTOS CONTABEIS EM ESCRITORIO CONTABIL. 2012.
Monografia. (Aperfeicoamento/Especializacdo em Especializacdo em
Controladoria e Auditoria) - Universidade do Contestado. Orientador:
Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Bruno ,da Silva. PROCEDIMENTOS, DE EMISSAO DE NOTA FISCAL
ELETRONICA NAS INDUSTRIAS PLASTICAS NO MUNICIPIO DE SAO
BENTO DO SUL/SC. 2012. Monografia.
(Aperfeicoamento/Especializacao em Especializacao em Controladoria e
Auditoria) - Universidade do Contestado. Orientador: Andreia Luciana
da Rosa Scharmach.

Edna Aparecida Petres. A Importancia da Auditoria nas Instituicdes
Financeiras. 2012. Monografia. (Aperfelgoamento/EspeC|aI|zagao em
Especializacdo em Controladoria e Auditoria) - Universidade do
Contestado. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Kétia Cristiane Lang Kotovicz. Katia Cristiane Lang Kotovicz. 2012.
Monografia. (Aperfeigoamento/Especializagdo em Especializagdo em
Controladoria e Auditoria) - Universidade do Contestado. Orientador:
Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Fabiana Simette. Programa de Integracdo para Novos Funcionarios em
Cooperativas de Crédito Rural. 2012. Monografia.
(Aperfeicoamento/Especializacdo em Especializacdo em Controladoria e
Auditoria) - Universidade do Contestado. Orientador: Andreia Luciana
da Rosa Scharmach.

Trabalho de conclusao de curso de graduacao

Jodo Gabriel Grizza. O Mix de Servicos como uma Ferramenta da
Qualidade. 2024. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduacdao em
Curso Superior Tecnoélogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense
-SChampushSao Francisco do Sul. Orientador: Andreia Luciana da Rosa
charmac

ANDREI ALEXANDRE DUARTE. Gestao de Processos: Os desafios e as
oportunidades da Implementacdo de procedimentos padronizados na
Mistura de Fertilizantes. 2024. Trabalho de Conclusdao de Curso.
(Graduagdo em Curso Superior Tecndlogo em Logistica) - Instituto
Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul. Orientador:
Andreia Luciana da Rosa Scharmach.



10.

Giovanna Landicho Tavares. Fatores Intervenientes nos Processos de
Vistoria de Navios Graneleiros pela Otica do Profissional Vistoriador:
Estudo de caso em _uma empresa prestadora de servigos. 2024.
Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Curso Superior
Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao
Francisco do Sul. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

GABRIELA LEANDRO. Processamento de Pedido no E-Commerce:
mapeamento e possibilidade em uma loja de jdias. 2024. Trabalho de
Conclusao de Curso. (Graduagdo em Curso Superior Tecnélogo em
?|st|ca) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

ALYSON ANTONY PASSOS. Da SERVQUAL a Janela do Cliente:. 2022.
Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagao em Curso Superior
Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao
Francisco do Sul. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

MARIANA MELO DA SILVA LUCENA. Processamento de Pedidos em
uma Petisqueira de Sdo Francisco do Sul - Do Mapeamento a
Qualidade. 2022. Trabalho de Conclusdao de Curso. (Graduagdao em
Curso Superior Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense
-SChampushSao Francisco do Sul. Orientador: Andreia Luciana da Rosa
charmac

Renata Reis. Delivery na Pandemia: um estudo multi casos em
restaurantes aglomerados geograficamente em Sdo Francisco do Sul.
2021. Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduagao em Curso Superior
de Tecnologia em Logistica) - Instituto Federal Catarinense - Campus
Sao Francisco do Sul. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

ESTER DAS NEVES ALVES DA SILVA. MIX DO MARKETING DE
SERVICOS EM RESTAURANTE. 2020. Trabalho de Conclusdo de Curso.
(Graduagdo em Curso Superior Tecnélogo em Logistica) - Instituto
Federal Catarinense - Campus S3o Francisco do Sul. Orientador:
Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

VICTOR HUGO FERREIRA DA SILVA. PERCEPCAO DE QUALIDADE QUE
OS CLIENTES TEM NOS SERVICOS DE UM RESTAURANTE A LA CARTE.
2019, Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagao em Curso Superior
Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao
Francisco do Sul. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Bruno Henrique Mansan Martins. Proposta de Implementacdo do
Programa 5S em um Almoxarifado de uma Col6nia de Férias Militar.
2019. Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduagao em Curso Superior



11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

de Tecnologia em Logistica) - Instituto Federal Catarinense - Campus
Sao Francisco do Sul. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

KAROLINE ISABELLE DOS SANTOS. FERRAMENTA 5S EM UMA
PRESTADORA DE SERVICOS AUTOMOTIVOS. 2018. Trabalho de
Conclusao de Curso. (Graduagdo em Curso Superior Tecnélogo em
?Istlca) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

RAIANY CAROLINE FRUTUOSO. NIVEL DE SERVICO DE ENTREGAS:
ESTUDO DE CASO EM TRANSPORTADORA DE SAO FRANCISCO DO
SUL. 2018. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduacao em Curso
Superior Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense -
gal[]npus Shao Francisco do Sul. Orientador: Andreia Luciana da Rosa
charmac

CARLOS VICTOR DUTRA BUTZKE. UTILIZACAO DA LOGISTICA
REVERSA _DE POS-USO COMO FONTE DE RECURSOS FINANCEIROS
PARA ACAO SOCIAL: CASO ABRIGO DIVINA MISERICORDIA. 2018.
Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Curso Superior
Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao
Francisco do Sul. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

ELIZIANE,  HESPANHOL. SATISFACAO DO CLIENTE NO TRANSPORTE -
DISCREPANCIAS ENTRE RESULTADOS E RECLAMACOES: ESTUDO DE
CASO EM UMA INDUSTRIA DE TUBOS E CONEXOES. 2018. Trabalho de
Conclusao de Curso. (Graduagdo em Curso Superior Tecnélogo em
?|st|ca) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

JOSIANE DEZIECINNY PADILHA. GESTAO DE ARMAZENAGEM EM
FLORICULTURA. 2018. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduacao
em Curso Superior Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal
Catarinense - Campus Sdo Francisco do Sul. Orientador: Andreia
Luciana da Rosa Scharmach.

LETICIA SILVEIRA ROSARIO DE GOES. QUALIDADE DOS PROCESSOS
INTERNOS EM SERVICOS DE REFRIGERACAO. 2018. Trabalho de
Conclusao de Curso. (Graduagdo em Curso Superior Tecnélogo em
?lstlca) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Bianca de Oliveira. Estudo de Caso: A cobranca da taxa TPA e as
condiges logisticas de Sdo FRancisco do Sul. 2018. Trabalho de
Conclusao de Curso. (Graduacdao em Curso Superior de Tecnologia em



18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

Lo?l'stica) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do
Sul. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

UILLIAN BATISTA CHAGAS. ELEMENTOS DA LOGISTICA EMPRESARIAL
PARA FORMACAQO DE CLUSTERS. 2017. Trabalho de Conclusdo de
Curso. (Graduagdo em Curso Superior Tecndlogo em Logistica) -
Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

HANA ELIZA DA SILVA SIMOES. CADEIA DE ABASTECIMENTO EM
RESTAURANTES COM DEMANDA SAZONAL. 2017. Trabalho de
Conclusao de Curso. (Graduagdo em Curso Superior Tecnélogo em
?lstlca) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

ALINE DA FONSECA REDMER CHAGAS. MOBILIDADE URBANA NO
TURISMO DE SAO FRANCISCO DO SUL. 2016. Trabalho de Conclusao
de Curso. (Graduagdo em Curso Superior Tecndlogo em Logistica) -
Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do Sul.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Edson Anfonio Novaes Junior. LOGISTICA DE EMPREENDIMENTO
GASTRONOMICO SELF SERVICE: operagbes que impactam na geragao
de residuos solidos. 2016. Trabalho de Conclusao de Curso.
(Graduagdo em Curso Superior Tecndlogo em Logistica) - Instituto
Federal Catarinense - Campus S3ao Francisco do Sul. Orientador:
Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

JAIRO GONCALVES DE SOUZA FILHO. PROCESSO DE RECEBIMENTO
DE MATERIA PRIMA: DESCONFORMIDADES E CONSEQUENCIAS. 2016.
Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdao em Curso Superior
Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao
Francisco do Sul. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

JOYCE KUNIETSCKI RODRIGUES. ,LOGISTICA DE TRANSPORTE:
CAUSAS E IMPACTOS DO DESPERDICIO DE SOJA NO TRANSPORTE
RODOVIARIO EM SAO FRANCISCO DO SUL. 2016. Trabalho de
Conclusao de Curso. (Graduagdo em Curso Superior Tecnélogo em
?lstlca) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.



25,

26.

27.

28.

29.

30.

31.

KATIA APARECIDA PEREIRA. PRESTACAO DE SERVICOS EM
HOTELARIA E RESTAURANTES NA ANALISE DA JANELA DO CLIENTE.
2016, Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Curso Superior
Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao
Francisco do Sul. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

LUCIANO DA SILVA OLIVEIRA. APLICACAO DA LEGISLACAO
MUNICIPAL PELOS EMPREENDIMENTOS DE CARGA E DESCARGA DE
SAO FRANCISCO DO SUL RELACIONADA AO DERRAMAMENTO DE
GRANEIS. 2016. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagao em
Curso Superior Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense
-sChampushSao Francisco do Sul. Orientador: Andreia Luciana da Rosa
charmac

MARCIO APARECIDO DE MOURA. OSSIBILIDADES DA LOGISTICA
REVERSA DE AGUA NA PERCEPCAO DOS USUARIOS. 2016. Trabalho
de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Curso Superior Tecndlogo em
?lstlca) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco do
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

ELIZANGELA M. BERTOLDI. LOGISTICA E O MARKETING DE
RELACIONAMENTO EM UMA MICROEMPRESA DO SETOR VAREJISTA.
2016, Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagao em Curso Superior
Tecndlogo em Logistica) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao
Francisco do Sul. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

LARISSA VEZU BAGLIONE DE OLIVEIRA. GRAU DE SATISFACAO DO
ATENDIMENTO AO CLIENTE NO COMERCIO DE VESTUARIO DE SAO
FRANCISCO DO SUL - SC. 2016. Trabalho de Conclusao de Curso.
(Graduagdo em Curso Superior Tecnélogo em Logistica) - Instituto
Federal Catarinense - Campus S3ao Francisco do Sul. Orientador:
Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Andrea Alves. ANALISE DA PERCEPCAO DOS GESTORES DE
INDUSTRIAS DE MEDIO PORTE DA CIDADE DE MAFRA SOBRE
GESTAO AMBIENTAL. 2013. Trabalho de Conclusao de Curso.
(Graduagao em Administragdo) - Universidade do Contestado.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Brayan Gruber. Exceléncia para gestdo em pequenas empresas pela
metodologia MEG: Um estudo de caso em panificadora. 2013. Trabalho
de Conclusao de Curso. (Graduagdo em Administracao) - Universidade
do Contestado. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Caroline Augustin. GESTAO ESTRATEGICA EM PROPRIEDADES RURAIS
NA CIDADE DE MAFRA ? SC. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso.



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

(Graduagao em Administragdo) - Universidade do Contestado.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Diana Steffen. SUCESSAO FAMILIAR NAS INDUSTRIAS DA CIDADE DE
MAFRA - SC. 2013. Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduagdo em
Administracao) - Universidade do Contestado. Orientador: Andreia
Luciana da Rosa Scharmach.

Fernanda Hack. E-LEARNING EM ORGANIZA(;OES BANCARIAS. 2013.
Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduacao em Administracdo) -
gnrl]verﬂdahde do Contestado. Orientador: Andreia Luciana da Rosa
charmach.

Gisiane Alessandra Beje. ESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL COM
BASE EM QUALIDADE: UM ESTUDO DE CASO EM EMPRESA DE
MONTAGEM E COMERCIO DE MANGUEIRAS HIDRAULICAS. 2013.
Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduacdo em Administracdo) -
lSJnri]versidahde do Contestado. Orientador: Andreia Luciana da Rosa
charmach.

Pricila Pereira. PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS: UM ESTUDO DE
CASO EM ESCRITORIO CONTABIL. 2012. Trabalho de Conclusdo de
Curso. (Gradu d(;ao em Administracao) - Universidade do Contestado.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

GRACIELE CRISTIANE DRANKA. CLIMA ORGANIZACIONAL EM UMA
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO. 2012. Trabalho de
Conclusdo de Curso. (Graduagao em Administragdo) - Universidade do
Contestado. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Vanessa Maurer Maciel. ESTRUTURAGAO ORGANIZACIONAL DE LOJA
DE VAREJO DE PEQUENO PORTE._ 2012. Trabalho de Conclusdo de
Curso. (Gradua d<;ao em Administracdo) - Universidade do Contestado.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Valéria Aparecida Peters. Expectativas e plano de carreira na educagao
a distancia: estudo de caso em universidade catarinense.. 2012.
Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduacao em Administracdo) -
gnlj]ver5|dahde do Contestado. Orientador: Andreia Luciana da Rosa
charmach.
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41.

42,

43.

44.

45,

46.

Any Karolline Bueno Machado. Gestao Estrategbca em Empresas
Comerciais na Cidade de Papanduva-SC. 2012. Trabalho de Conclusao
de Curso. (Graduacdo em Administracdo) - Universidade do
Contestado. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Damiano Miotti. Proposta de agllcagao do Balanced Scorecard no 5°
regimento de Carros de Combate - ( TCC - Graduacao ). 2011.
Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduagao em Administracdo) -
gnlj]ver5|dahde do Contestado. Orientador: Andreia Luciana da Rosa
charmach.

JAQUELINE KUJAVSKI, VIABILIDADE SOCIO-ECONOMICA E
FINANCEIRA DE IMPLANTACAO DE UM CENTRO DE ATIVIDADES
FISICAS NA CIDADE DE MAFRA ? SC. 2011. Trabalho de Conclusdo de
Curso. (Gradu d<;ao em Administracao) - Universidade do Contestado.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Elenara Paes. PLANO DE BENEFICIOS PARA UMA FUNDACAO
HOSPITALAR. 2011. Trabalho de Conclusdao de Curso. (Graduagao em
Administragdo) - Universidade do Contestado. Orientador: Andreia
Luciana da Rosa Scharmach.

Josiel Aari Petres. EVIDENCIAS EMPIRICAS DAS RELACOES DO
COMPOSTO DE MARKETING E DESEMPENHO DAS REVENDAS DE
AUTOMOVEIS DAS CIDADES DE RIO NEGRO E MAFRA. 2011. Trabalho
de Conclusao de Curso. (Graduagao em Administracdao) - Universidade
do Contestado. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Vanessa de Brito_da Cruz. VIABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA
DA IMPLANTACAO DE UMA CONFEITARIA NA CIDADE DE
QUITANDINHA - PR. 2011. Trabalho de Conclusdo de Curso.
(Graduacao em Administragdo) - Universidade do Contestado.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

William Isaias de Souza. Influéncia do profissional de relagdes publicas
no marketing social. 2010. Trabalho de Conclusdo de Curso.
(Graduacdo em Comunicagao Social - Relagdes Publlcas% Universidade
do Contestado. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Adriano Fernando Gruber. Administracao Estratégica em Empresa de
Insumos Agropecuarios. 2009. Trabalho de Conclusdo de Curso.
(Graduacdo em Administracdo) - Universidade do Contestado.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.
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49,

50.

51.

52.

53.

54.

Aline Schelbauer. Satisfacdo dos clientes de uma corretora de seguros

na cidade de Mafra-Sc.. 2009. Trabalho de Conclusdo de Curso.
Graduacdao em Administracdo) - Universidade do Contestado.
rientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Angela Maria Lukaszynski. Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes de
Franquia para Ensino de Linguas em Santa Catarina. 2009. Trabalho de
Conclusdo de Curso. (Graduacao em Administragdo) - Universidade do
Contestado. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Indiamara Schafaschek Liebl. Aceitacdo de Novo Ponto para
Restaurante e Possivel Implantagdo de Cafeteria na Cidade de Jaragua
do Sul - SC. 2009. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdao em
Administracao) - Universidade do Contestado. Orientador: Andreia
Luciana da Rosa Scharmach.

Jocicler Hondrio da Silva. Clima Organizacional e suas Influéncias em
Loja de Moveis e Eletro de Mafra-SC. 2009. Trabalho de Conclusdo de
Curso. (Gradu dgao em Administracao) - Universidade do Contestado.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Laynara de Fatima Ferreira. Proposta de Descrigdo de Cargos e Analise
de Desempenho em Empresa de Materiais de Construcdo. 2009.
Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduacdo em Administracdo) -
gnrl]ver&dahde do Contestado. Orientador: Andreia Luciana da Rosa
charmach.

Paulo Roberto Vieira. Estruturagdo da Gestdo de Pessoas em Empresa
de Auto Pegas em Rio Negro - PR. 2009. Trabalho de Conclusao de
Curso. (Gradu dgao em Administracao) - Universidade do Contestado.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Suzana Borba Mayer. Planejamento Estratégico de Marketing para
Supermercado em Rio Negro-PR. 2009. Trabalho de Conclusdo de
Curso. (Gradu d(;ao em Administracao) - Universidade do Contestado.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Elinton Fernando Felczack. Satisfacao de Clientes pelo Método Kano na
Celesc. 2008. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduacao em
Administracdao) - Universidade do Contestado Campus Mafra.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Patricia de Fatima Seidel. Planejamento_Estrategico para a Cooperativa
UNIPAFI. 2008. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduacdo em
Administracdo) - Universidade do Contestado Campus Mafra.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Priscila do Remedio. Estagio Curricular Supervisonado Obrigatoria e a
visdo dos academicos de Administragdo. 2008. Trabalho de Conclusdo
de Curso. (Graduacdo em Administracao) - Universidade do Contestado
Campus Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Eliton Fernando Felczak. Satisfacdo de Clientes de Empresa de
Distribuicdo de Energia em Santa Catarina Através do Modelo Kano.
2008. Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduacao em Administracao)
é%nlver5|ﬁade do Contestado. Orientador: Andreia Luciana da Rosa
charmach.

André Rafael Hack. Inteligéncias Mdltiplas no Curso de Administragdo
de Universidade do Sul do Pais. 2008. Trabalho de Conclusdo de Curso.
(Graduacdo em Administracdo) - Universidade do Contestado.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Priscila do Remédio. A Importancia Percebida pelos Académicos do
Curso de Administragdo da UnC/Mafra na Realizacdo do Estagio
Curricular Supervisionado Obrigatério. 2008. Trabalho de Conclusdo de
Curso. (Gradua:jgao em Administracao) - Universidade do Contestado.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Patricia de Fatima Seidel. Elaboracdo do Planejamento Estratégico para
a Coogeratlva de Produtos da Agricultura Familiar de Itaiopolis. 2008.
Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduagao em Admlnlstragao)
gnlj]ver5|dahde do Contestado. Orientador: Andreia Luciana da Rosa
charmach.

Danieli S Ferreira. PIaneIJamento de Marketing na_empresa Conectasul.
2007. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagao em Administracao)
- Universidade do Contestado Campus Mafra. Orientador: Andreia
Luciana da Rosa Scharmach.

Enedina Elfi Almeida. Planejamento de Marketing na empresa Nizer
Comércio de Pneus. 2007. Trabalho de Conclusdo de Curso.
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66.

67.

68.

69.

70.

(Graduagao em Administracao) - Universidade do Contestado Campus
Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Edgar Dal Ponte Junior. Satisfagdo de Cilentes da Empresa, ADM
Informatica. 2007. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduacao em
Administracao) Universidade do Contestado Campus Mafra.
Orientador: Andrela Luciana da Rosa Scharmach.

Adriana Aparecida Bieleski. Viabilidade de Implantacdgo de uma
Confeccao Textil. 2007. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Gradua?
em Administracdo) - Universidade do Contestado Campus Ma
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Graciele Rosin. Viabilidade de Implantagdo de Politica de Crédito e
Cobranga na Empresa Comeércio de Combustiveis Riomafra. 2007.
Trabalho de Conclusao de Curso. (Gradua%ao em Administragdo) -
Universidade do Contestado Campus Ma Orientador: Andreia
Luciana da Rosa Scharmach.

Angelina Zippel. Viabilidade de Implantagdo de uma Corretora de
Imoveis na Cidade de Rio Negro. 2007. Trabalho de Conclusdo de
Curso. (Graduacao em Administracao) - Universidade do Contestado
Campus Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Ivanilde Trefiack. Planejamento de Marketing na Malharia Cruzeiro.
2007. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagao em Administracao)
- Universidade do Contestado Campus Mafra. Orientador: Andreia
Luciana da Rosa Scharmach.

Jozenilda Calizario. Viabilidade de Implantagdo de um Intreposto de
Mel na Cidade de Quitandinha. 2007. Trabalho de Conclusdo de Curso.
(Graduagdo em Administracdo) - Universidade do Contestado Campus
Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Cinthia Helena Paluch. Planejamento de Marketing na Casa Loterica
Trevo da Sorte. 2007. Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduacao em
Administracao) Universidade do Contestado Campus Mafra.
Orientador: Andrela Luciana da Rosa Scharmach.

Aline de Matos. Satisfagdo de Clientes na Poligono Infrmatica. 2007.
Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduacdo em Administracdo) -
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76.

77.

78.

Universidade do Contestado Campus Mafra. Orientador: Andreia
Luciana da Rosa Scharmach.

Leila Cristina Soares. Satisfagao dos Clientes das Lojas Certo - Unidade
Centro de Mafra. 2007. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagéo
em Administracdao) - Universidade do Contestado Campus Mafra
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Allis Karina Machovski. Satisfacao de Cliente do SUpermercado Belem
de Rio Negro. 2007. Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduagao em
Administracao) - Universidade do Contestado Campus Mafra.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Charlison Ribeiro. Planejamento de Marketing no Saldo Haloya. 2007.
Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduacf‘ao em Administragao) -
Universidade do Contestado Campus Mafra. Orientador: Andreia
Luciana da Rosa Scharmach.

Diogo Arbigaus. Planejamento de Marketing para a Papis Lanches.
2007. Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduagao em A ministradgao)
- Universidade do Contestado Campus Mafra. Orientador: Andreia
Luciana da Rosa Scharmach.

Dircelia W Correa. Planejamento de MArketing para o Lojao Avenida.
2007. Trabalho de Conclusado de Curso. (Graduacao em A ministra‘?éo)
- Universidade do Contestado Campus Mafra. Orientador: Andreia
Luciana da Rosa Scharmach.

Franciele Duffeck. Expectativas de Novos Servicos para os Clientes
Saldo de Beleza Sissa. 2007. Trabalho de Conclusdo de Curso.
(Graduagao em Administracao) - Universidade do Contestado Campus
Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Eliane Wichnesky STEPHANI. Satisfacdo dos clientes da empresa
Reunidas Transportes Rodoviarios de Cargas S/A de Rio Negro /PR.
2007. Trabalho de Conclusdo de Curso. éGraduagéo em Administracao)
-SLrJ]niversiﬁade do Contestado. Orientador: Andreia Luciana da Rosa
charmach.

Normal Worell. Expectativas do Aluno no Ensino Superior. 2006.
Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduacao em Administracao) -
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85.

86.

Universidade do Contestado Campus Mafra. Orientador: Andreia
Luciana da Rosa Scharmach.

Julian José Stall. Planejamento Estrategico de Marketing na Empresa
Durival Stall ME. 2006. Trabalho de Conclusdao de Curso. (Graduag
em Administragdo) - Universidade do Contestado Campus Ma
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Sandra Danielli do Prado. Planjemaneto Estratégico de Marketing para
0 Maxxi Supermercado. 2006. Trabalho de Conclusdo de Curso.
(Graduacao em Administracdo) - Universidade do Contestado Campus
Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Débora Klock. Viabilidade de implantagdo de um setor de artigos
esportivos na Loja Bandeirantes. 2006. Trabalho de Conclusdo de
Curso. (Graduagao em Administracdo) - Universidade do Contestado
Campus Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Elis Franciele Tureck. Reabertura de Empresa de Esquadrias de
Madeira. 2006. Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduacao em
Administracdo) - Universidade do Contestado Campus Mafra.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Jeziane Briedis. Satlsfaﬁ o de Clientes na Empresa Sul Defensivos
Agricolas. 2006. Trabalho de Conclusdao de Curso. (Graduagdo em
Administracao) Universidade do Contestado Campus Mafra.
Orientador: Andrela Luciana da Rosa Scharmach.

Valteno Ruthes. Planejamento Estratégio para a Unidade de Negocios
de Pneus da Comércio e Industria Schadeck S/A. 2006. Trabalho de
Conclusao de Curso. (Graduagcdao em Administracao) - Universidade do
gorr]\testadrc‘) Campus Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa
charmach.

Cristiane Mildemberger. Viabilidade de implantagdo de uma Unidade de
Recebimento, Beneficiamento e Comercializacdo de Cereais no
Municipio_ de Rio Negrinho. 2006. Trabalho de Conclusao de Curso.
(Graduagao em Administracao) - Universidade do Contestado Campus
Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.
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90.

91.

92,

93.

Airton Hamerschmidt Junior. Balanced Scored Card na empresa
Bandag. 2006. Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduagao em
Administracdo) - Universidade do Contestado Campus Mafra.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Cleversom Pereira Conti. Planejamento Estratégico de Marketing
Internacional para a Empresa Hifer. 2006. Trabalho de Conclusdo de
Curso. (Graduacdo em Comercio Exterior) - Universidade do
Contestado Campus Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa
Scharmach.

Darlene Hack. Ferramentas de Promogdao Adotadas pelas Empresas
Moveleiras Exportadoras de Rio Negrinho. 2006. Trabalho de Conclusao
de Curso. (Graduacdo em Comercio Exterior) - Universidade do
Contestado Campus Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa
Scharmach.

Jesualdo Martinho da Silva. Satisfacdo dos Associados da Cooperativa
de Credito Rural - SICREDI - Unidade de Atendimento de Quitandinha -
PR. 2006. Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduagao em
Administracdo) - Universidade do Contestado Campus Mafra.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Angenilson Delfrate. Planejamento Estratégico de Marketing para o
Centro de MElhoramento de Fumo - CMF. 2005. Trabalho de Conclusao
de Curso. (Graduagdo em Administragao) - Universidade do Contestado
Campus Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Sione Meri Boeira. Planejamento Estratégico de Marketing na empresa
Século XXI. 2005. Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduagao em
Administracdo) - Universidade do Contestado Campus ~Mafra.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Vando Braz Oliveira. Reestruturacao da Paticipacao nos Resultados do

Cento de Melhoramento de Fumos da Souza Cruz. 2005. Trabalho de

Conclusao de Curso. (Graduacdo em Administracao) - Universidade do

gorr]\testadrc‘) Campus Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa
charmach.

Claudia Grunow. Viabilidade da Implantacdo de uma Franquia de
Lavagem de Automoveis. 2005. Trabalho de Conclusdo de Curso.
(Graduagao em Administracao) - Universidade do Contestado Campus
Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.
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98.

99.

100

101

Joni Gandolfi Teixeira. Viabilidade socio economica finaceira de
implantacdo e estruturagdo de empresa fornecedora de projetos para
fabricacdo de moveis. 2005. Trabalho de Conclusdo de Curso.
(Graduagdo em Administracdo) - Universidade do Contestado Campus
Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Geobar Telma de Oliveira. Analise da Yiabilidade Socio Economica e
Financeira para Implantagao de uma AgEncia de Transportes de Cargas
em Agudos do Sul - PR. 2005. Trabalho de Conclusao de Curso.
(Graduagao em Administracao) - Universidade do Contestado Campus
Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Mauro Costa. Subsidios a Agricultura de Pequeno Porte. 2005. Trabalho

de Conclusao de Curso. (Graduacao em Administracao) - Universidade

gohConte?‘tado Campus Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa
charmach.

Albertina Beda Julio. Implementacao de uma Maquina de Injegdo
Eletronica de Poliuretano na Industria Comercio de Calcados Alexander
Ltda. 2005. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduacao em
Administracdo) - Universidade do Contestado Campus Mafra.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Suzana CHISLINSKI. Situagdo motivacdo dos colaboradores nas
empresas papanduvenses. 2005. Trabalho de Conclusdao de Curso.
(Graduagcao em Administragdo) - Universidade do Contestado.
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Marciano Levandovski. A Importancia do Atendimento e da Assistencia
Tecnica para os Agricultores de Mafra. 2004. Trabalho de Conclusao de
Curso. (Graduacao em Administracao) - Universidade do Contestado
Campus Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Carise Wormsbecker. Planejamento Estrategico de Marketing na Pélos
Ind e Com de Produtos Avicolas Ltda. 2004. Trabalho de Conclusao de
Curso. (Graduacao em Administragao) - Universidade do Contestado
Campus Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Rosicler J Senf. Planejamento Estrategico de Marketing na Com e Ind
Schadeck S/A de Mafra. 2004. Trabalho de Conclusao de Curso.
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(Graduagao em Administracao) - Universidade do Contestado Campus
Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Jeferson Machado. Planejamento Estratégico de Marketing no Hotel
Susin. 2004. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduacdo em
Administracao) Universidade do Contestado Campus Mafra.
Orientador: Andrela Luciana da Rosa Scharmach.

Ricardo Ramos. Planejamento Estratégico de Marketing na Bendauto
Veiculos de Rio Negrinho. 2004. Trabalho de Conclusdo de Curso.
(Graduagao em Administracao) - Universidade do Contestado Campus
Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Lucio Hupalo. Satisfagdo dos Clientes no Banco do Brail de Rio Negro.
2004. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Administragao)
- Universidade do Contestado Campus Mafra. Orientador: Andreia
Luciana da Rosa Scharmach.

Cristiane Kondlastch. Satisfacdo de Clientes Pessoa Fisica do Banco do
Estado de Santa Catarina. 2004. Trabalho de Conclusdao de Curso.
(Graduacdo em Administracdo) - Universidade do Contestado Campus
Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Elton Jhon Breda. Estruturacdo e Desenvolvimento de Controle Interno
dentro da Lei de Responsabilidade Fiscal na Secretaria de Obras da
Prefeitura de Papnaduva - SC. 2004. Trabalho de Conclusao de Curso.
(Graduagdo em Administracdo) - Universidade do Contestado Campus
Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Jean Paulo Musialowski. Planejamento Estratégico de Marketing em
uma Corretora de Seguros. 2003. Trabalho de Conclusdo de Curso.
(Graduacao em Administracdo) - Universidade do Contestado Campus
Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Simone Slabiski. Planejamento Estratégico na Walcar Multimarcas de
Sado Bento do Sul. 2003. Trabalho de Conclusao de Curso. (Gradua?
em Administracdo) - Universidade do Contestado Campus Ma
Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.
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Rene Munhoz. Projeto Intra Empreendedor:Promotoria de vendas no
segmento varejo da empresa Parati S/A. 2003. Trabalho de Conclusdo
de Curso. (Graduagao em Administracao) - Universidade do Contestado
Campus Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

110
Vilmar Jaroszevski. Projeto Modelo para Pesquisa de Potencial de
Mercado para Abertura de Novos Postos de Vendas para a Comércio e
Indusria Breithaupt S/A. 2003. Trabalho de Conclusdo de Curso.
(Graduagao em Administracao) - Universidade do Contestado Campus
Mafra. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

111

Priscila_Branco Garcia. Satisfagdo de Clientes no Sesi de Rio Negro.
2003. Trabalho de Conclusdao de Curso. (Graduagdo em Administra d9ao)
- Universidade do Contestado Campus Mafra. Orientador: Andreia
Luciana da Rosa Scharmach.

Iniciacdo cientifica

Hana Eliza Simdes. CLUSTERS DE RESTAURANTES PARA O TURISMO:
ESTUDO MERCADOLOGICO EM LINHA TEMPORAL DE SAZONALIDADE.
2017. Iniciagdo Cientifica. (Graduando em Curso Superior Tecnélogo
em Logistica) - Instituto Federal Catarinense - Campus Sao Francisco
do Sul. Orientador: Andreia Luciana da Rosa Scharmach.

Outras informagoes relevantes

Fun¢des Administrativas de Gestdao na drea da Educacao Coordenadora do Curso de Tecnologia em
Marketing na modalidade a distancia da Universidade do Contestado. Periodo: Dezembro de 2011 -
atual. Coordenadora do Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais na modalidade a distancia da
Universidade do Contestado. Periodo: Dezembro de 2011 - atual. Coordenadora do Curso de Bacharelado
em Administracao na modalidade a distancia. Periodo Janeiro 2013 - atual Vice Coordenadora do Curso
de Bacharelado em Administra¢do na modalidade presencial. Periodo Fevereiro 2007 a 2009. Assessora
da Vice Reitoria Académica. Periodo: 2010 atual. Coordenadora de Polo Presencial de Educacao a
Distancia da Universidade do Contestado (Polo Mafra) no ano de 2012.
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