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1- INTRODUCAO

A gestdo organizacional tem passado por transformacdes significativas nas Gltimas
décadas, impulsionadas por avancos tecnoldgicos, mudancas nas dinamicas de mercado e pela
crescente complexidade do ambiente empresarial. Nesse cenério, os sistemas de gestdo
tradicionais, muitas vezes baseados em modelos hierarquicos e processos rigidos, tém se
mostrado insuficientes para atender as demandas de um mundo cada vez mais dinamico e
interconectado. A necessidade de maior agilidade, flexibilidade e adaptabilidade tem levado
organizacOes de diversos setores a adotarem novos sistemas de gestdo, que incorporam préaticas
inovadoras, tecnologias emergentes e abordagens mais colaborativas. Esses novos sistemas ndo
apenas redefinem a forma como as empresas operam, mas também impactam sua capacidade
de competir, inovar e se manterem relevantes em um mercado globalizado. Diante desse
contexto, este projeto de pesquisa prop0e investigar os novos sistemas de gestdo, com foco em
suas caracteristicas, implementacdo e impactos na eficiéncia organizacional, buscando
compreender como essas inovacdes estdo moldando o futuro da administracéo.

A escolha desse tema se justifica pela relevancia e atualidade do assunto, uma vez que
as organizacOes estdo constantemente buscando formas de se tornarem mais eficientes e
competitivas. A globalizacdo, a digitalizacdo e a crescente pressdo por sustentabilidade tém
exigido que as empresas repensem seus modelos de gestdo, adotando préticas que permitam
responder rapidamente as mudancas do ambiente externo. No entanto, a implementacao desses
novos sistemas nao € trivial. Envolve desafios como a resisténcia a mudanca, a necessidade de
capacitacdo dos colaboradores e a integracdo de tecnologias complexas. Além disso, ainda ha
lacunas na literatura académica sobre como esses sistemas impactam efetivamente a eficiéncia
organizacional e quais sdo os fatores criticos para o sucesso de sua adoc¢do. Essas questdes
evidenciam a necessidade de estudos que explorem de forma aprofundada as implicacdes dos
novos sistemas de gestdo, tanto do ponto de vista teorico quanto pratico.

O problema central desta pesquisa pode ser assim delimitado: “Como 0s novos sistemas
de gestdo estdo sendo implementados nas organizacdes e quais sdo seus impactos na eficiéncia
organizacional?” Essa questdo surge a partir da observacdo de que, embora haja um crescente
interesse por praticas inovadoras de gestdo, ainda h& pouca clareza sobre como essas praticas
sdo operacionalizadas e quais sdo seus reais beneficios. A pesquisa busca, portanto, explorar
ndo apenas as caracteristicas desses sistemas, mas também os desafios e oportunidades
associados a sua adocdo, contribuindo para um entendimento mais amplo e detalhado do tema.

Os objetivos deste estudo estdo alinhados a problematica apresentada. O objetivo geral



é analisar a implementacdo e os impactos dos novos sistemas de gestdo na eficiéncia
organizacional. Para alcancar esse objetivo, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
(1) identificar as principais caracteristicas e tendéncias dos novos sistemas de gestdo; (2)
investigar os processos de implementacdo desses sistemas nas organizagdes; (3) avaliar 0s
impactos desses sistemas na eficiéncia operacional e estratégica das empresas; e (4) propor
recomendacdes para a adogdo eficaz dessas praticas. Esses objetivos buscam ndo apenas gerar
conhecimento tedrico, mas também oferecer insights praticos que possam auxiliar gestores e
organizagOes na tomada de decisdes.

A justificativa desta pesquisa se baseia em trés pilares principais: relevancia tedrica e
empirica, vinculagdo com o curso e grupo de pesquisa, € justificativa pessoal. Do ponto de vista
teorico, o estudo contribui para a literatura sobre gestdo organizacional, preenchendo lacunas
relacionadas a implementacao e aos impactos dos novos sistemas de gestdo. Empiricamente, a
pesquisa oferece insights valiosos para organizagdes que buscam adotar praticas inovadoras,
auxiliando-as a superar desafios e maximizar os beneficios dessas iniciativas. Além disso, a
proposta esta alinhada aos interesses do grupo de pesquisa ao qual esta vinculada, contribuindo
para 0 avanco das discussbes sobre inovacdo e eficiéncia na administracdo. Por fim, a
justificativa pessoal reflete minha trajetéria académica e profissional, marcada por um interesse
constante em entender como as organizagdes podem se adaptar e prosperar em um ambiente
em constante mudanca. Minha experiéncia pratica em gestdo de projetos e processos, aliada a
minha formacdo em administracdo, me motivou a buscar o mestrado como uma oportunidade
de aprofundar meus conhecimentos e contribuir para o campo da administracdo. Acredito que
esta pesquisa ndo apenas enriquecera minha formacéo, mas também me preparara para enfrentar
os desafios do mercado de trabalho, onde espero atuar como agente de transformacéo e
inovacao.

Em sintese, esta proposta de pesquisa busca explorar um tema de grande relevancia para
a administracdo contemporanea, oferecendo contribui¢bes teoricas e praticas que possam
auxiliar tanto a academia quanto as organizagdes. Ao investigar 0s novos sistemas de gestdo, o
estudo pretende ndo apenas compreender suas caracteristicas e impactos, mas também fornecer
diretrizes para sua adocdo eficaz, contribuindo para o avango do conhecimento e para a

melhoria das préaticas organizacionais.

2- FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

2.1 Evolucéo dos sistemas de gestédo



A evolucao dos sistemas de gestdo é um fendémeno que reflete as transformacdes sociais,
econbmicas, tecnoldgicas e organizacionais ao longo do tempo. Desde os primordios da
administracdo cientifica, no final do século XIX, até os dias atuais, os sistemas de gestdo
passaram por diversas fases, adaptando-se as demandas de cada periodo e as necessidades das
organizacgOes. Essa trajetdria ndo apenas moldou a forma como as empresas operam, mas
também influenciou a maneira como 0s gestores pensam e agem. A compreensdo dessa
evolucdo € fundamental para entender os desafios e oportunidades enfrentados pelas
organizacOes contemporaneas, especialmente em um contexto marcado pela digitalizacao,
globalizacao e pressao por sustentabilidade. Como destacam Neto, Tavares e Hoffmann (2024),
0s sistemas de gestdo integrados representam uma evolucdo significativa em relacdo aos
modelos tradicionais, pois permitem uma visdo mais abrangente e coordenada das atividades
organizacionais.

No inicio do século XX, os sistemas de gestdo eram fortemente influenciados pelos
principios da administracdo cientifica, desenvolvidos por Frederick Taylor. Taylor propds a
padronizacdo de processos e a especializacdo do trabalho como formas de aumentar a eficiéncia
e a produtividade. Essa abordagem, embora eficaz em um contexto industrial marcado pela
producdo em massa, era bastante rigida e hierarquica, com pouca flexibilidade para adaptacdes.
Henry Ford, com sua linha de montagem, foi um dos grandes expoentes dessa fase,
demonstrando como a padronizacéo e a divisdo do trabalho poderiam revolucionar a producao.
No entanto, essa visdo mecanicista do trabalho comecou a ser questionada nas décadas
seguintes, a medida que as organizacdes passaram a enfrentar desafios mais complexos e
dindmicos. Como apontam Merlugo, Carraro e Pinheiro (2021), a transformacéo digital trouxe
novas demandas que exigem sistemas de gestdo mais flexiveis e adaptativos, capazes de
responder rapidamente as mudancas do ambiente externo.

A partir da década de 1930, os estudos de Elton Mayo e a Escola das Rela¢gdes Humanas
trouxeram uma nova perspectiva para os sistemas de gestdo, enfatizando a importancia dos
fatores humanos e sociais no ambiente de trabalho. Mayo demonstrou que a produtividade ndo
dependia apenas de condicdes fisicas e técnicas, mas também de aspectos como motivacao,
comunicacéo e relacOes interpessoais. Essa abordagem marcou o inicio de uma transicdo para
sistemas de gestdo mais humanizados, que consideravam o bem-estar dos colaboradores como
um fator critico para o sucesso organizacional. Nas décadas seguintes, teéricos como Abraham
Maslow e Douglas McGregor aprofundaram essa visdo, propondo modelos de gestdo que

valorizavam a autorrealizacdo e a participacdo dos colaboradores no processo decisorio. Santos



(2020) destaca que, no contexto da administracdo publica, a adocéo de sistemas de gestdo mais
humanizados enfrenta desafios especificos, como a resisténcia & mudanca e a necessidade de
capacitacdo dos servidores.

A segunda metade do século XX foi marcada pelo surgimento de novas abordagens e
ferramentas de gestdo, impulsionadas pela crescente complexidade do ambiente empresarial. A
Teoria dos Sistemas, desenvolvida por Ludwig von Bertalanffy, trouxe uma visdo holistica das
organizagOes, entendendo-as como sistemas abertos que interagem com o ambiente externo.
Essa perspectiva permitiu que os gestores pensassem em termos de interdependéncias e
sinergias, buscando alinhar os diferentes subsistemas organizacionais para alcancar objetivos
comuns. Paralelamente, a Teoria da Contingéncia, proposta por autores como Joan Woodward
e Paul Lawrence, destacou a importancia de adaptar os sistemas de gestdo as caracteristicas
especificas de cada organizacao e ao contexto em que ela opera. Essas teorias pavimentaram o
caminho para o desenvolvimento de sistemas de gestdo mais flexiveis e adaptativos. Como
destacam Neto, Tavares e Hoffmann (2024), os sistemas de gestéo integrados que consideram
aspectos como qualidade, meio ambiente, seguranca e saude no trabalho representam uma
evolucdo importante em relagdo aos modelos tradicionais.

A partir da década de 1980, a globalizacéo e a revolugdo tecnoldgica trouxeram novos
desafios e oportunidades para as organizacGes, impulsionando a evolugdo dos sistemas de
gestdo. A adocédo de tecnologias de informacao e comunicagéo (TICs) permitiu a automacéo de
processos, a integracdo de sistemas e a coleta e analise de dados em larga escala. Essas
inovacOes deram origem a sistemas de gestdo integrados, que combinam diferentes areas
funcionais, como finangas, recursos humanos, operagdes e marketing, em uma Unica
plataforma. Como destacam Neto, Tavares e Hoffmann (2024), esses sistemas ndo apenas
aumentam a eficiéncia operacional, mas também facilitam a tomada de decisbes estratégicas,
ao fornecer informacg6es em tempo real e apoiar a gestao de riscos. No entanto, como apontam
Merlugo, Carraro e Pinheiro (2021), a adogéo dessas tecnologias também traz desafios, como
a necessidade de capacitacdo continua e a gestdo da mudanca organizacional.

No contexto da administracdo publica, a evolucdo dos sistemas de gestdo também reflete
as mudangas nas politicas e praticas governamentais. Santos (2020) analisa a implementacdo
de sistemas integrados de gestdo na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) sob
a perspectiva da Nova Gestédo Publica (NGP), um modelo que busca aplicar principios da gestao
privada no setor pablico. A NGP enfatiza a eficiéncia, a transparéncia e a accountability,
buscando melhorar a qualidade dos servicos publicos e a satisfacdo dos cidaddos. No entanto,

como aponta a autora, a adocdo desses sistemas enfrenta desafios especificos, como a



resisténcia @ mudanca, a falta de capacitagdo dos servidores e a necessidade de adaptar as
ferramentas de gestdo as particularidades do setor publico. Esses desafios destacam a
importancia de considerar o contexto organizacional e cultural na implementacdo de novos
sistemas de gestéo.

A transformacdo digital, que ganhou forga nas Ultimas décadas, tem sido um dos
principais impulsionadores da evolugéo dos sistemas de gestdo. Merlugo, Carraro e Pinheiro
(2021) discutem como a digitalizacdo esta transformando a contabilidade e outras areas da
gestdo, exigindo que os profissionais se adaptem a novas tecnologias e praticas. A automacéo
de processos, a analise de dados e a inteligéncia artificial estdo redefinindo o papel dos gestores,
que passam a atuar mais como estrategistas e menos como operadores. No entanto, como
destacam os autores, a adoc¢do dessas tecnologias também traz desafios, como a necessidade de
capacitacdo continua e a gestdo da mudanca organizacional. A transformacéo digital ndo é
apenas uma questdo tecnoldgica, mas também cultural e estratégica, exigindo que as
organizacgdes repensem seus modelos de negdcio e suas praticas de gestao.

Em Portugal, a evolucdo dos sistemas de gestdo na administracdo publica reflete as
mudancas politicas e sociais ocorridas nas Gltimas décadas. Madureira (2020) analisa a reforma
da administracdo publica e a evolucdo do Estado-providéncia em Portugal, destacando como as
mudancas nas politicas publicas influenciaram os sistemas de gestdo. A autora argumenta que
a modernizacdo da administracdo publica foi impulsionada pela necessidade de aumentar a
eficiéncia e a transparéncia, em um contexto marcado por crises econémicas e pressdes por
austeridade. No entanto, como aponta Madureira, a implementacdo dessas reformas enfrentou
resisténcias e desafios, como a falta de consenso politico e a dificuldade de conciliar eficiéncia
com equidade. Esses desafios destacam a complexidade da gestdo publica e a importancia de
considerar os aspectos politicos e sociais na evolucao dos sistemas de gestao.

Atualmente, os sistemas de gestdo estdo passando por uma nova fase de transformacéo,
impulsionada por tendéncias como a sustentabilidade, a colaboragdo e a inovacgéo aberta. A
crescente preocupacao com o impacto ambiental e social das organizacdes tem levado a adocao
de sistemas de gestdo que integram préaticas de responsabilidade social corporativa (RSC) e
sustentabilidade. Como destacam Neto, Tavares e Hoffmann (2024), os sistemas de gestao
integrados que consideram aspectos como qualidade, meio ambiente, seguranca e saude no
trabalho representam uma evolucdo importante em relacdo aos modelos tradicionais, que
focavam apenas em aspectos econdémicos. Esses sistemas ndo apenas ajudam as organizagoes a
cumprir suas obrigagdes legais e éticas, mas também contribuem para a construgdo de uma

imagem positiva e para a criagdo de valor a longo prazo.



Além disso, a colaboracgdo e a inovagao aberta estdo se tornando pilares importantes dos
novos sistemas de gestdo. Em um mundo cada vez mais interconectado, as organizacoes estéo
buscando parcerias e colaboragfes com outras empresas, universidades, governos e sociedade
civil para impulsionar a inovacdo e enfrentar desafios complexos. Essa abordagem exige
sistemas de gestdo que sejam flexiveis, &geis e capazes de integrar diferentes atores e
perspectivas. A gestdo de redes e ecossistemas de inovacgao esta se tornando uma competéncia
critica para os gestores, que precisam equilibrar a autonomia e a coordenacao para alcancar
objetivos comuns. Como destacam Merlugo, Carraro e Pinheiro (2021), a transformacao digital
e a inovacdo aberta estdo redefinindo os sistemas de gestdo, exigindo que as organizacGes
adotem préticas mais colaborativas e adaptativas.

2.2 Principais tendéncias e inovacdes em sistemas de gestéo

As principais tendéncias e inovagdes em sistemas de gestdo tém sido impulsionadas por
transformacdes tecnoldgicas, mudancgas nas expectativas dos stakeholders e a necessidade de
maior eficiéncia e transparéncia nas organizacfes. No setor publico, Fernandes (2019) destaca
que as compras publicas no Brasil tém passado por um processo de modernizacdo, com a
adocdo de praticas inovadoras como a digitalizacdo de processos e a implementacao de sistemas
eletronicos de licitacdo. Essas inovacOes visam aumentar a transparéncia, reduzir custos e
agilizar os processos de compras, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e alinhada as
demandas da sociedade. No entanto, o autor também aponta desafios, como a resisténcia a
mudanca e a necessidade de capacitacdo dos servidores publicos, que podem limitar o potencial
dessas inovagoes.

No contexto da administracdo publica, Lopez, Dias e Nebot (2020) analisam as
trajetérias modernizadoras do Brasil e da Espanha, destacando a adocdo de sistemas de gestao
baseados em principios da Nova Gestdo Publica (NGP). Esses sistemas buscam incorporar
praticas do setor privado, como a gestdo por resultados, a avaliacdo de desempenho e a
transparéncia, com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos. Os
autores ressaltam que, embora essas inovagOes tenham trazido avangos significativos, sua
implementacdo enfrenta desafios como a falta de continuidade nas politicas publicas e a
necessidade de adaptacdo as particularidades de cada contexto nacional. Esses desafios
evidenciam a complexidade da modernizagdo da gestdo publica e a importancia de considerar
fatores politicos, culturais e institucionais.

A tecnologia da informacédo (TI) tem sido um dos principais vetores de inovacao nos



sistemas de gestdo, tanto no setor publico quanto no privado. Silva, Procépio e Mello (2019)
discutem o impacto da Tl na administracdo publica, destacando que a adogdo de sistemas
informatizados tem permitido a automacéo de processos, a integracdo de dados e a melhoria na
prestacdo de servicos. Os autores argumentam que a Tl ndo apenas aumenta a eficiéncia
operacional, mas também contribui para a transparéncia e a accountability, ao facilitar o acesso
a informacdo e a participacdo dos cidaddos. No entanto, eles também alertam para 0s riscos
associados a dependéncia excessiva da tecnologia, como a vulnerabilidade a ataques
cibernéticos e a excluséo digital, que podem limitar o alcance dessas inovacoes.

No setor privado, as tendéncias e inovacOes em sistemas de gestdo tém sido fortemente
influenciadas pela transformacéao digital e pela necessidade de adaptacdo a um ambiente de
negocios cada vez mais dinamico e competitivo. Fernandes (2019) destaca que a digitalizacéo
de processos e a adocao de tecnologias como a inteligéncia artificial (1A) e a analise de dados
estéo redefinindo os sistemas de gestdo, permitindo maior agilidade e precisdo na tomada de
decisdes. Essas inovacOes ndo apenas aumentam a eficiéncia operacional, mas também criam
novas oportunidades de negdcios, ao permitir a personalizacdo de produtos e servicos e a
identificacdo de tendéncias de mercado. No entanto, o autor também ressalta que a
implementacdo dessas tecnologias exige investimentos significativos e mudancas culturais nas
organizacgOes, que podem representar desafios para empresas de menor porte.

Outra tendéncia importante nos sistemas de gestdo é a integracdo de praticas de
sustentabilidade e responsabilidade social corporativa (RSC). Lopez, Dias e Nebot (2020)
destacam que as organizacdes estdo cada vez mais adotando sistemas de gestao que consideram
ndo apenas aspectos econdmicos, mas também ambientais e sociais. Esses sistemas buscam
alinhar as operacGes das empresas aos principios do desenvolvimento sustentavel, contribuindo
para a reducdo do impacto ambiental e a promocéao do bem-estar social. Os autores argumentam
gue essa abordagem ndo apenas melhora a imagem das organizacdes, mas também cria valor a
longo prazo, ao fortalecer a relagdo com stakeholders e aumentar a resiliéncia das empresas em
um contexto de incerteza e mudanga.

A colaboragdo e a inovacdo aberta também estdo se tornando pilares importantes dos
novos sistemas de gestdo. Silva, Procopio e Mello (2019) destacam que as organizacdes estao
buscando parcerias e colaboragfes com outras empresas, universidades, governos e sociedade
civil para impulsionar a inovacdo e enfrentar desafios complexos. Essa abordagem exige
sistemas de gestdo que sejam flexiveis, ageis e capazes de integrar diferentes atores e
perspectivas. Os autores argumentam que a gestdo de redes e ecossistemas de inovagéo esta se

tornando uma competéncia critica para os gestores, que precisam equilibrar a autonomia e a



coordenacdo para alcancar objetivos comuns. No entanto, eles também alertam para os desafios
associados a gestdo de parcerias, como a necessidade de alinhamento de interesses e a gestdo

de conflitos.

2.3 Impactos dos novos sistemas de gestdo na eficiéncia organizacional

Os novos sistemas de gestdo tém gerado impactos significativos na eficiéncia
organizacional, redefinindo a forma como as empresas operam, competem e criam valor. Esses
impactos sdo impulsionados por avangos tecnoldgicos, mudancas nas expectativas dos
stakeholders e a necessidade de adaptacdo a um ambiente de negdcios cada vez mais dindmico
e complexo. Veras (2019) destaca que a gestdo da tecnologia da informacédo (TI1) é um dos
principais vetores dessa transformacao, ao permitir a automacao de processos, a integracédo de
sistemas e a andlise de dados em larga escala. Essas inova¢fes ndo apenas aumentam a
eficiéncia operacional, mas também criam novas oportunidades de negocios, ao permitir a
personalizacdo de produtos e servicos e a identificacdo de tendéncias de mercado. No entanto,
0 autor também ressalta que a implementacdo dessas tecnologias exige investimentos
significativos e mudangas culturais nas organizagdes, que podem representar desafios para
empresas de menor porte.

A automacdo de processos € uma das principais contribui¢cbes dos novos sistemas de
gestdo para a eficiéncia organizacional. Veras (2019) argumenta que a automacdo permite a
execucdo de tarefas repetitivas e rotineiras com maior precisdo e velocidade, liberando os
colaboradores para atividades mais estratégicas e criativas. 1sso ndo apenas aumenta a
produtividade, mas também reduz os custos operacionais € minimiza os erros humanos. No
entanto, o autor também alerta para os riscos associados a automacdo, como a possivel
substituicdo de postos de trabalho e a necessidade de requalificacdo dos colaboradores. Esses
desafios exigem que as organizacGes adotem estratégias de gestdo de mudanca e capacitacéo
continua, para garantir que os beneficios da automacdo sejam maximizados e 0s impactos
negativos mitigados.

A integracdo de sistemas € outra tendéncia importante que tem impactado a eficiéncia
organizacional. Veras (2019) destaca que os sistemas de gestdo integrados permitem a
coordenacdo de diferentes areas funcionais, como financgas, recursos humanos, operagdes e
marketing, em uma Unica plataforma. Essa integracdo facilita o fluxo de informagGes e a tomada
de decisdes, ao fornecer uma visdo holistica e em tempo real das atividades organizacionais.

No entanto, o autor também ressalta que a implementagédo desses sistemas enfrenta desafios,



como a resisténcia & mudanga e a necessidade de adaptacdo as particularidades de cada
organizacdo. Esses desafios destacam a importdncia de uma abordagem estratégica e
participativa na implementacéo de sistemas de gestdo integrados.

A analise de dados é outra inovacao que tem gerado impactos significativos na eficiéncia
organizacional. Veras (2019) argumenta que a coleta e analise de dados em larga escala
permitem que as organizagdes identifiquem padrdes, prevejam tendéncias e tomem decisdes
mais informadas e precisas. Essa abordagem baseada em dados nao apenas aumenta a eficiéncia
operacional, mas também cria novas oportunidades de negocios, ao permitir a personalizacéo
de produtos e servicos e a identificacdo de nichos de mercado. No entanto, o autor também
alerta para os riscos associados a andalise de dados, como a privacidade e a seguranca da
informacao, que exigem a adocdo de politicas e praticas robustas de gestdo de dados.

No contexto da sustentabilidade, Neder et al. (2019) destacam que 0s novos sistemas de
gestdo estdo cada vez mais incorporando praticas de responsabilidade social corporativa (RSC)
e sustentabilidade. Esses sistemas buscam alinhar as opera¢des das empresas aos principios do
desenvolvimento sustentavel, contribuindo para a reducao do impacto ambiental e a promocéo
do bem-estar social. Os autores argumentam que essa abordagem nao apenas melhora a imagem
das organizagdes, mas também cria valor a longo prazo, ao fortalecer a relagdo com
stakeholders e aumentar a resiliéncia das empresas em um contexto de incerteza e mudanga.
No entanto, eles também ressaltam que a implementacdo dessas préaticas enfrenta desafios,
como a necessidade de investimentos e a gestdo de trade-offs entre eficiéncia e sustentabilidade.

A inovacdo e o empreendedorismo no setor pablico também tém gerado impactos
significativos na eficiéncia organizacional. Emmenendoerfer (2019) destaca que a adocéo de
praticas inovadoras e empreendedoras no setor publico tem permitido a melhoria na prestacao
de servicos, a reducdo de custos e 0 aumento da transparéncia e da accountability. O autor
argumenta que essas praticas ndo apenas aumentam a eficiéncia operacional, mas também
contribuem para a criagdo de valor publico, ao melhorar a qualidade de vida dos cidaddos e
fortalecer a confianca nas instituicbes publicas. No entanto, ele também ressalta que a
implementacdo dessas praticas enfrenta desafios, como a resisténcia a mudanca e a necessidade
de capacitacdo dos servidores publicos. Esses desafios destacam a importdncia de uma
abordagem estratégica e participativa na implementacdo de praticas inovadoras e
empreendedoras no setor publico.

A colaboragdo e a inovacdo aberta também estdo se tornando pilares importantes dos
novos sistemas de gestdo. Neder et al. (2019) destacam que as organizacgdes estdo buscando

parcerias e colaboragdes com outras empresas, universidades, governos e sociedade civil para



impulsionar a inovagéo e enfrentar desafios complexos. Essa abordagem exige sistemas de
gestdo que sejam flexiveis, ageis e capazes de integrar diferentes atores e perspectivas. Os
autores argumentam que a gestdo de redes e ecossistemas de inovacao esta se tornando uma
competéncia critica para 0s gestores, que precisam equilibrar a autonomia e a coordenacéo para
alcancar objetivos comuns. No entanto, eles também alertam para os desafios associados a
gestdo de parcerias, como a necessidade de alinhamento de interesses e a gestdo de conflitos.

3- METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa sera baseada em uma revisdo bibliografica sistematica,
qgue permitira uma analise aprofundada e critica das principais tendéncias e inovacfes em
sistemas de gestdo e seus impactos na eficiéncia organizacional. A abordagem adotada sera
qualitativa, uma vez que o objetivo é compreender fendmenos complexos e explorar as relacoes
entre 0s conceitos estudados, sem a necessidade de quantificagdo numérica. A revisdo
bibliografica foi escolhida como estratégia de pesquisa por sua capacidade de sintetizar e
analisar o conhecimento existente sobre o tema, identificando lacunas e propondo novas
perspectivas. Essa abordagem é particularmente adequada para estudos que buscam consolidar
teorias e praticas em areas emergentes, como 0s novos sistemas de gestao.

A pesquisa ndo envolverd a formulacdo de hipoteses, uma vez que seu carater é
exploratério e descritivo, focando na analise e interpretacdo de conceitos e tendéncias ja
discutidos na literatura. No entanto, partimos do pressuposto de que 0s novos sistemas de
gestdo, impulsionados pela transformacdo digital e pela sustentabilidade, tém impactado
significativamente a eficiéncia organizacional, tanto no setor publico quanto no privado. As
categorias de analise serdo definidas com base nos principais temas identificados na literatura,
como automacdo de processos, integracdo de sistemas, andlise de dados, sustentabilidade,
inovacdo aberta e colaboracdo. Essas categorias serdo operacionalizadas por meio da
identificacdo de conceitos-chave, tendéncias e desafios associados a cada uma delas, permitindo
uma analise comparativa e critica.

O contexto da pesquisa sera amplo, abrangendo estudos publicados em periodicos
cientificos, livros, teses e dissertacdes, bem como relatdrios de organizacGes reconhecidas na
area de gestdo. A selecdo das fontes sera realizada com base em critérios de relevancia,
atualidade e impacto, priorizando publicagdes dos Ultimos cinco anos para garantir que as
discussbes estejam alinhadas com as tendéncias mais recentes. A amostra sera composta por

obras que abordem diretamente os novos sistemas de gestdo e seus impactos na eficiéncia



organizacional, com foco em autores como Veras (2019), Neder et al. (2019) e
Emmenendoerfer (2019), entre outros. A busca sera realizada em bases de dados académicas,
como SciELO, Scopus e Google Scholar, utilizando palavras-chave como "sistemas de gestao”,
"eficiéncia organizacional”, "transformacdo digital” e "sustentabilidade™.

Os procedimentos de coleta de dados consistirdo na identificagéo, sele¢do e organizacdo
das fontes bibliograficas, seguindo um protocolo sisteméatico que inclui a leitura critica e a
extracdo de informagdes relevantes. Serdo utilizadas técnicas de analise de contetdo para
categorizar e interpretar os dados, identificando padrdes, tendéncias e lacunas na literatura. A
andlise sera guiada pelas categorias previamente definidas, permitindo uma compreensdo
abrangente e integrada do tema. Além disso, serd realizada uma andlise critica das contribuicOes
teoricas e praticas dos autores, destacando suas implicacdes para a gestdo contemporanea.

A interpretacdo dos dados sera realizada de forma contextualizada, considerando as
particularidades de cada estudo e suas contribuicOes para o entendimento dos novos sistemas
de gestdo. A anélise buscara identificar convergéncias e divergéncias na literatura, propondo
sinteses que possam orientar futuras pesquisas e praticas organizacionais. A apresentacdo dos
resultados sera estruturada de forma a destacar as principais tendéncias, inovacoes e desafios
associados aos novos sistemas de gestdo, bem como seus impactos na eficiéncia organizacional.

Entre as possibilidades desta pesquisa, destaca-se a capacidade de consolidar o
conhecimento existente sobre o tema, oferecendo uma visdo abrangente e atualizada das
tendéncias e inovacBes em sistemas de gestdo. Além disso, a revisdo bibliografica permite
identificar lacunas na literatura, sugerindo caminhos para futuras pesquisas. No entanto, a
pesquisa também apresenta limitacGes, como a dependéncia da qualidade e disponibilidade das
fontes bibliograficas, que podem variar conforme o acesso as bases de dados e a abrangéncia
dos estudos publicados. Outra limitacéo € o carater tedrico da pesquisa, que ndo envolve a coleta
de dados empiricos, 0 que pode limitar a aplicacdo pratica dos resultados. Apesar dessas
limitacOes, acredita-se que a revisao bibliografica sistematica oferece uma base solida para a
compreensdo dos novos sistemas de gestdo e seus impactos na eficiéncia organizacional,

contribuindo para o avanco do conhecimento na area de administracao.



4- CRONOGRAMA

Etapas da

; Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev
Pesquisa

Definigdo do
temae X X
objetivos

Revisdo
bibliografica X X X
inicial

Selecdo e
organizacao X X X
das fontes

Leitura
criticae
analise de
conteldo

Identificacdo
de
categorias e
tendéncias

Redacéo do
projeto de X X X
pesquisa

Revisdo e
ajustes do X X X
projeto

Anélise final
e
interpretacdo
dos dados

Redacdo do
relatério X X X
final

Revisdo e
finalizagdo X X X
do relatério

Entrega do
trabalho X
final




5- REFERENCIAS

EMMENDOERFER, Magnus Luiz. Inovagdo e empreendedorismo no setor publico. 2019.

FERNANDES, Ciro Campos Christo. Compras Publicas no Brasil: Tendéncias de inovacéo,
avancos e dificuldades no periodo recente. Administracdo Publica e Gestdo Social, v. 11, n. 4,
2019.

LOPEZ, Maria Angeles Abellan; DIAS, Thiago Ferreira; NEBOT, Carmen Pineda. As
trajetérias modernizadoras da administracdo publica: Brasil e Espanha. Revista Brasileira de
Politicas Publicas e Internacionais, v. 5, n. 3, p. 251-27, 2020.

MADUREIRA, César. A reforma da administracdo publica e a evolucdo do estado-
providéncia em Portugal: historia recente. Ler histdria, n. 76, p. 179-202, 2020.

MERLUGO, William Zilli; CARRARO, Wendy Beatriz Witt Haddad; PINHEIRO, Alan
Bandeira. Transformacdo digital na contabilidade: os contadores estdo preparados?. Revista
Pensamento Contemporaneo em Administracdo, v. 15, n. 1, p. 180-196, 2021.

NEDER, Renato et al. Relagdes entre inovacdo e sustentabilidade: termos e tendéncias na
producdo cientifica mundial. Gestdo & Regionalidade, v. 35, n. 104, 2019.

NETO, Jodo Batista M. Ribeiro; DA CUNHA TAVARES, José; HOFFMANN, Silvana
Carvalho. Sistemas de gestdo integrados: qualidade, meio ambiente, responsabilidade social,
seguranca e salde no trabalho. Editora Senac Sdo Paulo, 2024.

SANTOS, Amanda Farias Galvao. Analise dos Sistemas Integrados de Gestdo da UFRN sob a
perspectiva da Nova Gestdo publica. Navus: Revista de Gestdo e Tecnologia, n. 10, p. 78,
2020.

SILVA, Jilio César Santos; PROCOPIO, Daniel Barbosa; MELLO, José André Villas Boas.
O impacto da tecnologia da informacdo na administracdo publica: uma revisdo sistematica.
P2P e Inovagédo, v. 6, n. 1, p. 191-205, 2019.

VERAS, Manoel. Gestéo da Tecnologia da Informacdo: sustentacdo e inovagao para a
transformacéo digital. Brasport, 20109.



