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PROPOSTA DE PESQUISA: GOVERNANCA E GESTAO DA MUDANCA EM
PROCESSOS DE INTEGRACAO

1- INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA
PESQUISA

A integracdo de empresas adquiridas ¢ um dos maiores desafios da gestdo organizacional,
pois envolve a harmonizagdo de processos, cultura e estrutura de governanga. Estudos
apontam que a falta de uma governanga eficiente e de uma abordagem estruturada de gestao
da mudanga pode levar ao fracasso da integragdo, comprometendo sinergias e resultados

esperados (KPMG, 2020; KOTTER, 2012).

A governanga e a gestdo da mudancga sdo fundamentais para o sucesso de qualquer integragao
organizacional, e muitos modelos existentes ndo apresentam uma abordagem estruturada e

adaptavel as especificidades de diferentes empresas. De acordo com Weber e Tarba (2014), a
integragdo bem-sucedida depende de uma governanga clara e da efetiva gestdo das mudangas

organizacionais, além de uma comunicagao eficaz e uma lideranga comprometida.

A complexidade desses processos estd associada a necessidade de conciliar diferencas
culturais, integrar sistemas, reestruturar equipes e garantir a continuidade operacional.
Segundo Weber e Tarba (2014), uma governanca clara e estruturada contribui para reduzir
incertezas e fortalecer a adesdo das partes envolvidas. Dessa forma, o alinhamento entre a alta

gestdo e os diferentes stakeholders ¢ um fator critico para o sucesso da integragao.

O objetivo desta pesquisa ¢ desenvolver um framework inédito e aplicado para estruturagao
da governanga e gestdo da mudanga em processos de integracdo. O framework trard uma
abordagem integrada, incorporando melhores praticas das areas de gestdo de mudanga,

governanga corporativa e cultura organizacional, e serd validado em estudos de caso reais.

O framework proposto serd composto por trés pilares fundamentais: (1) Governanca
Estruturada, que definird a arquitetura de decisdo, papeis e responsabilidades na integragao,
assegurando clareza nos fluxos de comunicagdo e diretrizes de compliance; (2) Gestao da

Mudanga, baseada no engajamento de stakeholders, comunicagado estratégica e gestdao de



resisténcia, garantindo a adesdo as novas dinadmicas organizacionais; e (3) Monitoramento e
Ajuste Continuo, que permitira a coleta de feedbacks e a adaptagdo das iniciativas de

integracao conforme desafios emergentes.

O diferencial inovador do framework reside na combinacdo de métricas quantitativas e
qualitativas, permitindo um acompanhamento estruturado dos impactos da integragao ¢ na
incorporagdao de um modelo de maturidade organizacional, que facilitara a personalizacao das

estratégias de acordo com o contexto de cada aquisi¢do.

O modelo proposto também visa proporcionar uma abordagem pratica e eficiente para a
integracdo de empresas adquiridas, com énfase na criacao de valor operacional, alinhamento
cultural e ganho de eficiéncia. O framework sera validado em estudos de caso das empresas
TOTVS e RD Station, que enfrentaram desafios de integracao apds aquisi¢des e estao

comprometidas em maximizar os resultados dessas operagdes.

Conexao do Framework com Resultados Tangiveis de Sinergias

Para garantir a mensuragao dos impactos positivos da integracdo, o framework sera projetado
para maximizar sinergias em dimensoes estratégicas e operacionais. Com a implementagao do
modelo, espera-se obter reducao de redundancias operacionais, aumento da eficiéncia em

processos criticos e fortalecimento do alinhamento cultural entre as empresas envolvidas.

Os principais indicadores de sinergia a serem considerados incluem:

e Redugdo de custos operacionais (exemplo: otimizag¢do de fun¢des duplicadas, aumento
de eficiéncia em supply chain, TI e Controladoria);

e Agilidade na tomada de decisdo, medida pelo tempo médio de aprovagdo de novas
iniciativas e alinhamento entre as liderangas;

e Aprimoramento da retencdo de talentos, avaliado por meio do turnover em fungdes
criticas pds-integracao;

e Aumento do engajamento e alinhamento cultural, monitorado por pesquisas de clima
organizacional e feedbacks qualitativos de liderangas e colaboradores;

e Ganho de produtividade, refletido em metas operacionais e financeiras pré e

pOs-integragao.



Ao conectar esses indicadores a estrutura do framework, a pesquisa fornecera uma ferramenta
pratica para que empresas adquirentes consigam quantificar e potencializar os resultados
esperados da integracdo, reduzindo os riscos e garantindo maior retorno sobre o investimento

realizado nas aquisicoes.

Como produto final, serd proposto um modelo estruturado e replicavel que permitira as
organizac¢des adquirentes minimizar riscos, acelerar a integracao e potencializar o valor

gerado com a aquisi¢ao.

2- JUSTIFICATIVA

a. Para a organizacio/setor/sociedade: Uma governanca eficaz garante transparéncia,
alinhamento estratégico e esta pesquisa sera aplicada ao contexto da TOTVS, uma das
maiores empresas de tecnologia do Brasil, que tem expandido sua atuacao por meio de
aquisic¢oes estratégicas, incluindo a RD Station, especializada em automagao de marketing
digital. Tanto a TOTVS quanto a RD Station passaram por processos de integracao
complexos, enfrentando desafios relacionados a unificagdo de processos, alinhamento cultural

€ governanga corporativa.

A pesquisa fornecera um modelo aplicavel a esse contexto, permitindo a TOTVS e a RD
Station maximizar sinergias € estruturar uma governanga eficiente para futuras aquisi¢des. O
framework proposto auxiliard na reducao de riscos, enquanto o aprimoramento da gestdo da
mudanga promovera engajamento e adesao dos colaboradores. Atualmente, muitas empresas
lidam com processos de integracdo de forma reativa e sem diretrizes claras. O framework
proposto preenchera essa lacuna, oferecendo um modelo pratico, adaptavel a diferentes

contextos organizacionais e aceleracao da captura de valor pos-aquisi¢ao.

b. Para a vida profissional: Esta pesquisa fortalecera minha atuagao e a aplicagdo desta
pesquisa ao ambiente da TOTVS contribuird para meu desenvolvimento profissional ao
possibilitar a atuagdo direta na estruturacao de processos de integragao de empresas
adquiridas. A experiéncia permitira consolidar conhecimentos tedricos em um ambiente
empresarial real, alinhando teoria e pratica na gestdo da mudanga e governancga corporativa,
ampliando minha capacidade de liderar processos de integragdo com base em modelos

tedricos e evidéncias empiricas. Além disso, contribuira para a criagao de um referencial



técnico aplicavel e um modelo replicavel para outras organizagdes que buscam otimizar seus
processos de fusoes e aquisi¢des, principalmente porque existem poucas referéncias nacionais

sobre a visdo conjunta do tema.

3- FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica desta pesquisa serd embasada em teorias de abordagens classicas e
contemporaneas sobre governanga corporativa, gestdo da mudanca e integracao
organizacional, explorando autores como Kotter (2012), Weber e Tarba (2014), e estudos
sobre sinergias em fusdes e aquisi¢des. A governancga sera analisada sob a perspectiva da
clareza decisoria e gestao de riscos, enquanto a gestdo da mudancga serd abordada a partir dos
modelos de resisténcia organizacional e adogdo de novas praticas corporativas.. Os principais

autores e suas contribui¢des incluem:

e Kotter (2012): Aborda os oito estagios da mudanga organizacional, enfatizando a
importancia da comunicagdo clara e do envolvimento das liderangas.

e Weber e Tarba (2014): Discutem a integragdo de culturas em fusdes e aquisi¢des,
destacando que a falta de alinhamento cultural pode ser um fator critico para falhas na
integragao.

e Prosci (2019): Apresenta o modelo ADKAR como ferramenta para gestdao da
mudanga, aplicavel ao engajamento de stakeholders e resisténcia organizacional.

e KPMG (2020): Relatorios sobre melhores praticas de governanca pds-aquisi¢ao,
fornecendo insights para mitigar riscos e acelerar sinergias.

e Aguilera e Jackson (2010): Discutem a governanga corporativa sob uma perspectiva
comparativa, abordando diferengas entre modelos de governanca em diversos
contextos empresariais.

e Ouchi (1979): Introduziu o conceito de mecanismos de controle organizacional,

relevantes para a defini¢ao de governanca eficaz em processos de integracao.



4- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa sera conduzida por meio de um estudo de caso qualitativo e exploratoério,
utilizando a TOTVS e a RD Station como ambientes de analise, dada a sua experiéncia em

processos de aquisi¢cdo e integracdo de empresas.

Local e Contexto da Pesquisa

A TOTVS ¢ uma das principais empresas brasileiras de tecnologia, com histérico de
aquisi¢des estratégicas para expansdo de mercado e inovagdo. A RD Station, adquirida pela
TOTVS em 2021, também possui um historico de incorporagdes de startups menores. Ambas
sdao ambientes ricos para analisar como as empresas estruturam a governanca € a gestao da

mudanga pds-aquisi¢ao.

Populacio e Amostra
Serdo entrevistados gestores, lideres de projeto e colaboradores impactados diretamente pelos
processos de integragdo. A amostra considerara pelo menos:

e 5 gestores de areas criticas (RH, Governanga, TI, Finangas e Operacional);

e 3 especialistas envolvidos na gestdo da mudanca e integragao;

e 10 colaboradores afetados pela integracao.

Coleta de Dados
A pesquisa utilizara multiplas fontes de evidéncia, incluindo:
e [Entrevistas semiestruturadas com gestores e colaboradores-chave;
e Analise documental de politicas de governanga, comunicagdo interna e relatorios de
integragao;
e Observagdo participante para captar dindmicas reais de interagdo e resisténcia
organizacional.

e Tratamento e Analise dos Dados

Os dados coletados serdao analisados por meio da técnica de analise de contetdo, conforme
Bardin (2011), para identificar padroes, desafios e melhores praticas nos processos de
integracdo. Além disso, o framework desenvolvido serd validado junto aos participantes da

pesquisa, permitindo ajustes e refinamentos.



5- VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

Os resultados da pesquisa serdo implementados nas empresas estudadas, com o objetivo de
integrar o framework de governanca e gestdo da mudanca nas atividades cotidianas das
organizagdes, promovendo maior eficiéncia e adesdo as mudangas.

O framework sera testado em diferentes contextos de integragdao de empresas, permitindo sua
replicabilidade e adaptacao a outras organizagdes do setor. A viabilidade do modelo sera
analisada através de métricas de desempenho, como a redugdo de tempo de integragao,

aumento de sinergias, e a satisfagdo das partes envolvidas.

6- CRONOGRAMA

O cronograma da pesquisa sera estruturado em etapas, com as seguintes fases principais:
Meses 1-3: Revisao da literatura e formulagao do quadro teorico.

Meses 4-5: Coleta de dados e realizagao de entrevistas com os gestores.

Meses 6-8: Analise dos dados e construgao do framework.

Meses 9-11: Validagao e ajustes do framework.

Meses 12-14: Redagao e finalizacao da dissertacao.
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