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Como o marketing de influéncia contribui para a formagao da
imagem de destinos: o caso de Urubici na Serra Catarinense
Marketing de servigos e marketing no setor publico

Chamo-me Lidiana, tenho 35 anos, “manezinha da ilha”. Sou casada, moro com meu
marido e minha cachorra, Pureza, em Jureré Tradicional (norte da ilha). Atualmente, atuo
como Bibliotecaria na Secretaria de Estado de Educacdo de Santa Catarina, em carater

temporario, € meu contrato encerra em 31/12/25.

1 PRIMEIRA GRADUACAO: BIBLIOTECONOMIA

Iniciei minha trajetoria académica em 2007 no curso de Biblioteconomia na
FAED/UDESC. A escolha do curso se deu por influéncia de pessoas que ja eram da area e me
falaram sobre a profissdo. O que mais me chamou atencdo na “propaganda” feita pelos
colegas sobre o bibliotecario foi como esse profissional “ajuda” as pessoas na organizacao da
informagdo, recuperagdo da informagdo e adquirir conhecimento. Sempre fui e sou uma
pessoa muito solicita e gosto de auxiliar todos ao meu redor, sempre que possivel. Assim,
prestei vestibular para UDESC e passei, ingressando no curso em 2007 e concluindo em 2010.

Durante a minha graduacdo (em biblioteconomia), sempre priorizei participar de

eventos da area e cursos de aperfeicoamento. Como sou uma pessoa muito comunicativa e
gosto de estar com outras pessoas, conhecer pessoas e trocar ideias, sempre adorei participar
dos eventos. Dentre os eventos que participei, posso citar os principais:
IX Encontro Regional dos Estudantes de Biblioteconomia, Documentagdo, Ciéncia da
Informacao e Gestdo da Informagdo da Regido Sul; XXVIII Painel Biblioteconomia em Santa
Catarina; e Inteligéncia competitiva na pratica: como dar inicio a um processo de
monitoramento de informacgoes.

No final da graduagdo, fiquei sabendo do edital para o Mestrado em Ciéncia da
Informacdo no PGCIN/UFSC, e minha orientadora do TCC, na época, me incentivou a
participar do processo seletivo. Com o resultado positivo para o ingresso no mestrado, tive
que colar grau em gabinete para conseguir o diploma em tempo e ndo poderia participar da
colagdo de grau junto com meus colegas e tirar as fotos, que ja estavam pagas. Porém, como

durante todo o curso fui uma aluna exemplar e para eles era um orgulho enorme uma aluna
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passar para o Mestrado ainda no final do curso, o Diretor de centro na época, me autorizou a
participar da colagdo de grau junto com a minha turma, de forma simbolica.

Ainda durante a minha graduagdo, escrevi meu primeiro artigo, intitulado “O
bibliotecario: Atuacdo profissional em empresas da Grande Florianopolis”. O artigo foi
elaborado com base no meu TCC, em conjunto com minha orientadora, e publicado

posteriormente, em 2012, na Revista ACB, classificada como B2 na época.

2 MESTRADO: CIENCIA DA INFORMACAO

Iniciei o mestrado em Ciéncia da Informagao na UFSC em margo de 2011 e defendi
minha dissertagdo em fevereiro de 2014. Durante o curso fui contemplada com bolsa CAPES
pouco mais de um ano, entre maio de 2011 a junho de 2012. Nesse periodo, realizei estagio de
docéncia em duas disciplinas, CIN5023 Referéncia e CIN5022 Servicos de Informagao.
Disciplinas voltadas para ajudar os usudrios em suas demandas informacionais. Também fui
Vice Representante discente no Colegiado do Programa - Gestdo 2011-2012. Em junho de
2012 solicitei o cancelamento da minha bolsa CAPES, pois consegui um emprego como
Bibliotecaria na Unisul, lugar onde sempre quis trabalhar.

Durante o mestrado e minha atua¢do na Unisul, publiquei artigos e participei de
eventos, tanto como ouvinte quanto apresentando trabalhos. Dentre os destaques, cito: a)
“Trabalhos Académicos na Unisul: apresentacdo grafica” (2013), livro de orientagdes para os
académicos e professores para elaboragdo dos trabalhos; b) “Acao cultural e responsabilidade
social: um caso de sucesso da Biblioteca Universitaria da UNISUL” (2013), artigo publicado
em anais e apresentado no XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagado e
Ciéncia da Informagdao em Florianopolis em 2013; e c¢) “Estratégias de uma catalog@gao a
distancia: desafios enfrentados pela Biblioteca Universitaria UnisulVirtual.” e “A importancia
da competéncia informacional para o profissional da informagdo atuante em biblioteca da
modalidade a distdncia” ambos publicados em anais e apresentados no XVIII Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitarias em Belo Horizonte em 2014. Também fui docente em
curso da Unisul intitulado “Organizagdo da Ead Da Unisul nos Polos e na Sede” (2014) onde
falei sobre a Biblioteca, os servicos oferecidos aos alunos, as bases de dados e acesso ao
acervo. Para esse curso, também produzi material didatico, juntamente com minha colega, que
foi publicado pela Unisul com o titulo “Estrutura, organizagdo, rotinas e servigos da
Biblioteca Universitaria da Unisul” (2014). Por fim, destaco que em 2013 Coordenei as

apresentacdes do assunto "Colegdes especiais: preservacao, tinta, tecido, muisica e memoria"



no XXV CBBD - Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da
Informagdo que aconteceu em Floriandpolis, além de auxiliar na organizagao do evento.
Quando aceitei a vaga para bibliotecaria na Unisul em 2012 eu morava na Praia do
Santinho (norte da ilha) e a vaga era na Pedra Branca (Palhoca), eram boas horas de dnibus
por dia. Concomitante, estava construindo minha casa e planejando meu casamento. Foi um
periodo bem desafiador, mas eu era muito feliz e realizada. Estava fazendo mestrado e
trabalhando onde sempre quis, tendo a oportunidade de produzir junto a Universidade. Na
minha familia, ninguém tem mestrado, meus pais ndo t€ém ensino médio e ter uma filha
fazendo mestrado era motivo de muito orgulho tanto pra eles quanto para mim. Valeu a pena

todo o esforgo.

3 SEGUNDA GRADUACAO: ADMINISTRACAO PUBLICA

Como o meu objetivo sempre foi a docéncia, em 2018 resolvi fazer outra graduacao
para ter mais possibilidades e oportunidades nessa area. Foi quando iniciei o curso de
Administragdao Publica na ESAG. Durante o curso eu ja era casada e trabalhava 8:48h por dia,
mesmo assim nao deixei de me dedicar e sempre tirei boas notas e era muito presente nas
aulas.

Sempre tive um “pé” no marketing, até porque na época em que trabalhei na Unisul
eu gerenciava as redes sociais da biblioteca e na durante a graduagdo em adminitracao publica
eu trabalhava em um escritério de advocacia e era responsavel pela area de comunicagado e
gestdo de projetos, onde cuidava das redes sociais, e-mail marketing e gerenciava a equipe de
desenvolvimento do sistema que o escritorio estava criando. Assim, meu TCC foi na area de
Marketing voltado para Imagem Corporativa e rendeu bons frutos. Ganhei o prémio de Jovem
Pesquisador no 32° Seminario de Iniciacdo Cientifica da ESAG em 2022 na 3° colocagao,
além disso, juntamente com a Prof* Dra. Aline, escrevemos um artigo, resultando do meu
TCC, intitulado “Imagem Corporativa em Institui¢des Militares: fatores que influenciam a
formagdo da imagem na visao dos gestores” publicado no anais e apresentado no X Encontro
Brasileiro de Administragdo Publica em 2023 em Brasilia. Apos a apresentacdo no Evento o
professor responsavel por coordenar o grupo de trabalho, entrou em contato comigo para
publicar o trabalho em um e-book e assim, publicamos também no e-book “Gestdo da

Comunicacao Publica: Estudos do X Encontro Brasileiro de Administracdo Publica”.
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4 MINHA ATUACAO E DOUTORADO

Conforme mencionado no primeiro paragrafo deste memorial, atualmente estou
bibliotecaria na Secretaria de Estado da Educacdo. A biblioteconomia ¢ uma area que eu
também gosto muito, quando atuei na Unisul me sentia realizada na profissdo, pois a
Universidade sempre foi minha grande paixdo. Também gostei muito de atuar no SESI, pois
era uma area mais voltada para a gestdo, que particularmente tenho bastante perfil. Na
Secretaria de Educagdo o bibliotecario ¢ um “cargo” novo e estamos la por uma exigéncia do
Ministério Publico e nosso contrato finaliza no fim deste ano, tendo outro edital no ano de
2026.

Um ponto que me deixou mais motivada a seguir com a ideia da docéncia, foi o
convite de uma colega da Secretaria para fazer parte da banca de alguns TCCs do curso de
pos-graduacdo em Docéncia para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Instituto Federal
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo, do qual ela ¢ docente. Foram no total
cinco defesas de forma online que me reacenderam o gosto pela docéncia.

Assim, resolvi voltar a sonhar com a docéncia e tentar uma das vagas do doutorado
em administracdo, na area de marketing. A Universidade sempre foi minha paixao, aquilo que
faz de fato meus olhos brilharem e meu coragdo se encher de felicidade. Meu objetivo ¢
ingressar no doutorado e a0 mesmo tempo tentar as vagas de professor substituto na ESAG

como ja fiz esse ano, inclusive, e em outras universidades.



