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PROPOSTA  DE  PESQUISA: APRENDIZAGEM  ORGANIZACIONAL EM
ECOSSISTEMAS DE INOVACAO: UMA PROPOSTA DE UNIVERSIDADE
CORPORATIVA PARA A ACATE

1- INTRODUCAO

O setor de tecnologia em Santa Catarina tem se consolidado como um dos mais
dindmicos do Brasil, impulsionado por um ecossistema inovador e colaborativo. A
Associagdo Catarinense de Tecnologia (ACATE), como uma das principais articuladoras
desse ambiente, conecta centenas de empresas e iniciativas voltadas a geragao de solugdes
tecnologicas nos mais diversos setores, com atracdo de investimentos e fortalecimento da
economia.

Segundo dados recentes do Mapeamento de Demanda e Perfil de Talentos para o Setor
de Tecnologia em Santa Catarina (ACATE; SEBRAE, 2024), estima-se a abertura de mais de
98 mil novas vagas até 2027, sendo que 45% delas envolverdo a contratagdo de profissionais
da area de desenvolvimento de softwares. O mesmo relatorio evidencia a dificuldade
crescente das empresas em recrutar e reter talentos qualificados, sobretudo diante da rapida
obsolescéncia tecnologica, da crescente competicdo internacional e da escassez de formagdes
alinhadas as exigéncias do setor.

Esse cenario revela uma lacuna na formacao de profissionais, agravada pela distncia
entre o ensino formal e as demandas especificas do mercado (MEISTER, 1999; EBOLI,
2004). A velocidade das transformacdes tecnoldgicas exige que as organizacdes desenvolvam
estruturas proprias de aprendizagem continua, capazes de relacionar o desenvolvimento de
competéncias a estratégia e a cultura organizacional (ALPERSTEDT, 2001; CASTRO;
EBOLI, 2013). Nesse contexto, as universidades corporativas (UCs), portanto, emergem
como uma resposta pratica e estratégica, oferecendo programas formativos integrados a
realidade da organizacdo e baseados na aprendizagem organizacional (SENGE, 2006;
FLEURY; OLIVEIRA JR., 2002).

Diferente de meras reedi¢des dos departamentos de treinamento, as UCs operam como
sistemas de gestdo do conhecimento que promovem o desenvolvimento de competéncias,
inovagdo, cultura e vantagem competitiva (EBOLI, 2004; FERREIRA; COUTINHO, 2024).
Elas sdo capazes de alinhar a educagdo ao negdcio e promover a aprendizagem em multiplos

niveis — individual, grupal e organizacional (ANTONELLO; GODOY, 2011; BITENCOURT,



2022). Além disso, quando bem estruturadas, contribuem também para a retencao de talentos,
formacgao de liderangas e fortalecimento da identidade organizacional (MANGANELLI et al.,
2021; BOTOLI et al., 2024).

No caso da ACATE, embora ja existam iniciativas e ag¢des pontuais voltadas a
capacitacdo, ndo ha ainda uma Universidade Corporativa estruturada que centralize, integre e
potencialize as estratégias de desenvolvimento humano e organizacional. A auséncia de um
modelo institucionalizado limita o impacto das iniciativas existentes, gera uma abordagem
reativa, e dificulta a consolidacdo de uma cultura de aprendizagem compartilhada entre as
empresas associadas.

Diante disso, a pergunta de pesquisa que orienta este projeto ¢: como estruturar um
modelo de Universidade Corporativa capaz de responder as necessidades especificas de
aprendizagem organizacional das empresas associadas a ACATE, fortalecendo o
ecossistema de inovacdo catarinense? Argumenta-se que uma Universidade Corporativa
desenhada a partir dos principios da aprendizagem organizacional, da gestdo do conhecimento
e da inovagdo pode representar uma resposta estratégica as demandas do setor, além de
contribuir para o crescimento sustentavel, reten¢ao de talentos e competitividade para as
empresas envolvidas.

A proposta se orienta por uma légica construtivista, em que a solu¢do (modelo de
Universidade Corporativa) serd construida em cocriagdo com os atores do ecossistema,
respeitando a natureza aplicada do doutorado profissional.

Existem trés dimensdes que justificam esta proposta de pesquisa: tedrica, pratica e
pessoal. Do ponto de vista tedrico, contribui para o avanco dos estudos sobre universidades
corporativas no contexto de ecossistemas de inovagdao (ALPERSTEDT, 2001; CASTRO;
EBOLI, 2013; MEISTER, 1999), promovendo o didlogo entre os campos da educagao
corporativa, aprendizagem organizacional e gestdo do conhecimento. Também responde a
chamados da literatura académica por modelos aplicados a contextos associativos, com foco
em redes de empresas e governanca colaborativa (CHEN; ZHOU; WANG, 2023;
LISSILLOUR; RODRIGUEZ-ESCOBAR, 2022).

No aspecto pratico, a proposta oferece uma solucdo concreta para um problema real e
atual enfrentado pelas empresas de tecnologia: a escassez de profissionais qualificados e a
falta de estrutura para formacdo continua de talentos. Uma Universidade Corporativa na
ACATE poderia operacionalizar estratégias de aprendizagem distribuida adaptadas as

demandas especificas das empresas associadas e contribuir para a sustentabilidade do setor,



conforme proposto por modelos consolidados em grandes corporagdes brasileiras (EBOLI,
2012; VARGAS, 2003; MANGANELLI et al., 2021).

A justificativa pessoal-profissional reside no fato de que a proponente atua com
educagdao ¢ formagao de empreendedoras, ¢ mestre em administragdo, fundadora de uma
startup vinculada a propria ACATE e integrante do grupo tematico Mulheres ACATE - e tem
vivenciado o ecossistema e o engajamento em iniciativas educacionais, reforcando assim o
compromisso com o desenvolvimento de pessoas e organizagdes, alinhando-se pessoal e
profissionalmente a este projeto de pesquisa.

Por fim, esta proposta estd diretamente vinculada ao Grupo de Pesquisa GEAP —
Ensino e Aprendizagem Organizacional da ESAG/UDESC, uma vez que investiga a
construgdo de um modelo educacional aplicado ao contexto organizacional, alinhado aos
principios da aprendizagem significativa, da gestdo do conhecimento e das praticas
inovadoras em educagdo. A pesquisa poderia, em Ultima analise, contribuir ndo apenas com o
avanco do conhecimento académico, mas com a criacdo de solugdes aplicaveis e de alto

impacto para organizagdes contemporaneas.

Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa ¢ desenvolver uma proposta de modelo de
Universidade Corporativa para a ACATE, alinhada as necessidades do ecossistema

catarinense de tecnologia e aos fundamentos da aprendizagem organizacional.

Objetivos especificos:

e Diagnosticar os principais desafios de formacdo e desenvolvimento enfrentados pelas
empresas associadas a ACATE.

e Analisar modelos de universidades corporativas nacionais e internacionais, com foco
em ecossistemas de inovacgao.

e Investigar fundamentos tedricos sobre aprendizagem organizacional e gestdo do
conhecimento aplicaveis ao contexto.

e Propor um modelo de Universidade Corporativa para a ACATE, com diretrizes para
estruturagdo, funcionamento e avaliacao.

e Validar a proposta com stakeholders estratégicos da associacao e empresas associadas.



2- JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DA PESQUISA

Relevancia tedrica e empirica da pesquisa

Na convergéncia entre aprendizagem organizacional, universidades corporativas
(UCS) e inovagdo em ecossistemas colaborativos, esta proposta de pesquisa de doutorado
profissional visa propor um modelo inédito de UC para a Associagdo Catarinense de
Tecnologia (ACATE). Embora existam diversos estudos que abordam UCs em grandes
corporacdes tradicionais, como bancos e industrias (KRAEMER, 2004; MANGANELLI et
al., 2021), é escassa a literatura que investigue o papel estratégico dessas universidades em
ecossistemas de inovacao formados por pequenas e médias empresas, como € o caso da
ACATE (CASTRO; EBOLI, 2013; BOTOLI et al., 2024).

Do ponto de vista tedrico, essa lacuna ¢ destacada por autores como Lissillour e
Rodriguez-Escobar (2022), que reforcam a importancia de estudar o papel das UCs na
promocao da ambidestria organizacional — ou seja, na capacidade de equilibrar inovagao e
eficiéncia em ambientes dinamicos. J& Chen, Zhou e Wang (2023) propdem uma abordagem
de capital intelectual em rede para as UCs, enfatizando sua articulagdo com praticas de gestdo
do conhecimento ¢ inovacdo distribuida. A combinacdo desses referenciais tedricos com a
realidade de ecossistemas territoriais ainda carece de investigagao sistematica, o que reforga o
ineditismo da proposta.

Do ponto de vista empirico, os relatorios do Observatorio ACATE (ACATE, 2021;
ACATE; SEBRAE, 2024) evidenciam um problema concreto e atual: o rapido crescimento do
setor de tecnologia em Santa Catarina — com previsao de 98 mil novas vagas até¢ 2027 — ndo ¢
acompanhado por uma estrutura sistémica de formagdo e desenvolvimento de talentos.
Faltam, portanto, mecanismos que articulem aprendizagem continua, desenvolvimento de
competéncias e alinhamento estratégico, o que torna a proposta altamente relevante e
aplicavel.

Além disso, o modelo proposto considera também o uso de tecnologias digitais na
construcdo de trilhas de aprendizagem personalizadas (FERREIRA; COUTINHO, 2024) ¢ a
incorporagdo de praticas colaborativas de aprendizagem em rede, expandindo a ldégica
tradicional de UCs isoladas para um sistema distribuido e orientado a inovagao aberta.

Nesse sentido, a proposta busca, além de compreender, prototipar um modelo de
Universidade Corporativa baseado na realidade da ACATE que seja possivel de implementar,

com potencial de replicabilidade em outros ecossistemas.



Vinculagdo ao curso e ao grupo de pesquisa

A proposta estd diretamente alinhada as linhas de pesquisa do grupo GEAP — Ensino e
Aprendizagem Organizacional, pois contribui para o diagndstico, a andlise e a proposi¢ao de
modelos inovadores de aprendizagem organizacional e de gestdo da educagdo em institui¢des
associativas e empresariais. A proposta responde ao eixo (¢) do grupo, que investiga os
processos de aprendizagem em organizacgdes, € também ao eixo (e), que trata da gestdo de
uma estrutura educacional interorganizacional.

Ao investigar os fundamentos, a estrutura e a implementagdo de um modelo de
Universidade Corporativa para uma organizacdo de natureza associativa, a pesquisa contribui
com o desenvolvimento de metodologias aplicadas ao trabalho e formacao de talentos, com
potencial de uso por outras instituigdes que buscam consolidar modelos de formacgao proprios.

O produto de carater pratico da futura tese estd alinhado com o escopo de um
doutorado profissional, ao passo que o resgate tedrico e a andlise critica do campo contribuem
para o avanco académico do grupo de pesquisa e da linha de gestdo educacional nas

organizacoes.

Justificativa pessoal e profissional

A proponente atua ha mais de cinco anos com educagdao, formagdo profissional e
desenvolvimento de empreendedores, por meio de projetos voltados a qualificacdo de
liderancas femininas, estruturagdo de negdcios e formagdo de competéncias de gestdo.
Atualmente, ¢ fundadora de uma startup vinculada a propria ACATE, e integra o grupo
tematico Mulheres ACATE, voltado ao fortalecimento da lideranca feminina no setor de
tecnologia.

A vivéncia pratica no ecossistema, bem como o engajamento em iniciativas
educacionais associativas, permitiram a proponente identificar, por contato com as liderangas
e experiéncia direta, a lacuna existente entre o crescimento acelerado do setor de tecnologia e
a auséncia de mecanismos formativos estruturados. A motiva¢do para a realizagdo desta
pesquisa nasce do desejo de contribuir com um modelo de impacto real, capaz de apoiar
empresas inovadoras na construcdo de uma cultura de aprendizagem continua, geracao de
conhecimento e fortalecimento institucional.

Ao buscar a formagdo doutoral, a proponente pretende aprofundar sua capacidade de

produzir conhecimento aplicado, sistematizar praticas educacionais inovadoras e contribuir



com a formagao de lideres e gestores em ambientes empresariais e educacionais, consolidando
uma trajetéria de impacto no campo da educagdo e da aprendizagem. Além disso, vislumbra a
oportunidade de expandir sua rede profissional, desenvolver habilidades avancadas em
pesquisa aplicada e de contribuir para o avango do conhecimento em um tema essencial para o
futuro do setor, alinhando seus interesses profissionais as necessidades emergentes de

organizagdes e sociedades inovadoras.

Acompanhando isso esta o objetivo de proporcionar a integracdo permanente dos
professores das faculdades académicas publicas, como a propria UDESC/ESAG. Por
mais de quatro anos, a proponente atuou como professora colaboradora com o ESAG
Sénior, tendo aulas de paraninfo ao longo desse periodo, fato que reafirma sua
aproximacao com a comunidade académica e sua dedicagao a exceléncia na educagao.
Fermina acredita que empreendedorismo e educagdo sao fundamentos para a
transformacao social e realizagcao pessoal, e vé trabalhar neste campo de instituicbes
como uma grande oportunidade de ter impacto em mais lugares como agente de
transformacéao local, vinculando teoria, pratica e propdsito significativo na configuragao

de iniciativas em educacéo.

Somasse a isso o desejo de integrar, de forma permanente, o quadro docente de
universidades publicas, como a propria UDESC/ESAG. A proponente atua ha mais de quatro
anos como professora colaboradora da ESAG Sénior, sendo reconhecida como paraninfa por
diversas turmas nesse periodo, fato que reafirma sua conexao com a comunidade académica e
seu compromisso com a exceléncia na educacdo. Acreditando que o empreendedorismo e a
educacdo sdo pilares da transformacdo social e da realizacdo pessoal, considera que atuar de
forma institucionalizada nesse ambiente representa a oportunidade de ampliar seu impacto
como agente de transformacdo local, articulando teoria, pratica e proposito na construcao de

iniciativas em educacgao.

3- FUNDAMENTACAO TEORICA

A aprendizagem organizacional (AO) ¢ entendida como um processo continuo,
coletivo e estratégico que permite as organizagdes desenvolverem capacidades para lidar com
a complexidade, promover inova¢dao e sustentar seu desempenho ao longo do tempo. A

origem conceitual da AO remonta as contribuicdes de Argyris e Schon, que definiram a



aprendizagem como a deteccdo e correcdo de erros nos padrdes organizacionais, distinguindo
os niveis de aprendizagem de ordem simples (single-loop) e ordem dupla (double-loop), em
que esta ultima envolve mudancas nos pressupostos subjacentes que orientam a agao
organizacional (ANTONELLO; GODQY, 2011).

A perspectiva sistémica de aprendizagem ¢ aprofundada por Peter Senge, que introduz
o conceito de “organizagdes que aprendem”, que sdo caracterizadas pela capacidade de
promover aprendizado continuo nos niveis individual, grupal e organizacional — e por
alavancar esse aprendizado em direcdo a uma visdo compartilhada. Senge (2006) descreve
cinco disciplinas fundamentais da aprendizagem organizacional: dominio pessoal, modelos
mentais, visdo compartilhada, aprendizagem em equipe e pensamento sist€émico, sendo este
ultimo o nucleo integrador das demais.

No contexto brasileiro, autores como Antonello e Godoy (2011) e Bittencourt (2022)
contribuem para o entendimento da AO como fendmeno relacional e distribuido, que
transcende a mera transmissdo de conhecimentos. Ao explorar as interagdes entre
aprendizagem, competéncias organizacionais e gestdo do conhecimento, evidenciam que a
AOQ esta diretamente ligada a inovagao, a cultura organizacional e a estratégia de longo prazo.
Argumentam que a aprendizagem organizacional ocorre em miultiplos niveis — desde o
individual, passando pelo coletivo, até o interorganizacional — e configura-se como um
mecanismo essencial para fortalecer a identidade, a adaptabilidade e a sustentabilidade das
organizacoes.

Sob essa oOtica, a aprendizagem ¢ compreendida ndo apenas como aquisi¢do de
conhecimentos, mas como a capacidade da organizacdo de refletir, agir e se transformar de
forma sistémica e intencional (BITENCOURT, 2022; SENGE, 2006). Aspectos como
lideranga, cultura organizacional ou estruturas de gestdo do conhecimento moldam essa
capacidade, que exige ambientes de experimentagio, troca e construgio conjunta de sentido. E
nesse sentido que a Universidade Corporativa pode emergir como uma estrutura formal de
sustentagdo para a aprendizagem organizacional, especialmente quando concebida nao como
um centro operacional de treinamento, mas como um dispositivo estratégico de transformagao

organizacional (ANTONELLO; GODQOY, 2011).

Universidade Corporativa: definicdes, modelos e papel estratégico

As Universidades Corporativas (UCs) surgiram como resposta as limitagdes dos

modelos tradicionais de treinamento e desenvolvimento de pessoas nas organizagoes,



respondendo as demandas por alinhamento entre aprendizagem, cultura organizacional e
estratégia de negocios. Diferente dos centros de treinamento convencionais, a UC ¢ concebida
como uma estrutura sist€émica, com objetivos estratégicos, voltada a criagdo e a disseminagao
do conhecimento critico essencial para o desempenho organizacional (EBOLI, 2004;
ALPERSTEDT, 2001).

A literatura destaca que as UCs devem ser compreendidas ndo como institui¢des
académicas formais, mas como instrumentos gerenciais orientados a formagdo de
competéncias organizacionais e ao fortalecimento da cultura e da identidade corporativa
(CASTRO; EBOLI, 2013). Assim, as UCs assumem multiplas fungdes: colaborar para o
alinhamento entre pessoas e estratégia, fomentar a aprendizagem continua, consolidar valores
organizacionais e desenvolver lideres em todos os niveis, desde as bases. Essa abordagem
ampliada refor¢a a ideia de que a UC ¢, antes de tudo, uma ferramenta estratégica de gestdo
do conhecimento e de aprendizagem organizacional, integrada aos processos decisorios da
organiza¢do (KRAEMER, 2004).

A evolucdo dos modelos de UC reflete também a diversidade de contextos
organizacionais ¢ de maturidade institucional. Vargas (2003) sistematiza diferentes
configuragdes possiveis, que vao desde estruturas mais operacionais e reativas at¢ modelos
integrados a governanga estratégica. Ja Castro e Eboli (2013) propdem um modelo de
maturidade das UCs baseado em cinco dimensdes: alinhamento estratégico, governanca,
arquitetura pedagogica, gestdo de competéncias e cultura de aprendizagem. Essa perspectiva
evidencia que a UC pode operar em distintos niveis de complexidade e sofisticag@o, de acordo
com o grau de integracdo com a estratégia e a cultura organizacional.

Além de sua funcdo de ensino e formagdo, a UC também desempenha um papel
simbolico e politico, ao se posicionar como espago institucional de valorizagdo do
conhecimento, da lideranga e da inovacao (KRAEMER, 2004; MEISTER, 1999). Este papel ¢
ainda mais significativo em contextos em constante mudanga, como ecossistemas de
inovagdo, pois a UC pode atuar como um pdlo articulador de conhecimentos internos e
externos, promovendo conexdes entre individuos, equipes e redes organizacionais. Essa
perspectiva amplia a compreensdo da UC como mecanismo de aprendizagem coletiva e de
fortalecimento da inteligéncia organizacional (CASTRO; EBOLI, 2013).

Portanto, compreender a Universidade Corporativa como um dispositivo de gestao
estratégica da aprendizagem — e nao apenas como centro de treinamento técnico — ¢
fundamental para o desenvolvimento de modelos inovadores, especialmente em contextos

associativos e colaborativos, onde o compartilhamento de conhecimento, a lideranca



distribuida e a aprendizagem continua sdo condig¢des essenciais para a sustentabilidade do

ecossistema.

Ambidestria organizacional e aprendizagem em ambientes dindmicos

Em contextos marcados por transformagdes constantes, como o setor de tecnologia e
inovagdo, as organizagdes precisam desenvolver a capacidade de explorar suas forcas e
habilidades atuais (explotacdo) ao mesmo tempo que buscam novas alternativas, solugdes e
respostas (exploragdo). Essa tensdo conceitual ¢ conhecida como ambidestria organizacional,
termo que expressa a necessidade de equilibrar eficiéncia e inovacdo, continuidade e
mudanga, controle e aprendizagem (LISSILLOUR; RODRIGUEZ-ESCOBAR, 2022).

A natureza da ambidestria desafia organizacdes a se manterem competitivas em dois
niveis: no presente, por meio da exceléncia operacional, e no futuro, por meio da adaptacao e
da inovagdo. Para isso, ¢ crucial o desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem
organizacional continua, que estimule tanto a consolidagdo de praticas estabelecidas quanto a
experimentacdo e a reflexdo estratégica. Esse duplo movimento exige estruturas formais que
sustentem o aprendizado coletivo e a transformag¢ado organizacional em médio e longo prazo.

Nesse cenario, a Universidade Corporativa assume uma posic¢ao estratégica, servindo
como mecanismo de orquestragdo da ambidestria, conectando os diversos niveis da
organizacao e criando espacos para o desenvolvimento de competéncias exploratorias e
adaptativas (LISSILLOUR; RODRIGUEZ-ESCOBAR, 2022). Ao integrar processos
pedagogicos com as diretrizes estratégicas da organizagdo, a UC pode estimular tanto a
exceléncia técnica quanto a capacidade de inovagdo, favorecendo a resiliéncia organizacional
frente as incertezas do ambiente.

Além disso, a UC pode articular diferentes formas de aprendizagem formais, informais
e sociais, contribuindo para a formacdo de um ambiente organizacional propicio a
ambidestria. Essa articulacdo se torna ainda mais relevante em ambientes de colaboragao,
como redes de empresas e ecossistemas de inovagdo, onde o conhecimento circula de maneira
distribuida e a aprendizagem acontece por meio da intera¢do entre os diferentes atores.

A integracdo entre ambidestria e aprendizagem organizacional reforga, portanto, a
importancia de desenvolver modelos de UC que superem o papel classico da educagdo, a
funcdo instrucional tradicional, e se posicionem como estruturas estratégicas de

desenvolvimento organizacional e de inteligéncia coletiva.



Gestao do conhecimento e capital intelectual em rede

Entre as bases conceituais mais relevantes para manter a Universidade Corporativa
como uma infraestrutura estratégica de aprendizagem estd a gestdo do conhecimento (GC). A
GC ¢ representada por processos de criagdo, armazenamento, compartilhamento e aplicagdo
do conhecimento empresarial, tendo como objetivo central gerar valor a partir dos ativos
intangiveis da organizacao (FLEURY; OLIVEIRA JR., 2002).

No contexto da Universidade Corporativa, a GC transcende a fungdo técnica e passa a
assumir uma dimensdo estruturante, a medida que conecta os conhecimentos individuais e
coletivos as diretrizes organizacionais, promovendo a constru¢do continua de competéncias
criticas na organizacdo. Assim, a UC torna-se um espago de institucionalizagdo do
conhecimento, atuando como mecanismo de coordenagdo entre aprendizagem e estratégia
(NIELSEN; MICHAILOVA, 2007).

Essa perspectiva ¢ ampliada com a abordagem de capital intelectual em rede, proposta
por Chen, Zhou e Wang (2023), que analisam a UC como uma estrutura orientada por redes
de conhecimento, articulando trés dimensdes interdependentes: (1) capital docente em rede
(conhecimento dos especialistas e formadores), (2) capital de processos de conhecimento
(fluxos de aprendizagem e inovagdo) e (3) knowledge ba — espaco coletivo de criacdo e
compartilhamento de conhecimento. Essa abordagem reforca a ideia de que o conhecimento
nao ¢ apenas um recurso a ser transferido, mas um processo social e relacional, fundamental
para a inovagao continua.

Em ecossistemas de inovagdao, como o da ACATE, essa visdo de rede torna-se
especialmente relevante. O conhecimento circula de forma distribuida entre empresas,
instituigdes e atores diversos, exigindo estruturas de aprendizagem que sejam igualmente
colaborativas, conectadas e adaptaveis. Nesse sentido, a Universidade Corporativa deixa de
ser um “centro de ensino” e passa a operar como um hub de inteligéncia coletiva e

desenvolvimento territorial.

Estado da arte, lacunas e recorte tedrico da pesquisa

A literatura sobre universidades corporativas tem crescido nas ultimas décadas,
refletindo a busca das organizagdes por estruturas que integrem desenvolvimento humano,
aprendizagem continua e estratégia organizacional. A maior parte dos estudos empiricos, no

entanto, concentra-se em grandes corporagdes, que tendem a ter estruturas centralizadas e



recursos robustos, especialmente dos setores financeiro, industrial e de telecomunicagdes
(MANGANELLI et al., 2021; BOTOLI et al., 2024).

Estudos como os de Marinelli (2013) e Castro e Eboli (2013) evidenciam que as UCs
podem ir além da capacitagdo técnica, funcionando como ferramentas estratégicas de gestao
da aprendizagem organizacional. No entanto, sdo raros os trabalhos que conectam diretamente
a UC a promo¢ao da ambidestria, a gestdo do conhecimento em rede ¢ a inovagdo —
especialmente em ecossistemas territoriais, colaborativos € compostos por pequenas ¢ médias
empresas, como a ACATE.

Além disso, poucas pesquisas investigam a fun¢do das universidades corporativas em
ambientes associativos, nos quais o conhecimento circula de forma difusa entre empresas,
instituigdes e pessoas. Essa configuragdo exige um modelo mais flexivel, interorganizacional
e colaborativo, que ainda nao estd suficientemente representado na literatura especializada
(LISSILLOUR; RODRIGUEZ-ESCOBAR, 2022; CHEN; ZHOU; WANG, 2023).

Frente a essas lacunas, esta pesquisa adota como base tedrica uma articulagdo entre
quatro construtos:

(1) Universidade Corporativa como infraestrutura estratégica de aprendizagem;

(2) Aprendizagem Organizacional como capacidade critica para a adaptacdo ao
ambiente e a inovagao;

(3) Gestao do Conhecimento e Capital Intelectual em Rede como fundamentos
estruturantes;

(4) Ambidestria Organizacional como légica orientadora da transformacao.

Esse recorte oferece um quadro conceitual robusto para compreender a UC ndo apenas
como um ferramenta de ensino, mas como um hub de inteligéncia compartilhada capaz de

conectar pessoas, conhecimentos e estratégias em ambientes de inovagao distribuida.

4- METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, aplicada, voltada a compreensdo de
um problema organizacional e a constru¢do de uma solugdo inovadora, aplicavel e
teoricamente fundamentada. Epistemologicamente, a investigacdo se ancora no paradigma
construtivista-pragmatico, conforme proposto por Creswell (2007), que enfatiza a interacao
entre pesquisador e campo e reconhece que o conhecimento ¢ socialmente construido, util e

orientado a resolu¢do de problemas. Também dialoga com a perspectiva de Morgan (1980), ao



conceber as organizagdes como sistemas adaptativos, capazes de responder a desafios
complexos por meio da aprendizagem e da inovagao.

Como estratégia metodologica, propoe-se a adogdao da Design Science Research
(DSR), que foca em desenvolver e avaliar artefatos capazes de resolver problemas relevantes
e gerar conhecimento util. A DSR ndo apenas descreve fendmenos, mas atua na construgdo
sistematica de solucdes (como modelos, processos ou frameworks) que podem ser
posteriormente validados empiricamente e teorizados (Hevner et al., 2004; Gregor; Hevner,
2013; Dresch; Lacerda; Junior, 2015). No campo da administracdo, essa estratégia tem se
consolidado como metodologia apropriada para pesquisas voltadas a inovagao organizacional
e educacional (Zimmer et al., 2018).

A pesquisa sera conduzida por meio da cocriagdo com os atores do ecossistema da
ACATE, permitindo a construcdo participativa do artefato (modelo de Universidade
Corporativa voltado a aprendizagem organizacional em redes de inovagdo). O processo
metodoldgico seguird as etapas classicas da DSR adaptadas ao escopo da gestao:

1. Diagnostico do problema: identificacdo da auséncia de uma estrutura sistémica de
aprendizagem organizacional no ecossistema da ACATE, com base em dados
primarios e secundarios;

2. Revisdo teorica estruturada: levantamento dos construtos centrais — Universidade
Corporativa, aprendizagem organizacional, gestdo do conhecimento, capital intelectual
e ambidestria organizacional;

3. Construcdo do artefato (modelo): desenvolvimento de um modelo adaptado a
realidade associativa e colaborativa da ACATE, baseado na literatura e nos dados
empiricos;

4. Validagdo empirica: refinamento do modelo a partir de interagdes com os stakeholders
locais;

5. Reflex@o e generalizagdo: proposi¢ao de diretrizes que permitam replicabilidade em

outros contextos semelhantes.

Os dados serdo coletados com base em uma estratégia de triangulagdo, combinando:
e Entrevistas semiestruturadas com gestores da ACATE e liderancas empresariais;
e Grupos focais com empresas associadas;
e Analise documental (relatorios técnicos, politicas de formagao e dados institucionais);
e E, caso necessario, questionarios abertos ou estruturados para validacao exploratoria

do modelo.



A andlise dos dados sera orientada pela andlise de contetido tematica (Bardin, 2016),
com possivel apoio de ferramentas de categorizagdo, construcdo de mapas conceituais e
codificagdo com auxilio de softwares. Na etapa de validacao, os critérios a serem observados
incluirdo: relevancia, coeréncia interna, aplicabilidade e potencial de impacto no contexto real
da ACATE.

O publico da pesquisa pode incluir: (i) gestores estratégicos da equipe gerencial da
ACATE; (i1) representantes de empresas associadas; e (iii) especialistas convidados com
experiéncia em universidades corporativas e desenvolvimento organizacional. O contexto da
pesquisa € um ecossistema real de inovagdo (a ACATE), o que garante um ambiente rico em
diversidade organizacional, colaboragdo e abertura para solugdes praticas.

Entre os facilitadores da pesquisa destacam-se: o acesso facilitado ao campo, a
sinergia entre a pesquisador e os atores locais, e o alinhamento da proposta com uma demanda
institucional latente. Como limita¢des possiveis, pode-se apontar: a diversidade deo perfil das
empresas associadas, o engajamento variavel dos participantes ao longo do processo e a
complexidade de adaptar um modelo unificado a diferentes niveis de maturidade
organizacional.

Ao final espera-se que a pesquisa produza nio apenas um modelo aplicavel ao
ecossistema ACATE, mas também traga insights tedricos relevantes sobre o papel das

universidades corporativas em redes colaborativas de aprendizagem e inovacgao.

5- CRONOGRAMA

A pesquisa sera desenvolvida ao longo de quatro anos, divididos em macro etapas
trimestrais, conforme exigéncias do programa de doutorado profissional da UDESC/ESAG. O
planejamento considera a etapa de qualificagdo ao final do primeiro ano, a estrutura
metodologica baseada em Design Science Research (DSR) e a necessidade de maturagao

tedrica, construgdo participativa e validagao pratica do modelo proposto.



Ano 1 - Preparaciao, Revisao Tedrica e Qualificacio da Proposta

T1: Ambientagdo no programa, revisao preliminar da literatura, alinhamento com o orientador,
delimitagdo do tema e dos objetivos de pesquisa.

T2: Estruturacao do referencial tedrico, aprofundamento nos conceitos centrais (UC, AO, GC,
ambidestria), defini¢do metodologica.

T3: Escrita da proposta completa de pesquisa e preparagao para a qualificacao.

T4: Apresentacdo da proposta a banca de qualificacdo, ajustes com base no feedback recebido.

Ano 2: Planejamento, Coleta e Diagnostico Empirico

T1: Planejamento da etapa empirica (definicdo da amostra, construgdo de instrumentos,
autorizagao ética).

T2: Coleta de dados secundarios (documentos, relatorios institucionais da ACATE) e inicio
das entrevistas e grupos focais.

T3-T4: Consolidacdo do diagnostico empirico, analise preliminar dos dados e inicio da

constru¢do do modelo de Universidade Corporativa.

Ano 3: Construcio, Validacdo e Refinamento do Modelo
T1: Desenvolvimento do modelo preliminar e mapeamento das diretrizes estratégicas.
T2: Valida¢ao do modelo com stakeholders (testes exploratdrios, workshops, feedback).

T3-T4: Ajustes no modelo, cruzamento com literatura e analise critica dos resultados.

Ano 4: Redacao, Conclusao e Defesa

T1: Redacao da tese (discussoes, consideracdes finais, contribui¢des e limitagdes).
T2-T3: Revisdo integral do texto, preparagao da versado final da tese e elaboragdo de
publicagdes derivadas.

T4: Defesa da tese perante a banca, ajustes pos-defesa (se necessarios) e encerramento do

doutorado.
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