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W

Bacharel e Mestre em Administragdo pela Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC/ESAG, especialista em gestdo estratégica. E professora e consultoria do
Instituto Ipés. Possui experiéncia profissional e académica das areas de empreendedorismo, lideranga, gestdo comportamental, estratégia e planejamento. Sdo temas de
especial interesse: comportamento organizacional, lideranga, estratégia, planejamento, gestdo, inovagdo, empreendedorismo. (Texto informado pelo autor)

Identificacdo
Nome Heloisa Porto Soares
Filiagdo Anisio Anatolio Soares e Azenir Néia Porto Soares
Nascimento 24/11/1986 - Florianépolis/SC - Brasil

Lattes ID 8} 5539555759265184
Orcid ID (@ https://orcid.org/0009-0008-0462-4845

Nome em SOARES, H. P.;SOARES, HELOISA PORTO;SOARES, H.P.
citagdes
bibliograficas

Endereco

Enderegco Rua 31 de dezembro, 70
residencial fazenda da armagéo - Governador Celso Ramos
88190-000, SC - Brasil
Telefone: 48 2629004

Endereco Universidade do Estado de Santa Catarina, Escola Superior de Administracéo e Geréncia
profissional AV Madre Benvenuta, 2007
Itacorubi - Florianopolis
SC - Brasil

Endereco E-mail para contato : heloisaps@yahoo.com.br
eletronico E-mail alternativo : portodalmabr@gmail.com

Idiomas
Inglés Compreende Bem , Fala Bem , Escreve Bem , Lé Bem

Espanhol Compreende Razoavelmente , Fala Razoavelmente , Escreve Pouco , Lé Razoavelmente

Prémios e titulos
2024 PARANINFA DA TURMA, ESAG SENIOR
2023 PROFESSORA HOMENAGEADA PELA TURMA, ESAG SENIOR
2022 PARANINFA DA TURMA, ESAG SENIOR

2021 PARANINFA DA TURMA, ESAG Sénior

Formacao académica/titulacdo

2020 - 2022 Mestrado em Administragéo.
Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Florianopolis, Brasil
Titulo: ESTILO DE GESTAO E ENGAJAMENTO: AS INFLUENCIAS EXISTENTES ENTRE
OCOMPORTAMENTO DO GESTOR E SUA EQUIPE DE TRABALHO, Ano de obtengao: 2022
Orientador: Ana Paula Grillo Rodrigues [
Palavras-chave: estilo de gestédo, engajamento no trabalho, comportamento organizacional, empresas de
tecnologia
Areas do conhecimento: Administragdo de Empresas,Administragao de Recursos Humanos

2015-2022 Especializagdo em ADMINISTRAGAO ESTRATEGICA.
Centro Universitario Leonardo da Vinci, UNIASSELVI, Indaial, Brasil
Titulo: Administragéo Estratégica
2010 Especializagao interrompido(a) em Pés Graduagdo em Moda, Gestédo e Marketing.
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SC, SENAC/SC, Florianopolis, Brasil
Ano de interrupgéo: 2011

2005 - 2009 Graduagdo em Administragéo.
Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Florianopolis, Brasil

Formacdo complementar

2024 - 2024 Capacitagdo em mediador de equipes T.H.E. condugéo de grupos de coprodugéo. . (Carga horaria: 12h).
Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo de SC, SCTI, Brasil

2023 - 2023 Management Level 5. . (Carga horéria: 270h).
Federacgéo Brasileira de Coaching Integral Sistémico, FEBRACIS, Brasil
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2019 - 2019
2019 - 2019
2019 - 2019
2008 - 2009
2006 - 2007

2004 - 2006

Curriculo Lattes

Coaching Integral Sistémico. . (Carga horaria: 268h).
Federacao Brasileira de Coaching Integral Sistémico, FEBRACIS, Brasil

Curso de curta duragdo em Analista de Perfil Comportamental. (Carga horaria: 33h).
Federacgéo Brasileira de Coaching Integral Sistémico, FEBRACIS, Brasil

Curso de curta duragdo em Mindfulness. (Carga horéria: 20h).
Federacéo Brasileira de Coaching Integral Sistémico, FEBRACIS, Brasil

Curso de Espanhol (basico 1 e 2). . (Carga horéria: 80h).
CCAA, CCAA, Brasil

Técnico em Estilismo e Coordenagéo de Moda. . (Carga horaria: 800h).
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SC, SENAC/SC, Florianopolis, Brasil

Inglés Avangado. (Carga horaria: 200h). . (Carga horéria: 200h).
Yazigi Florianépolis, YAZIGI, Brasil

Atuacao profissional

1Fundagao de Estudos Superiores de Administragao e Gerénci G

2021 - 2021

2022 - 2022

2023 - 2023

2024 - Atual

Vinculo: Colaborador , Enquadramento funcional: Professora , Carga horaria: 30, Regime: Fundagao de
Estudos Superiores de Administragéo e Geréncia Parcial

Outras informagdes:

Professora responsavel pela disciplina de Projeto Empreendedor, dentro do projeto de extensdo ESAG
Sénior. Encarregada do planejamento e execugéo das aulas, elaboragéo dos materiais e estratégias a
serem utilizadas, acompanhamento dos projetos e tutoria. Sempre trazendo conhecimento praticos,
aplicados e integrados para os alunos que aprimoraram seus projetos empresariais durante o periodo das
aulas. Pela entrega, fui reconhecida pelas turmas como PARANINFA.

Vinculo: Colaborador , Enquadramento funcional: Professora , Carga horaria: 30, Regime: Fundagéao de
Estudos Superiores de Administragéo e Geréncia Parcial

Outras informagdes:

Professora responsavel pela disciplina de Projeto Empreendedor, dentro do projeto de extensdo ESAG
Sénior. Encarregada do planejamento e execucéo das aulas, elaboragéo dos materiais e estratégias a
serem utilizadas, acompanhamento dos projetos e tutoria. Sempre trazendo conhecimento praticos,
aplicados e integrados para os alunos que aprimoraram seus projetos empresariais durante o periodo das
aulas. Pela entrega, fui reconhecida pela turma do ano mais uma vez como PARANINFA.

Vinculo: Colaborador , Enquadramento funcional: Professora , Carga horaria: 30, Regime: Fundagao de
Estudos Superiores de Administragéo e Geréncia Parcial

Outras informagdes:

Professora responsavel pela disciplina de Projeto Empreendedor, dentro do projeto de extensdo ESAG
Sénior. Encarregada do planejamento e execucéo das aulas, elaboragéo dos materiais e estratégias a
serem utilizadas, acompanhamento dos projetos e tutoria. Sempre trazendo conhecimento praticos,
aplicados e integrados para os alunos que aprimoraram seus projetos empresariais durante o periodo das
aulas. Pela entrega, fui escolhida pelos alunos turma Professora Homenageada.

Vinculo: Colaborador , Enquadramento funcional: Professora , Carga horaria: 30, Regime: Fundagao de
Estudos Superiores de Administragéo e Geréncia Parcial

Outras informagdes:

Professora responsavel pela disciplina de Projeto Empreendedor, dentro do projeto de extensdo ESAG
Sénior. Encarregada do planejamento e execucéo das aulas, elaboragéo dos materiais e estratégias a
serem utilizadas, acompanhamento dos projetos e tutoria. Sempre trazendo conhecimento praticos,
aplicados e integrados para os alunos que aprimoraram seus projetos empresariais durante o periodo das
aulas.

2Fundacao ENA Escola de Governo - ENA

2023 - Atual

2023 - Atual

Vinculo: Professor Visitante , Enquadramento funcional: Consultora, Regime: Fundacédo ENA Escola de
Governo Parcial

Vinculo: Professor Visitante , Enquadramento funcional: Professora, Regime: Fundacado ENA Escola de
Governo Parcial

3Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC

2021 - 2022

Vinculo: Bolsista , Enquadramento funcional: Bolsista Capes, Regime: Universidade do Estado de Santa
Catarina Parcial

Outras informagées:

Bolsista CAPES dentro do Grupo de Pesquisa Strategos, linha de pesquisa: individuos, grupos e
organizagdes.

4instituto Bem Amigos - IBASIS

2024 - Atual

Vinculo: Voluntario , Enquadramento funcional: Presidente , Carga horaria: 8, Regime: Instituto Bem
Amigos Parcial

Outras informagdes:

ICT com o propésito de estimular a cultura de empreendedorismo e inovagéo, capacitando e conectando
pessoas ao universo da tecnologia, ao pensamento criativo e inovador. Uma via de integragéo entre
pessoas, empresas, governos e universidades.

SInstituto Ipés - IPS

2018 - Atual

Vinculo: Institucional , Enquadramento funcional: Professora e Consultora, Regime: Instituto Ipés Parcial
Outras informagdes:

Atendimento individual e em grupos aos clientes, focados em ciclos de performance empresarial,
lideranca, criagédo de pequenos negdcios, criagéo e execugdo de planejamento pessoal e profissional,
gestao, metas E comportamento. Ministrante de Palestras e Workshops envolvendo planejamento e
gestdo, baseados em processos sistémicos, com foco em inteligéncia emocional, comportamento, metas
e resultados. Orientagdo para a formag&o de novos negoécios, reestruturagéo de empresas, sendo
reconhecida pelos clientes pela abordagem criativa e inteligente, por trazer clareza e aplicagéo pratica.

6Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao de SC - SCTI

2024 - Atual

Projetos

Vinculo: Colaborador , Enquadramento funcional: Facilitador , Carga horaria: 16, Regime: Secretaria de
Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo de SC Parcial

Outras informagdes:

Facilitador de Grupo de Trabalho na VIl Conferéncia Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo de Santa
Catarina

Projetos de
desenvolvimento
tecnolégico

2024 - Atual Apresentando a Ciéncia dos Jogos Digitais e Animagéo: | Semana Cientifica Interativa de Santa Catarina

Descrigéo: Reunir profissionais, pesquisadores, estudantes e entusiastas dessas areas para promover a
troca de conhecimentos, experiéncias e novas descobertas relacionadas aos jogos digitais e animagao. O
evento é projetado para ser inclusivo e acessivel a todas as idades e niveis de conhecimento. E destinado
a uma ampla gama de participantes, incluindo estudantes, educadores, entusiastas de jogos, profissionais
da industria de jogos, pesquisadores e o publico em geral.

Situagéo: Em andamento Natureza: Projetos de desenvolvimento tecnolégico

Integrantes: Heloisa Porto Soares (Responsavel); ; Marcia Regina Battistella

2024 - Atual VIl Conferéncia Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo de Santa Catarina
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Descrigao: VII Conferéncia Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo de Santa Catarina (VII CECTI) é
preparatéria para a 5 Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo que ocorreréa em junho de
2024. a VIl CECTI tem por objetivo principal a elaboragéo de propostas para as politicas publicas de C,TI
de Santa Catarina visando o desenvolvimento sustentavel do Pais, em temas agrupados de acordo com
os eixos estratégicos

Situagdo: Em andamento Natureza: Projetos de desenvolvimento tecnoldgico

Integrantes: Heloisa Porto Soares (Responsavel); ; Gladys Milenna Prado; Roberto Pacheco; Cristiane
lata

Outros tipos de
projetos

2024 - Atual Circuito Catarinense de Game Jams 2024 - Ed Floripa

Situagédo: Em andamento Natureza: Outros tipos de projetos
Integrantes: Heloisa Porto Soares (Responsavel); ; Marcia Regina Battistella

Areas de atuacdo

1.

2.

Producao

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragéo
Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragéo / Subarea: Administragdo de Empresas
Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragéo / Subarea: Administragao Publica

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragdo

Artigos completos publicados em periédicos

SOARES, HELOISA PORTO; RODRIGUES, ANA PAULA GRILLO; CUNHA, CRISTIANO JOSE
CASTRO DE ALMEIDA; SILVA, SOLANGE MARIA DA. Lideranga ambidestra no servigo publico.
REVISTA DE GESTAO E SECRETARIADO. IR, v.15, p.e2539, 2024.

Referéncias adicionais: Portugués. Meio de divulgagdo: Meio digital. Home page:
[doi:10.7769/gesec.v15i7.2539]

Trabalhos publicados em anais de eventos (completo)

SOARES, HELOISA PORTO; RODRIGUES, A. P. G; SILVA, S. M.; CUNHA, C. J. C. A.. Lideranca
Ambidestra no Setor Publico In: XLVI Encontro da ANPAD - EnANPAD 2022, 2022, Online. XLVI
Encontro da ANPAD - EnANPAD 2022. 2022,

Palavras-chave: lideranga, lideranca ambidestra, gestédo publica, reviséo integrativa

Areas do conhecimento: Administragdo,Administragéo Publica

Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagéo: Meio digital. Home page:
[https://anpad.com.br/uploads/articles/120/approved/782086acbe9f48126642e093bf6ba151.pdf]

MUNCK, J. P. D. S.; SOARES, H.P.. Os impactos das novas competéncias do processo pedagdgico do
professor universitario In: XXIV SEMEAD, 2021, Online. XXIV SEMEAD. 2021,

Palavras-chave: Competencias, Formagdo Docente, Professor Universitario

Areas do conhecimento: Educagéo

Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagdo: Meio digital

Apresentagao de trabalho e palestra

SOARES, H.P.. Lideranga corajosa: Principios Fundamentais para Construgdo de Times e Negdcios de
Sucesso, 2023. (Conferéncia ou palestra,Apresentagdo de Trabalho)

Palavras-chave: lideranga, inteligencia emocional, comunicag&o, objetivos e metas

Areas do conhecimento: Administragédo de Empresas

Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagdo: Varios; Cidade: Biguacti - SC; Evento: Café
Bussiness; Inst.promotora/financiadora: Sara Biguagti

SOARES, H.P.; RODRIGUES, A. P. G; SILVA, S. M.. Lideranga Ambidestra no Setor Publico, 2022.
(Congresso,Apresentacgéo de Trabalho)

Palavras-chave: lideranca, lideranga ambidestra, public management, ambidextrous leadership

Areas do conhecimento: Administragédo Publica,Administragdao

Referéncias adicionais: Brasil/Portugués; Local: Hibrido; Cidade: Sdo Paulo; Evento: EnANPAD 2022:
XLVI Encontro da ANPAD; Inst.promotora/financiadora: ANPAD

SOARES, H. P.. LIDERANGA: CONCEITOS, TENDENCIAS E ESTRATEGIAS, 2022. (Conferéncia ou
palestra,Apresentagéo de Trabalho)

Palavras-chave: lideranga, comportamento organizacional

Areas do conhecimento: Administragdo de Pessoal

Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagdo: Meio digital

Palestra ministrada aos gestores da Secretaria Municipal de Saude da cidade de Floriandpolis; Local:
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE; Cidade: FLORIANOPOLIS; Evento: 1° CICLO DE FORMACAO
DE GESTORES; Inst.promotora/financiadora: ESP | PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS

SOARES, H. P.; ZAPPELINI, M. B.; RODRIGUES, A. P. G.. 'ESTILOS DE GESTAO: UMA REVISAO
SISTEMATICA DA LITERATURA ENTRE OS ANOS DE 2015 A 2020, 2021. (Congresso,Apresentagéo de
Trabalho)

Palavras-chave: revisdo sistematica, revisdo de literatura, estilo de gestéo, estilo gerencial

Areas do conhecimento: Administragéo de Empresas

Setores de atividade: Educagédo

Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagcdo: Meio digital; Local: Online; Cidade: Caxias
do Sul; Evento: XXI MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA, POS-GRADUACAO, PESQUISA E
EXTENSAO; Inst.promotora/financiadora: Universidade de Caxias do Sul - UCS

SOARES, H. P.. HUMANIZAGAO NO ATENDIMENTO, 2021. (Conferéncia ou palestra,Apresentagéo de
Trabalho)

Palavras-chave: lideranga, comportamento organizacional, ATENDIMENTO AO CLIENTE, gestéo de
pessoas

Areas do conhecimento: Administragdo de Pessoal

Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagdo: Varios

Palestra: "humanizagédo no atendimento, motivando os servicos municipais"para os secretarios, diretores
e gestores da prefeitura municipal com o intuito de aprimorar competéncias e habilidades pessoais e
profissionais dos servidores em cargos de gestao, trazendo espago para reflexdo e apontamentos
relevantes  para a gestdo municipal.; Local: PEDRA BRANCA; Cidade: PALHOCA; Evento: SEMINARIO
DE GESTAO MUNICIPAL, Inst.promotora/financiadora: PREFEITURA MUNICIPAL

MUNCK, J. P. D. S.; SOARES, H. P.. 0S IMPACTOS DAS NOVAS COMPETENCIAS DO PROCESSO
PEDAGOGICO DO PROFESSOR UNIVERSITARIO, 2021. (Seminario,Apresentagéo de Trabalho)
Palavras-chave: Competencias, Formagdo Docente, Professor Universitério, Processo Pedagogico
Areas do conhecimento: Administragéo de Recursos Humanos,Administragao de Empresas

Setores de atividade: Educagédo

Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagcdo: Meio digital; Local: Online; Cidade: Sdo
Paulo; Evento: XXIV Seminario de Adminsitragdo - SEMEAD; Inst.promotora/financiadora: FEA/USP
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Demais produgdes técnicas

1. SOARES, H. P.. Curso de Comunicagéo N&o Violeta (CNV), 2024. (Aperfeicoamento, Curso de curta
duragéo ministrado)
Palavras-chave: comportamento humano, comunicagdo néo violenta, lideranga
Areas do conhecimento: Treinamento de Pessoal
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. 15 horas.

2. SOARES, H. P.. Curso de Comunicagao Nao Violeta (CNV), 2024. (Desenvolvimento de material didatico
ou instrucional)
Palavras-chave: comportamento organizacional, comunicag&o ndo violenta, gestdo de pessoas,
comportamento humano, engajamento no trabalho
Areas do conhecimento: Fatores Humanos no Trabalho
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués.

3. SOARES, H.P.. Curso de Atendimento ao Cliente, 2023. (Aperfeicoamento, Curso de curta duragéo
ministrado)
Palavras-chave: ATENDIMENTO AO CLIENTE, inteligencia emocional, comunicagéo, perfil
comportamental
Areas do conhecimento: Administragdo
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. 20 horas. Meio de divulgagédo: Meio digital

4. SOARES, H.P.. Curso de Atendimento ao Cliente DETRAN/SC, 2023. (Desenvolvimento de material
didatico ou instrucional)
Palavras-chave: ATENDIMENTO AO CLIENTE, inteligencia emocional, planejamento, organizagéo, perfil
comportamental
Areas do conhecimento: Administragao,Administragao Publica
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagdo: Meio digital
Desenvolvimento de material didatico para curso de atendimento ao cliente na modalidade EAD,
autoinstrucional.

5. SOARES, H.P.. Programa de Desenvolvimento de Lideres - PDL5, 2023. (Desenvolvimento de material
didatico ou instrucional)
Palavras-chave: lideranga, inteligencia emocional, perfil comportamental, objetivos e metas, estilo de
gestédo
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagcdo: Impresso
Programa de treinamento e desenvolvimento de lideres desenvolvido na Secretaria Municipal de Satide
de Florianopolis

S

6. T.-.I’ SOARES, HELOISA PORTO. Programa de Desenvolvimento de Lideres - PDL5, 2023.
(Aperfeicoamento, Curso de curta duragdo ministrado)
Palavras-chave: lideranca, inteligencia emocional, comunicag&o, objetivos e metas, perfil comportamental,
motivacao
Areas do conhecimento: Administragéo de Pessoal,Lideranga
Setores de atividade: Educagdo, Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. 8 semanas. Meio de divulgagdo: Varios
O Programa de Desenvolvimento de Lideres integra competéncias emocionais as competéncias técnicas
profissionais, capacitando pessoas no desenvolvimento de inteligéncia emocional, aumentando a
performance de lideres e reduzindo o desgaste da equipe. Beneficios e diferenciais: |1 Imersdao em um
processo de autoavaliagéo e autopercepgdo || Desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais
ligadas a lideranga || Melhoria do clima organizacional | Aumento do engajamento da equipe || Aumento
da performance da lideranga

Inovagao

Projetos

Projetos de
desenvolvimento
tecnolégico

2024 - Atual VIl Conferéncia Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo de Santa Catarina

Descrigdo: VIl Conferéncia Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao de Santa Catarina (VII CECTI) é
preparatéria para a 5 Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo que ocorrera em junho de
2024. a VII CECTI tem por objetivo principal a elaboragéo de propostas para as politicas publicas de C, Tl
de Santa Catarina visando o desenvolvimento sustentavel do Pais, em temas agrupados de acordo com
os eixos estratégicos

Situagédo: Em andamento Natureza: Projetos de desenvolvimento tecnolégico

Integrantes: Heloisa Porto Soares (Responsavel); ; Gladys Milenna Prado; Roberto Pacheco; Cristiane
lata

Outros tipos de
projetos

2024 - Atual Circuito Catarinense de Game Jams 2024 - Ed Floripa

Situagao: Em andamento Natureza: Outros tipos de projetos
Integrantes: Heloisa Porto Soares (Responsavel); ; Marcia Regina Battistella

Educacao e Popularizagao de C&T

Trabalhos publicados em anais de eventos (completo)

1. SOARES, HELOISA PORTO; RODRIGUES, A. P. G.; SILVA, S. M.; CUNHA, C. J. C. A.. Lideranga
Ambidestra no Setor Publico In: XLVI Encontro da ANPAD - EnANPAD 2022, 2022, Online. XLVI
Encontro da ANPAD - EnANPAD 2022. 2022,

Palavras-chave: lideranga, lideranga ambidestra, gestao publica, revisdo integrativa

Areas do conhecimento: Administragdo, Administragdo Plblica

Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagdo: Meio digital. Home page:
[https://anpad.com.br/uploads/articles/120/approved/782086acbe9f48126642e093bf6ba151.pdf]

Curso de curta duragao ministrado

1. SOARES, H. P.. Curso de Comunicagéo N&o Violeta (CNV), 2024. (Aperfeicoamento, Curso de curta
durag@o ministrado)
Palavras-chave: comportamento humano, comunicagdo ndo violenta, lideranga
Areas do conhecimento: Treinamento de Pessoal
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. 15 horas.

Desenvolvimento de material didatico ou instrucional

1. SOARES, H. P.Curso de Comunicagao Nao Violeta (CNV), 2024. (Desenvolvimento de material didatico
ou instrucional)
Palavras-chave: comportamento organizacional, comunicag&o ndo violenta, gestédo de pessoas,
comportamento humano, engajamento no trabalho
Areas do conhecimento: Fatores Humanos no Trabalho
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués.

2. SOARES, H.P.Curso de Atendimento ao Cliente DETRAN/SC, 2023. (Desenvolvimento de material
didatico ou instrucional)
Palavras-chave: ATENDIMENTO AO CLIENTE, inteligencia emocional, planejamento, organizagéo, perfil
comportamental
Areas do conhecimento: Administragdo,Administragdo Publica
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Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagédo: Meio digital
Desenvolvimento de material didatico para curso de atendimento ao cliente na modalidade EAD,
autoinstrucional.

3. SOARES, H.P.Programa de Desenvolvimento de Lideres - PDL5, 2023. (Desenvolvimento de material
didatico ou instrucional)
Palavras-chave: lideranga, inteligencia emocional, perfil comportamental, objetivos e metas, estilo de
gestédo
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagédo: Impresso
Programa de treinamento e desenvolvimento de lideres desenvolvido na Secretaria Municipal de Satde
de Florianopolis

Participagao em eventos, congressos, exposigoes, feiras e olimpiadas

1. Conferencista no(a) #soumulheracate: diversidade, 2023. (Outra). #soumulheracate: diversidade.

2. XXI Mostra de Iniciagao Cientifica PPGA UCS, 2021. (Congresso). Estilos De Gestdo: Uma Revisado
Sistematica da Literatura entre os Anos de 2015 A 2020.

Demais produgoes técnicas

1. SOARES, H. P.. Curso de Comunicag&o N&o Violeta (CNV), 2024. (Aperfeicoamento, Curso de curta
duragdo ministrado)
Palavras-chave: comportamento humano, comunicagdo ndo violenta, lideranga
Areas do conhecimento: Treinamento de Pessoal
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. 15 horas.

2. SOARES, H. P.. Curso de Comunicagdo Nao Violeta (CNV), 2024. (Desenvolvimento de material didatico
ou instrucional)
Palavras-chave: comportamento organizacional, comunicag&o ndo violenta, gestdo de pessoas,
comportamento humano, engajamento no trabalho
Areas do conhecimento: Fatores Humanos no Trabalho
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués.

3. SOARES, H.P.. Curso de Atendimento ao Cliente DETRAN/SC, 2023. (Desenvolvimento de material
didatico ou instrucional)
Palavras-chave: ATENDIMENTO AO CLIENTE, inteligencia emocional, planejamento, organizagéo, perfil
comportamental
Areas do conhecimento: Administragdo,Administragédo Publica
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgacédo: Meio digital
Desenvolvimento de material didatico para curso de atendimento ao cliente na modalidade EAD,
autoinstrucional.

4. SOARES, H.P.. Programa de Desenvolvimento de Lideres - PDL5, 2023. (Desenvolvimento de material
didatico ou instrucional)
Palavras-chave: lideranca, inteligencia emocional, perfil comportamental, objetivos e metas, estilo de
gestdo
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagdo: Impresso
Programa de treinamento e desenvolvimento de lideres desenvolvido na Secretaria Municipal de Satide
de Florianopolis

Eventos

Participagao em eventos

1. Conferencista no(a) #soumulheracate: diversidade, 2023. (Outra) #soumulheracate: diversidade.

2. XXI Mostra de Iniciagao Cientifica PPGA UCS, 2021. (Congresso) Estilos De Gestao: Uma Revisdo
Sistematica da Literatura entre os Anos de 2015 A 2020.

3. XXIV Semead, 2021. (Congresso) OS IMPACTOS DAS NOVAS COMPETENCIAS DO PROCESSO
PEDAGOGICO DO PROFESSOR UNIVERSITARIO.

Totais de produgdo

Producao bibliografica

Artigos completos publicados em periédico 1
Trabalhos publicados em anais de eventos 2
Apresentagoes de trabalhos (Conferéncia ou palestra) 3
Apresentagées de trabalhos (Congresso) 2
Apresentagdes de trabalhos (Seminario) 1
Produgao técnica

Curso de curta duragéo ministrado (aperfeicoamento) 3
Desenvolvimento de material didatico ou instrucional 3
Eventos

Participagdes em eventos (congresso) 2
Participagdes em eventos (seminario) 2
Participagdes em eventos (encontro) 3
Participagdes em eventos (outra) 1
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