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Identificação
Nome Heloisa Porto Soares

Filiação Anisio Anatólio Soares e Azenir Néia Porto Soares

Nascimento 24/11/1986 - Florianópolis/SC - Brasil

Lattes ID  5539555759265184

Orcid ID  https://orcid.org/0009-0008-0462-4845

Nome em
citações

bibliográficas

SOARES, H. P.;SOARES, HELOISA PORTO;SOARES, H.P.

Endereço
Endereço

residencial
Rua 31 de dezembro, 70
fazenda da armação - Governador Celso Ramos
88190-000, SC - Brasil
Telefone: 48 2629004

Endereço
profissional

Universidade do Estado de Santa Catarina, Escola Superior de Administração e Gerência
AV Madre Benvenuta, 2007
Itacorubi - Florianopolis
SC - Brasil

Endereço
eletrônico

E-mail para contato : heloisaps@yahoo.com.br
E-mail alternativo : portodalmabr@gmail.com

Idiomas
Inglês Compreende Bem , Fala Bem , Escreve Bem , Lê Bem

Espanhol Compreende Razoavelmente , Fala Razoavelmente , Escreve Pouco , Lê Razoavelmente

Prêmios e títulos
2024 PARANINFA DA TURMA, ESAG SÊNIOR

2023 PROFESSORA HOMENAGEADA PELA TURMA, ESAG SÊNIOR

2022 PARANINFA DA TURMA, ESAG SÊNIOR

2021 PARANINFA DA TURMA, ESAG Sênior

Formação acadêmica/titulação
2020 - 2022 Mestrado em Administração.

Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Florianopolis, Brasil
Título: ESTILO DE GESTÃO E ENGAJAMENTO: AS INFLUÊNCIAS EXISTENTES ENTRE
OCOMPORTAMENTO DO GESTOR E SUA EQUIPE DE TRABALHO, Ano de obtenção: 2022
Orientador: Ana Paula Grillo Rodrigues  
Palavras-chave: estilo de gestão, engajamento no trabalho, comportamento organizacional, empresas de
tecnologia
Áreas do conhecimento: Administração de Empresas,Administração de Recursos Humanos

2015 - 2022 Especialização em ADMINISTRAÇÃO ESTRATÉGICA.
Centro Universitário Leonardo da Vinci, UNIASSELVI, Indaial, Brasil
Título: Administração Estratégica

2010 Especialização interrompido(a) em Pós Graduação em Moda, Gestão e Marketing.
Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial - SC, SENAC/SC, Florianopolis, Brasil
Ano de interrupção: 2011

2005 - 2009 Graduação em Administração.
Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Florianopolis, Brasil

Formação complementar
2024 - 2024 Capacitação em mediador de equipes T.H.E. condução de grupos de coprodução. . (Carga horária: 12h).

Secretaria de Estado da Ciência, Tecnologia e Inovação de SC, SCTI, Brasil

2023 - 2023 Management Level 5. . (Carga horária: 270h).
Federação Brasileira de Coaching Integral Sistêmico, FEBRACIS, Brasil

Bacharel e Mestre em Administração pela Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC/ESAG, especialista em gestão estratégica. É professora e consultoria do
Instituto Ipês. Possui experiência profissional e acadêmica das áreas de empreendedorismo, liderança, gestão comportamental, estratégia e planejamento. São temas de
especial interesse: comportamento organizacional, liderança, estratégia, planejamento, gestão, inovação, empreendedorismo. (Texto informado pelo autor)
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2019 - 2019 Coaching Integral Sistêmico. . (Carga horária: 268h).
Federação Brasileira de Coaching Integral Sistêmico, FEBRACIS, Brasil

2019 - 2019 Curso de curta duração em Analista de Perfil Comportamental. (Carga horária: 33h).
Federação Brasileira de Coaching Integral Sistêmico, FEBRACIS, Brasil

2019 - 2019 Curso de curta duração em Mindfulness. (Carga horária: 20h).
Federação Brasileira de Coaching Integral Sistêmico, FEBRACIS, Brasil

2008 - 2009 Curso de Espanhol (básico 1 e 2). . (Carga horária: 80h).
CCAA, CCAA, Brasil

2006 - 2007 Técnico em Estilismo e Coordenação de Moda. . (Carga horária: 800h).
Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial - SC, SENAC/SC, Florianopolis, Brasil

2004 - 2006 Inglês Avançado. (Carga horária: 200h). . (Carga horária: 200h).
Yazigi Florianópolis, YAZIGI, Brasil

Atuação profissional

1Fundação de Estudos Superiores de Administração e Gerência - ESAG

2021 - 2021 Vínculo: Colaborador , Enquadramento funcional: Professora , Carga horária: 30, Regime: Fundação de
Estudos Superiores de Administração e Gerência Parcial
Outras informações:
Professora responsável pela disciplina de Projeto Empreendedor, dentro do projeto de extensão ESAG
Sênior. Encarregada do planejamento e execução das aulas, elaboração dos materiais e estratégias a
serem utilizadas, acompanhamento dos projetos e tutoria. Sempre trazendo conhecimento práticos,
aplicados e integrados para os alunos que aprimoraram seus projetos empresariais durante o período das
aulas. Pela entrega, fui reconhecida pelas turmas como PARANINFA.

2022 - 2022 Vínculo: Colaborador , Enquadramento funcional: Professora , Carga horária: 30, Regime: Fundação de
Estudos Superiores de Administração e Gerência Parcial
Outras informações:
Professora responsável pela disciplina de Projeto Empreendedor, dentro do projeto de extensão ESAG
Sênior. Encarregada do planejamento e execução das aulas, elaboração dos materiais e estratégias a
serem utilizadas, acompanhamento dos projetos e tutoria. Sempre trazendo conhecimento práticos,
aplicados e integrados para os alunos que aprimoraram seus projetos empresariais durante o período das
aulas. Pela entrega, fui reconhecida pela turma do ano mais uma vez como PARANINFA.

2023 - 2023 Vínculo: Colaborador , Enquadramento funcional: Professora , Carga horária: 30, Regime: Fundação de
Estudos Superiores de Administração e Gerência Parcial
Outras informações:
Professora responsável pela disciplina de Projeto Empreendedor, dentro do projeto de extensão ESAG
Sênior. Encarregada do planejamento e execução das aulas, elaboração dos materiais e estratégias a
serem utilizadas, acompanhamento dos projetos e tutoria. Sempre trazendo conhecimento práticos,
aplicados e integrados para os alunos que aprimoraram seus projetos empresariais durante o período das
aulas. Pela entrega, fui escolhida pelos alunos turma Professora Homenageada.

2024 - Atual Vínculo: Colaborador , Enquadramento funcional: Professora , Carga horária: 30, Regime: Fundação de
Estudos Superiores de Administração e Gerência Parcial
Outras informações:
Professora responsável pela disciplina de Projeto Empreendedor, dentro do projeto de extensão ESAG
Sênior. Encarregada do planejamento e execução das aulas, elaboração dos materiais e estratégias a
serem utilizadas, acompanhamento dos projetos e tutoria. Sempre trazendo conhecimento práticos,
aplicados e integrados para os alunos que aprimoraram seus projetos empresariais durante o período das
aulas.

2Fundação ENA Escola de Governo - ENA

2023 - Atual Vínculo: Professor Visitante , Enquadramento funcional: Consultora, Regime: Fundação ENA Escola de
Governo Parcial

2023 - Atual Vínculo: Professor Visitante , Enquadramento funcional: Professora, Regime: Fundação ENA Escola de
Governo Parcial

3Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC

2021 - 2022 Vínculo: Bolsista , Enquadramento funcional: Bolsista Capes, Regime: Universidade do Estado de Santa
Catarina Parcial
Outras informações:
Bolsista CAPES dentro do Grupo de Pesquisa Strategos, linha de pesquisa: indivíduos, grupos e
organizações.

4Instituto Bem Amigos - IBASIS

2024 - Atual Vínculo: Voluntario , Enquadramento funcional: Presidente , Carga horária: 8, Regime: Instituto Bem
Amigos Parcial
Outras informações:
ICT com o propósito de estimular a cultura de empreendedorismo e inovação, capacitando e conectando
pessoas ao universo da tecnologia, ao pensamento criativo e inovador. Uma via de integração entre
pessoas, empresas, governos e universidades.

5Instituto Ipês - IPS

2018 - Atual Vínculo: Institucional , Enquadramento funcional: Professora e Consultora, Regime: Instituto Ipês Parcial
Outras informações:
Atendimento individual e em grupos aos clientes, focados em ciclos de performance empresarial,
liderança, criação de pequenos negócios, criação e execução de planejamento pessoal e profissional,
gestão, metas E comportamento. Ministrante de Palestras e Workshops envolvendo planejamento e
gestão, baseados em processos sistêmicos, com foco em inteligência emocional, comportamento, metas
e resultados. Orientação para a formação de novos negócios, reestruturação de empresas, sendo
reconhecida pelos clientes pela abordagem criativa e inteligente, por trazer clareza e aplicação prática.

6Secretaria de Estado da Ciência, Tecnologia e Inovação de SC - SCTI

2024 - Atual Vínculo: Colaborador , Enquadramento funcional: Facilitador , Carga horária: 16, Regime: Secretaria de
Estado da Ciência, Tecnologia e Inovação de SC Parcial
Outras informações:
Facilitador de Grupo de Trabalho na VII Conferência Estadual de Ciência, Tecnologia e Inovação de Santa
Catarina

Projetos

Projetos de
desenvolvimento

tecnológico

2024 - Atual Apresentando a Ciência dos Jogos Digitais e Animação: I Semana Científica Interativa de Santa Catarina

Descrição: Reunir profissionais, pesquisadores, estudantes e entusiastas dessas áreas para promover a
troca de conhecimentos, experiências e novas descobertas relacionadas aos jogos digitais e animação. O
evento é projetado para ser inclusivo e acessível a todas as idades e níveis de conhecimento. É destinado
a uma ampla gama de participantes, incluindo estudantes, educadores, entusiastas de jogos, profissionais
da indústria de jogos, pesquisadores e o público em geral.
Situação: Em andamento Natureza: Projetos de desenvolvimento tecnológico
Integrantes: Heloisa Porto Soares (Responsável); ; Marcia Regina Battistella

2024 - Atual VII Conferência Estadual de Ciência, Tecnologia e Inovação de Santa Catarina
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Descrição: VII Conferência Estadual de Ciência, Tecnologia e Inovação de Santa Catarina (VII CECTI) é
preparatória para a 5 Conferência Nacional de Ciência, Tecnologia e Inovação que ocorrerá em junho de
2024. a VII CECTI tem por objetivo principal a elaboração de propostas para as políticas públicas de C,TI
de Santa Catarina visando o desenvolvimento sustentável do País, em temas agrupados de acordo com
os eixos estratégicos
Situação: Em andamento Natureza: Projetos de desenvolvimento tecnológico
Integrantes: Heloisa Porto Soares (Responsável); ; Gladys Milenna Prado; Roberto Pacheco; Cristiane
Iata

Outros tipos de
projetos

2024 - Atual Circuito Catarinense de Game Jams 2024 - Ed Floripa

Situação: Em andamento Natureza: Outros tipos de projetos
Integrantes: Heloisa Porto Soares (Responsável); ; Marcia Regina Battistella

Áreas de atuação
1. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Administração

2. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Administração / Subárea: Administração de Empresas

3. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Administração / Subárea: Administração Pública

4. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Administração

Producão

Produção bibliográfica

Artigos completos publicados em periódicos

1.  SOARES, HELOISA PORTO; RODRIGUES, ANA PAULA GRILLO; CUNHA, CRISTIANO JOSÉ
CASTRO DE ALMEIDA; SILVA, SOLANGE MARIA DA. Liderança ambidestra no serviço público.
REVISTA DE GESTÃO E SECRETARIADO. , v.15, p.e2539, 2024.
Referências adicionais: Português. Meio de divulgação: Meio digital. Home page:
[doi:10.7769/gesec.v15i7.2539]

Trabalhos publicados em anais de eventos (completo)

1. SOARES, HELOISA PORTO; RODRIGUES, A. P. G.; SILVA, S. M.; CUNHA, C. J. C. A.. Liderança
Ambidestra no Setor Público In: XLVI Encontro da ANPAD - EnANPAD 2022, 2022, Online.  XLVI
Encontro da ANPAD - EnANPAD 2022. 2022,
Palavras-chave: liderança, liderança ambidestra, gestão pública, revisão integrativa
Áreas do conhecimento: Administração,Administração Pública
Referências adicionais: Brasil/Português. Meio de divulgação: Meio digital. Home page:
[https://anpad.com.br/uploads/articles/120/approved/782086acbe9f48126642e093bf6ba151.pdf]

2. MUNCK, J. P. D. S.; SOARES, H.P.. Os impactos das novas competências do processo pedagógico do
professor universitário In: XXIV SEMEAD, 2021, Online.  XXIV SEMEAD. 2021,
Palavras-chave: Competencias, Formação Docente, Professor Universitário
Áreas do conhecimento: Educação
Referências adicionais: Brasil/Português. Meio de divulgação: Meio digital

Apresentação de trabalho e palestra

1. SOARES, H.P.. Liderança corajosa: Princípios Fundamentais para Construção de Times e Negócios de
Sucesso, 2023. (Conferência ou palestra,Apresentação de Trabalho)
Palavras-chave: liderança, inteligencia emocional, comunicação, objetivos e metas
Áreas do conhecimento: Administração de Empresas
Referências adicionais: Brasil/Português. Meio de divulgação: Vários; Cidade: Biguaçú - SC; Evento: Café
Bussiness; Inst.promotora/financiadora: Sara Biguaçú

2. SOARES, H.P.; RODRIGUES, A. P. G.; SILVA, S. M.. Liderança Ambidestra no Setor Público, 2022.
(Congresso,Apresentação de Trabalho)
Palavras-chave: liderança, liderança ambidestra, public management, ambidextrous leadership
Áreas do conhecimento: Administração Pública,Administração
Referências adicionais: Brasil/Português; Local: Híbrido; Cidade: São Paulo; Evento: EnANPAD 2022:
XLVI Encontro da ANPAD; Inst.promotora/financiadora: ANPAD

3. SOARES, H. P.. LIDERANÇA: CONCEITOS, TENDÊNCIAS E ESTRATÉGIAS, 2022. (Conferência ou
palestra,Apresentação de Trabalho)
Palavras-chave: liderança, comportamento organizacional
Áreas do conhecimento: Administração de Pessoal
Referências adicionais: Brasil/Português. Meio de divulgação: Meio digital
Palestra ministrada aos gestores da Secretaria Municipal de Saúde da cidade de Florianópolis; Local:
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE; Cidade: FLORIANOPOLIS; Evento: 1º CICLO DE FORMAÇÃO
DE GESTORES; Inst.promotora/financiadora: ESP | PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANÓPOLIS

4. SOARES, H. P.; ZAPPELINI, M. B.; RODRIGUES, A. P. G.. 'ESTILOS DE GESTÃO: UMA REVISÃO
SISTEMÁTICA DA LITERATURA ENTRE OS ANOS DE 2015 A 2020, 2021. (Congresso,Apresentação de
Trabalho)
Palavras-chave: revisão sistemática, revisão de literatura, estilo de gestão, estilo gerencial
Áreas do conhecimento: Administração de Empresas
Setores de atividade: Educação
Referências adicionais: Brasil/Português. Meio de divulgação: Meio digital; Local: Online; Cidade: Caxias
do Sul; Evento: XXI MOSTRA DE INICIAÇÃO CIENTÍFICA, PÓS-GRADUAÇÃO, PESQUISA E
EXTENSÃO; Inst.promotora/financiadora: Universidade de Caxias do Sul - UCS

5. SOARES, H. P.. HUMANIZAÇÃO NO ATENDIMENTO, 2021. (Conferência ou palestra,Apresentação de
Trabalho)
Palavras-chave: liderança, comportamento organizacional, ATENDIMENTO AO CLIENTE, gestão de
pessoas
Áreas do conhecimento: Administração de Pessoal
Referências adicionais: Brasil/Português. Meio de divulgação: Vários
Palestra: "humanização no atendimento, motivando os serviços municipais"para os secretários, diretores
e gestores da prefeitura municipal com o intuito de aprimorar competências e habilidades pessoais e
profissionais dos servidores em cargos de gestão, trazendo espaço para reflexão e apontamentos
relevantes para a gestão municipal.; Local: PEDRA BRANCA; Cidade: PALHOÇA; Evento: SEMINARIO
DE GESTÃO MUNICIPAL; Inst.promotora/financiadora: PREFEITURA MUNICIPAL

6. MUNCK, J. P. D. S.; SOARES, H. P.. OS IMPACTOS DAS NOVAS COMPETÊNCIAS DO PROCESSO
PEDAGÓGICO DO PROFESSOR UNIVERSITÁRIO, 2021. (Seminário,Apresentação de Trabalho)
Palavras-chave: Competencias, Formação Docente, Professor Universitário, Processo Pedagógico
Áreas do conhecimento: Administração de Recursos Humanos,Administração de Empresas
Setores de atividade: Educação
Referências adicionais: Brasil/Português. Meio de divulgação: Meio digital; Local: Online; Cidade: São
Paulo; Evento: XXIV Seminário de Adminsitração - SEMEAD; Inst.promotora/financiadora: FEA/USP

Produção técnica
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Demais produções técnicas

1. SOARES, H. P.. Curso de Comunicação Não Violeta (CNV), 2024. (Aperfeiçoamento, Curso de curta
duração ministrado)
Palavras-chave: comportamento humano, comunicação não violenta, liderança
Áreas do conhecimento: Treinamento de Pessoal
Referências adicionais: Brasil/Português. 15 horas.

2. SOARES, H. P.. Curso de Comunicação Não Violeta (CNV), 2024. (Desenvolvimento de material didático
ou instrucional)
Palavras-chave: comportamento organizacional, comunicação não violenta, gestão de pessoas,
comportamento humano, engajamento no trabalho
Áreas do conhecimento: Fatores Humanos no Trabalho
Referências adicionais: Brasil/Português.

3. SOARES, H.P.. Curso de Atendimento ao Cliente, 2023. (Aperfeiçoamento, Curso de curta duração
ministrado)
Palavras-chave: ATENDIMENTO AO CLIENTE, inteligencia emocional, comunicação, perfil
comportamental
Áreas do conhecimento: Administração
Referências adicionais: Brasil/Português. 20 horas. Meio de divulgação: Meio digital

4. SOARES, H.P.. Curso de Atendimento ao Cliente DETRAN/SC, 2023. (Desenvolvimento de material
didático ou instrucional)
Palavras-chave: ATENDIMENTO AO CLIENTE, inteligencia emocional, planejamento, organização, perfil
comportamental
Áreas do conhecimento: Administração,Administração Pública
Referências adicionais: Brasil/Português. Meio de divulgação: Meio digital
Desenvolvimento de material didático para curso de atendimento ao cliente na modalidade EAD,
autoinstrucional.

5. SOARES, H.P.. Programa de Desenvolvimento de Líderes - PDL5, 2023. (Desenvolvimento de material
didático ou instrucional)
Palavras-chave: liderança, inteligencia emocional, perfil comportamental, objetivos e metas, estilo de
gestão
Referências adicionais: Brasil/Português. Meio de divulgação: Impresso
Programa de treinamento e desenvolvimento de líderes desenvolvido na Secretaria Municipal de Saúde
de Florianopolis

6.  SOARES, HELOISA PORTO. Programa de Desenvolvimento de Líderes - PDL5, 2023.
(Aperfeiçoamento, Curso de curta duração ministrado)
Palavras-chave: liderança, inteligencia emocional, comunicação, objetivos e metas, perfil comportamental,
motivacao
Áreas do conhecimento: Administração de Pessoal,Liderança
Setores de atividade: Educação, Outras atividades profissionais, científicas e técnicas
Referências adicionais: Brasil/Português. 8 semanas. Meio de divulgação: Vários
O Programa de Desenvolvimento de Líderes integra competências emocionais às competências técnicas
profissionais, capacitando pessoas no desenvolvimento de inteligência emocional, aumentando a
performance de líderes e reduzindo o desgaste da equipe. Benefícios e diferenciais: � Imersão em um
processo de autoavaliação e autopercepção � Desenvolvimento de competências sociais e pessoais
ligadas à liderança � Melhoria do clima organizacional � Aumento do engajamento da equipe � Aumento
da performance da liderança

Inovação

Projetos

Projetos de
desenvolvimento

tecnológico

2024 - Atual VII Conferência Estadual de Ciência, Tecnologia e Inovação de Santa Catarina

Descrição: VII Conferência Estadual de Ciência, Tecnologia e Inovação de Santa Catarina (VII CECTI) é
preparatória para a 5 Conferência Nacional de Ciência, Tecnologia e Inovação que ocorrerá em junho de
2024. a VII CECTI tem por objetivo principal a elaboração de propostas para as políticas públicas de C,TI
de Santa Catarina visando o desenvolvimento sustentável do País, em temas agrupados de acordo com
os eixos estratégicos
Situação: Em andamento Natureza: Projetos de desenvolvimento tecnológico
Integrantes: Heloisa Porto Soares (Responsável); ; Gladys Milenna Prado; Roberto Pacheco; Cristiane
Iata

Outros tipos de
projetos

2024 - Atual Circuito Catarinense de Game Jams 2024 - Ed Floripa

Situação: Em andamento Natureza: Outros tipos de projetos
Integrantes: Heloisa Porto Soares (Responsável); ; Marcia Regina Battistella

Educação e Popularização de C&T

Trabalhos publicados em anais de eventos (completo)

1. SOARES, HELOISA PORTO; RODRIGUES, A. P. G.; SILVA, S. M.; CUNHA, C. J. C. A.. Liderança
Ambidestra no Setor Público In: XLVI Encontro da ANPAD - EnANPAD 2022, 2022, Online.  XLVI
Encontro da ANPAD - EnANPAD 2022. 2022,
Palavras-chave: liderança, liderança ambidestra, gestão pública, revisão integrativa
Áreas do conhecimento: Administração,Administração Pública
Referências adicionais: Brasil/Português. Meio de divulgação: Meio digital. Home page:
[https://anpad.com.br/uploads/articles/120/approved/782086acbe9f48126642e093bf6ba151.pdf]

Curso de curta duração ministrado

1. SOARES, H. P.. Curso de Comunicação Não Violeta (CNV), 2024. (Aperfeiçoamento, Curso de curta
duração ministrado)
Palavras-chave: comportamento humano, comunicação não violenta, liderança
Áreas do conhecimento: Treinamento de Pessoal
Referências adicionais: Brasil/Português. 15 horas.

Desenvolvimento de material didático ou instrucional

1. SOARES, H. P.Curso de Comunicação Não Violeta (CNV), 2024. (Desenvolvimento de material didático
ou instrucional)
Palavras-chave: comportamento organizacional, comunicação não violenta, gestão de pessoas,
comportamento humano, engajamento no trabalho
Áreas do conhecimento: Fatores Humanos no Trabalho
Referências adicionais: Brasil/Português.

2. SOARES, H.P.Curso de Atendimento ao Cliente DETRAN/SC, 2023. (Desenvolvimento de material
didático ou instrucional)
Palavras-chave: ATENDIMENTO AO CLIENTE, inteligencia emocional, planejamento, organização, perfil
comportamental
Áreas do conhecimento: Administração,Administração Pública
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Referências adicionais: Brasil/Português. Meio de divulgação: Meio digital
Desenvolvimento de material didático para curso de atendimento ao cliente na modalidade EAD,
autoinstrucional.

3. SOARES, H.P.Programa de Desenvolvimento de Líderes - PDL5, 2023. (Desenvolvimento de material
didático ou instrucional)
Palavras-chave: liderança, inteligencia emocional, perfil comportamental, objetivos e metas, estilo de
gestão
Referências adicionais: Brasil/Português. Meio de divulgação: Impresso
Programa de treinamento e desenvolvimento de líderes desenvolvido na Secretaria Municipal de Saúde
de Florianopolis

Participação em eventos, congressos, exposições, feiras e olimpíadas

1. Conferencista no(a) #soumulheracate: diversidade, 2023. (Outra). #soumulheracate: diversidade.

2. XXI Mostra de Iniciação Científica PPGA UCS, 2021. (Congresso). Estilos De Gestão: Uma Revisão
Sistemática da Literatura entre os Anos de 2015 A 2020.

Demais produções técnicas

1. SOARES, H. P.. Curso de Comunicação Não Violeta (CNV), 2024. (Aperfeiçoamento, Curso de curta
duração ministrado)
Palavras-chave: comportamento humano, comunicação não violenta, liderança
Áreas do conhecimento: Treinamento de Pessoal
Referências adicionais: Brasil/Português. 15 horas.

2. SOARES, H. P.. Curso de Comunicação Não Violeta (CNV), 2024. (Desenvolvimento de material didático
ou instrucional)
Palavras-chave: comportamento organizacional, comunicação não violenta, gestão de pessoas,
comportamento humano, engajamento no trabalho
Áreas do conhecimento: Fatores Humanos no Trabalho
Referências adicionais: Brasil/Português.

3. SOARES, H.P.. Curso de Atendimento ao Cliente DETRAN/SC, 2023. (Desenvolvimento de material
didático ou instrucional)
Palavras-chave: ATENDIMENTO AO CLIENTE, inteligencia emocional, planejamento, organização, perfil
comportamental
Áreas do conhecimento: Administração,Administração Pública
Referências adicionais: Brasil/Português. Meio de divulgação: Meio digital
Desenvolvimento de material didático para curso de atendimento ao cliente na modalidade EAD,
autoinstrucional.

4. SOARES, H.P.. Programa de Desenvolvimento de Líderes - PDL5, 2023. (Desenvolvimento de material
didático ou instrucional)
Palavras-chave: liderança, inteligencia emocional, perfil comportamental, objetivos e metas, estilo de
gestão
Referências adicionais: Brasil/Português. Meio de divulgação: Impresso
Programa de treinamento e desenvolvimento de líderes desenvolvido na Secretaria Municipal de Saúde
de Florianopolis

Eventos

Eventos

Participação em eventos

1. Conferencista no(a) #soumulheracate: diversidade, 2023. (Outra) #soumulheracate: diversidade.

2. XXI Mostra de Iniciação Científica PPGA UCS, 2021. (Congresso) Estilos De Gestão: Uma Revisão
Sistemática da Literatura entre os Anos de 2015 A 2020.

3. XXIV Semead, 2021. (Congresso) OS IMPACTOS DAS NOVAS COMPETÊNCIAS DO PROCESSO
PEDAGÓGICO DO PROFESSOR UNIVERSITÁRIO.

Totais de produção

Produção bibliográfica

Artigos completos publicados em periódico 1

Trabalhos publicados em anais de eventos 2

Apresentações de trabalhos (Conferência ou palestra) 3

Apresentações de trabalhos (Congresso) 2

Apresentações de trabalhos (Seminário) 1

Produção técnica

Curso de curta duração ministrado (aperfeiçoamento) 3

Desenvolvimento de material didático ou instrucional 3

Eventos

Participações em eventos (congresso) 2

Participações em eventos (seminário) 2

Participações em eventos (encontro) 3

Participações em eventos (outra) 1
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