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Meu nome é Milene Medeiros e me formei em Administracdo pela ESAG em 2004.
Durante a graduacao, fiz estagio na Secretaria de Estado de Administracdo e Desporto, atuando
na Diretoria Financeira, no ano de 2000; na Reitoria da Universidade do Estado de Santa
Catarina — UDESC, desenvolvendo atividades na Coordenadoria de Administragio de Pessoal,
no ano de 2001; e na Geréncia de Recursos Humanos da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, entre 2002 e 2004.

Além disso, na graduacdo participei dos Projetos: ESAG-Cidadd Amiga da Escola I,
realizado na Escola de Educacdo Béasica Prof.2 Laura Lima, em Florian6polis/SC, entre agosto
de 2000 a junho de 2001; e ESAG-Cidada Amiga da Escola Il, desenvolvido na Escola de
Educacdo Bésica Padre Anchieta, em Floriandpolis/SC, entre agosto de 2001 a junho de 2002.

Os estagios realizados durante a graduacdo contribuiram significativamente para minha
formacdo académica e profissional, com destaque para o Estagio Curricular Il “Diagndstico
Organizacional: O Caso da Subgeréncia de Rela¢fes do Trabalho da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos”, realizado no ano de 2002, que possibilitou uma andlise tedrico-
empirica do ambiente interno e externo da organizacdo estudada; e o Estagio Curricular 11l
“Pesquisa Interna de Marketing: O Caso da Se¢do de Integra¢do da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos”, desenvolvido em 2004, no qual foi possivel aplicar todas as etapas de
uma pesquisa de marketing, bem como elaborar um plano de melhorias para a organizacéao
analisada.

No ano de 2003, tive a oportunidade de participar da viagem para Estudos em
Administragdo de Empresas: 82 Edi¢do do Programa ASA — Administration Studies Abroad —
Visitas e Palestras: DPZ, BM&F e IBM, realizada em Sao Paulo/SP, no periodo de 20 a 25 de
maio/2003.

Em 2004, logo apds a formatura, ingressei na primeira turma do Mestrado Profissional

em Administracdo da ESAG. O que me motivou a fazer o mestrado foi a vontade de continuar



estudando e pesquisando apos a graduacdo e, principalmente, pelo fato de estudar na ESAG e
conhecer a exceléncia do ensino e do corpo docente. No decorrer do mestrado, fui bolsista do
Programa de Bolsas de Monitoria de P6s-Graduacdo — PROMOP — ESAG/UDESC.

E importante destacar a participacio no Seminario de Metodologia: A pesquisa como
atividade permanente do professor universitario, conduzido pelo Professor Dr. Antdnio Carlos
Gil, realizado na ESAG, Floriandpolis/SC, em marco de 2005; e no Seminério de
Administracdo Publica: O Modelo do Novo Servico Publico, proferido pelo Prof. Robert B.
Denhardt, Ph.D. e Prof.2 Janet Vinzant, Ph.D., realizado na ESAG, Florianopolis/SC, em maio
de 2006.

Em agosto de 2006, defendi minha dissertacdo de mestrado, que teve como titulo:
“Proposta de metodologia para avaliar Programas de Educagdo Continuada Comunitaria sob
a perspectiva da co-producdo do bem publico”. Neste estudo foi possivel identificar as
categorias teoricas essenciais a um programa de educacgao continuada para despertar nos seus
participantes a necessidade para a co-produc¢do do bem publico.

Entrei no mercado de trabalho ainda durante o mestrado, sempre atuando na area
publica. De 2006 a 2008, trabalhei como Assistente em Administracdo no Hospital
Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina. Entre 2008 e 2011, fui Analista
Técnica-Administrativo na SC Parcerias S/A. Desde 2011 trabalho como Administradora
concursada na Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN, lotada na Agéncia
Regional da Grande Florianopolis, e atualmente desenvolvo atividades de apoio a gestdo de
contratos, gestdo do orcamento, avaliacdo de desempenho das chefias, dentre outras.

Entre 2006 e 2025, realizei varios cursos de curta duracdo voltados para minha area de
atuacdo profissional, tais como: Gerenciamento de Contratos na Administracdo Publica;
Fiscalizacdo de Contratos e Gestdo da Planilha de Precos nos Servi¢os Continuos; Direito
Administrativo; Seminario Nacional “Como Fiscalizar e Gerenciar os Contratos
Administrativos”’; Treinamento e-Sfinge; Etica e Conduta no Trabalho; Qualidade em Servicos;
Recursos Humanos; Gestdo da Inovacdo: Inovar para Competir; Relacionamento Interpessoal
no Ambiente de Trabalho; Desenvolvimento de Equipes; Gestdo Estratégica com Foco na
Administracdo Publica; Acordo de Nivel de Servigo; ANS CASAN; Licitagdes e Contratos;
Redacdo Administrativa; Diversidade nas Organizacgdes; Reflexo da Lei 13.303/16 no Processo
de Compras e Gestdo de Contratos CASAN; Modelos de Gestdo; Codigo de Conduta e
Integridade da CASAN; Comunicagdo com foco Organizacional; Gestéo e Fiscalizacdo; Gestdo
de Conflitos; Comunicagdo nas Organizagdes; Gerenciamento de Projetos; Introducdo a Gestao

de Projetos; A importancia do trabalho em equipe para alcancar resultados coletivos;



Comunicacdo mediada pela tecnologia digital; Orcamento e Planejamento Publico; Didlogos
sobre Governanca, Gestdo de Risco e Controles Internos. Estes cursos ajudaram a desenvolver
habilidades técnicas e de relacionamento interpessoal.

No ano 2012, realizei um curso de inglés, pelo periodo de quatro semanas, na Tamwood
Internacional College Ltd, em Vancouver no Canada.

Em 2014, conclui o MBA em Gestéo Estratégica de Pessoas pela Universidade do Vale
do Itajai, cujo trabalho de conclusdo de curso teve como titulo: “A Influéncia da Satisfacdo e
da Motivacado na Rotatividade dos Colaboradores da Orcali”.

Entre dezembro/2014 e janeiro/2015, participei de um curso de inglés, pelo periodo de
quatro semanas, na EC Covent Garden, em Londres, na Inglaterra.

No ano de 2016, fui contemplada com uma bolsa de estudos para representar o Brasil
na 82 edicdo Internacional do CADAPI - Curso de Alta Direcdo em Administracdo Publica,
realizado em Portugal. O curso teve duracdo de trés meses, contou com a participacdo de
pessoas de 17 nacionalidades, e contribuiu para reflexdes sobre a Administracdo Publica nos
mais diversos paises. Este curso foi sem ddvidas uma oportunidade impar em minha vida e de
grande aprendizado académico, profissional e pessoal.

No ano de 2019, surgiu a oportunidade de fazer parte do processo criacao,
implementagdo, acompanhamento e aperfeicoamento dos indicadores para avaliar o
desempenho das chefias da Superintendéncia da Regido Metropolitana (SRM) da CASAN e
colocar em pratica os conhecimentos adquiridos na disciplina de “Prospetiva, Inovagdo e
Gestdo Estratégica”, no curso realizado em Portugal, no ano de 2016. E importante ressaltar
que tais indicadores foram criados com o intuito de melhorar o desempenho dos pontos
considerados mais criticos naquele momento. Desde entdo, periodicamente, € realizada uma
reunido com as chefias para apresentar os dados mensais dos indicadores monitorados e discutir
0s pontos criticos, bem como compartilhar acdes inovadoras que trouxeram melhoria nos
resultados alcancados.

Em 2021, fui convidada, juntamente com uma Engenheira Sanitarista da CASAN, para
ser palestrantes no 10° Encontro Técnico da CASAN — Inovando para o Futuro. A palestra teve
como titulo “Incentivando a inovagdo: Indicadores de avaliagdo de desempenho das Chefias
da SRM”. Esta palestra foi uma oportunidade de apresentar o resultado de dois anos de trabalho
para as demais superintendéncias e funcionarios da CASAN.

Em setembro 2023, houve o rompimento do reservatorio de agua R4 da CASAN, no
municipio de Floriandpolis, e devido a complexidade do problema foi necessario mobilizar uma

ampla rede de atores na busca de solucbes para atendimento e reconstrucdo da comunidade



atingida. Este acontecimento foi muito marcante, e pude acompanhar o processo de perto do
inicio ao fim, justamente por estar vinculada diretamente a Superintendéncia Regional da
Grande Floriandpolis. A partir deste evento, comecei a pensar em fazer um Doutorado em
Administracdo para associar a teoria com a pratica e tentar compreender, do ponto de vista da
gestdo, este problema tdo complexo que extrapolou as fronteiras da organizagéo.

Meu objetivo era me inscrever no processo seletivo do Doutorado Profissional em
Administracdo da ESAG de 2024, mas a vida sempre nos surpreende, e as vezes tudo muda de
forma repentina. No primeiro semestre de 2024, passei por um periodo bem conturbado de
perda na familia e problemas de salde. Descobri que eu tinha um melanoma e meu foco, no
primeiro semestre de 2024, foi cuidar da sadde. No inicio do segundo semestre de 2024, apds
duas cirurgias veio o resultado que eu estava curada. O periodo entre a descoberta da doenca e
a cura, foi um periodo de muita reflexdo, questionamentos e a certeza de que algo precisava
mudar. Eu percebi que eu tinha que fazer algo para mim e por mim, resgatar meus projetos
adormecidos e meus sonhos.

Entdo, decidi voltar a estudar e retomar o Projeto Doutorado para buscar na teoria
algumas respostas para os desafios profissionais. No segundo semestre de 2024, me inscrevi
como aluno especial, e cursei na disciplina de Inovacdo e Governancga no Servi¢co Publico, no
Doutorado Profissional em Administragdo da ESAG, com 0 objetivo de me aproximar do
programa e tentar construir um projeto. No decorrer das aulas, consegui fazer algumas conexdes
da teoria com o problema complexo do rompimento do reservatério de agua R4 da CASAN,
ocorrido em 2023. Voltar a estudar me motivou muito, e tive a certeza de que queria fazer
Doutorado. Além disso, como atividade desta disciplina, assistimos algumas palestras da
Semana de Inovacdo da ENAP 2024 que possibilitaram algumas reflexdes entre a teoria e a
pratica.

Diante do exposto, em 2025, meu objetivo é entrar no Doutorado Profissional em
Administracdo da ESAG para estudar o fendbmeno do rompimento do reservatorio de agua R4
da CASAN e analisar o papel do lider na interacdo da rede de colaboracdo criada para atender
a populagéo e resolver os mais diversos problemas que surgiram, bem como as ac¢des de
governanga colaborativa criadas no contexto de crise.

E um tema amplo e complexo, que pode ser analisado sob diversas perspectivas, tais
como a lideranca, aprendizagem, inovacdo, avaliacao, dentre outros. Optei por estudar o papel
do lider devido a sua relevancia como orquestrador da rede no processo de governanca

colaborativa. Porém, ressalto que estou aberta a sugestdes de pesquisa € a outros enfoques.



Sendo assim, meu ingresso no Doutorado Profissional em Administracdo na ESAG sera
de grande valia para meu desenvolvimento académico e profissional, bem como para a
aplicacdo de novas préticas de gestdo na Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento —
CASAN, e consequentemente para os cidaddos que poderdo usufruir de servicos de melhor
qualidade. Além disso, proporcionara contribuicGes tedricas e empiricas para 0 Programa de
Pds-Graduagdo em Administracdo da UDESC/ESAG, principalmente para o grupo de pesquisa
Athena — Laboratério de estudos em organizagdes, inovacdo e colaboracdo, na area de

especialidade de Organizacgdes, Inovacao e Processos Colaborativos.



