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PROPOSTA DE PESQUISA: Disrupção Controlada: Estratégia de Reinvenção do 

Modelo de Negócio na Indústria Láctea - O Caso HE Laticínios 

 

1- INTRODUÇÃO – CARACTERIZAÇÃO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA 

PESQUISA 

 

 

 A indústria láctea brasileira enfrenta desafios significativos para atender às demandas 

de mercado por produtos de alto valor agregado. Nesse contexto, empresas buscam diversificar 

seus portfólios por meio de inovações, como a utilização de subprodutos do soro em pó, que 

apresentam potencial de aplicação em suplementos proteicos e farmacêuticos. Entretanto, a 

transição para um modelo de negócios mais inovador exige não apenas investimentos em 

tecnologia, mas também transformações estratégicas e culturais.  

 A HE Laticínios, uma empresa familiar nesse setor, está em processo de reinvenção e 

busca consolidar um novo modelo de negócios focado em iniciativas estratégicas, incluindo 

parcerias comerciais, marca própria para grandes clientes e ampliação de canais de venda, como 

o modelo business-to-business (B2B) e brokers regionais.  Dada a falta de benchmarks 

nacionais e a limitada experiência em tecnologias como a secagem de soro, os desafios incluem 

superar barreiras culturais e consolidar processos capazes de atender a mercados de maior 

maturidade.  

 Este projeto de pesquisa visualiza a oportunidade de estruturar e implementar um 

modelo de negócios que equilibre inovação tecnológica e adaptação organizacional, sendo 

essencial analisar estratégias cooperativas e cases de sucesso no setor lácteo.  A proposta tem 

relevância prática, ao contribuir para a capacitação do setor e garantir a competitividade da HE 

Laticínios em mercados de alto valor agregado, com apoio de abordagens acadêmicas e 

científicas que garantam uma implementação estruturada. 

 

Objetivo da Pesquisa 

 

 Desenvolver uma estratégia operacional e organizacional para a HE Laticínios que 

viabilize a disrupção controlada de seu modelo de negócios, com foco na produção e 

comercialização de derivados do soro em pó e no reposicionamento estratégico da empresa em 

mercados de alto valor agregado, como nutrição esportiva e farmacêutica. 
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2 – JUSTIFICATIVA 

 

 

a. Para a organização/setor/sociedade 

 

 A proposta de pesquisa apresenta relevância considerável para a HE Laticínios, não 

apenas no contexto de sua estrutura interna, mas também como um marco para o setor de 

laticínios no Brasil. O projeto aborda o desafio de introduzir produtos de alto valor agregado, 

como os derivados do soro em pó, de forma planejada e estruturada, permitindo que a empresa 

transite de um modelo focado em commodities tradicionais para um modelo inovador e 

competitivo no mercado nacional e internacional. 

 Para o setor, a iniciativa representa um avanço na cadeia produtiva de lácteos, ao 

fomentar a utilização integral do leite, agregando valor a subprodutos historicamente 

subexplorados no Brasil. A produção de derivados do soro em pó insere a HE Laticínios no 

contexto de mercados estratégicos, como o de whey protein e farmacêutico, promovendo maior 

sustentabilidade e eficiência no setor lácteo. Empresas parceiras, como a VitaFor e a Mococa, 

também serão beneficiadas pela consolidação deste modelo de negócio, que oferece insumos 

de padrão diferenciado e soluções em marca própria que fortalecem a cadeia e fomentam 

negócios colaborativos. 

 Para a sociedade, a ampliação de produtos derivados do leite e as novas abordagens de 

comercialização (broker, B2B e marca própria) geram benefícios diretos, como o fortalecimento 

da economia regional, promoção de empregos diretos e indiretos, e maior oferta de produtos 

com alto valor nutricional e farmacêutico. Além disso, a inserção do Brasil como player 

significativo no mercado global de proteínas e suplementos contribui para melhorar a balança 

comercial e reforça a posição estratégica do agronegócio brasileiro. 

 

b. Para a vida profissional 

 

 Profissionalmente, enquanto Gerente Comercial Nacional da HE Laticínios, esta 

proposta de pesquisa possui relevância direta e estratégica para a minha trajetória profissional. 

A condução desse projeto permitirá que eu consolide minha expertise em estratégias comerciais 

aplicadas ao setor lácteo, ao mesmo tempo em que aprofundo o aprendizado sobre o emergente 

mercado de derivados do soro em pó, um segmento em pleno desenvolvimento no Brasil. 
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 Liderar esse processo de transformação estratégica na HE Laticínios oferece a 

oportunidade de ampliar minha atuação com gestão de mudança organizacional e inovação, 

reflexos que são essenciais para o sucesso de empresas do agronegócio em contextos de 

transição tecnológica. Além disso, a interação com parceiros-chave, como a VitaFor e a 

Mococa, exige o desenvolvimento de negociações e alinhamentos estratégicos que fortalecem 

minha capacidade de gerenciar relacionamentos empresariais de alto impacto. 

 Por fim, esta proposta está diretamente alinhada ao meu propósito de aplicar 

conhecimentos acadêmicos na solução de problemas práticos e no desenvolvimento de negócios 

sustentáveis e inovadores no setor lácteo brasileiro. Além disso, representa um passo 

fundamental para dar continuidade aos meus estudos através do mestrado, o que me permitirá 

aprofundar ainda mais meus conhecimentos e habilidades.  

 Almejo, futuramente, trilhar uma carreira acadêmica e/ou atuar como consultor, 

utilizando a pesquisa como base para transformar modelos comerciais e fortalecer minha 

contribuição como líder em transformação no setor lácteo brasileiro. 
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3 – FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

 

 

 A fundamentação teórica deste projeto apoia-se em teorias relacionadas à transformação 

organizacional, inovação disruptiva e estratégias de mercado aplicadas ao setor de agronegócios 

e empresas familiares. Além disso, a pesquisa contempla reflexões contemporâneas sobre 

liderança, competências necessárias para mudanças estratégicas e mentalidades de crescimento, 

agregando contribuições de autores nacionais e internacionais. 

 Wood Jr. (2014), apresenta um modelo prático e atualizado para implementar 

transformações organizacionais, especialmente relevante para empresas em contextos 

disruptivos. O autor destaca etapas fundamentais como sensibilizar a organização para a 

necessidade de mudança, mobilizar lideranças em torno de uma visão compartilhada e 

monitorar os resultados iniciais para fomentar a adesão e sustentar o progresso. Esses pontos 

são essenciais para o caso da HE Laticínios, uma empresa familiar que enfrenta desafios 

culturais e de mercado ao buscar introduzir um novo modelo de negócios. 

 Em complemento, Brown (2018), aborda a vulnerabilidade como parte essencial de 

lideranças bem-sucedidas. Brown destaca que “a coragem de mudar pressupõe aceitar o 

desconforto e reconhecer desafios com clareza” (BROWN, 2018, p. 110). Esse conceito dialoga 

diretamente com a pesquisa, pois a mudança organizacional exigirá coragem para enfrentar 

resistências internas e para liderar transformações em mercados ainda incipientes, como o de 

derivados do soro em pó. 

 Christensen (2012), ao abordar o “dilema da inovação”, descreve como tecnologias 

disruptivas podem redefinir mercados. Nesse contexto, a introdução de novos usos para o soro 

de leite no Brasil representa uma oportunidade disruptiva, permitindo que empresas familiares 

como a HE Laticínios avancem em um mercado tradicionalmente dominado por produtos 

básicos. 

 Complementando essa visão, Carol S. Dweck, em Mindset (2017), explora o impacto 

do “mindset de crescimento” nas organizações. Segundo a autora, líderes e equipes que veem 

desafios como oportunidades para aprendizado possuem maior probabilidade de encontrar 

soluções inovadoras. A perspectiva de Dweck será aplicada ao estudo na análise da cultura 

organizacional da HE Laticínios e na formulação de estratégias para transformar resistências 

em possibilidades de crescimento. 

 A abordagem de Barney (1991), conhecida como Resource-Based View (RBV), sustenta 

que recursos estratégicos são elementos essenciais para o sucesso organizacional. No caso da 
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HE Laticínios, seus investimentos em tecnologia para produção de derivados do soro em pó 

representam um recurso valioso que pode diferenciar a empresa no mercado. Essa ideia é 

reforçada por Coutinho (2010), em A Tríade da Competência, que destaca que “o 

desenvolvimento de competências organizacionais está atrelado à capacidade de seus líderes 

em identificar recursos estratégicos e transformá-los em resultados sustentáveis” (COUTINHO, 

2010, p. 45). Essa abordagem será útil no desenvolvimento das diretrizes para o 

reposicionamento da empresa. 

 A relação entre parcerias estratégicas e sucesso organizacional é amplamente explorada 

por Camargo e Meirelles (2012). Em sua obra Estratégia em Prática, os autores destacam que 

alianças bem estruturadas oferecem acesso a novos mercados e oportunidades significativas de 

aprendizado inter organizacional.  

 No contexto empresarial brasileiro, essa abordagem é visível na prática de colaborações 

comerciais, como a atuação conjunta com brokers e o aprimoramento de canais B2B. Esses 

elementos demonstram o potencial para estabelecer contratos estratégicos, como o exemplo do 

possível acordo com a VitaFor, que permitiria a expansão do mercado e a otimização de 

processos. 

 Já Oliveira (2020), em Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia e práticas, 

aborda a importância da integração eficiente da cadeia de valor no fortalecimento 

organizacional. Aplicar o conceito ao reaproveitamento de subprodutos, como o soro em pó, 

representa uma estratégia alinhada à redução de desperdícios e à criação de novos mercados. O 

uso desse recurso para desenvolver produtos, como o whey protein e insumos para o setor 

farmacêutico, reforça a relevância e a aplicabilidade de iniciativas inovadoras para gerar valor 

e competitividade no cenário empresarial contemporâneo. 

 Finalmente, Brené Brown adiciona uma reflexão contemporânea ao reforçar que a 

“confiança construída em parcerias estratégicas pode ser o fator chave para sustentar grandes 

transformações em empresas familiares” (BROWN, 2018, p. 142). 

 Esses referenciais teóricos sustentam a análise das condições internas e externas à HE 

Laticínios, bem como as propostas de intervenções estratégicas, com foco em liderança, 

inovação e sustentabilidade. 
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4 - PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

 

 

a. Onde será realizada a pesquisa? 

 

 A pesquisa será realizada na organização HE Laticínios, uma empresa familiar do setor 

lácteo localizada no sul do Brasil, com foco na expansão nacional de novos produtos, como 

queijos ralados e derivados de soro em pó. Além da HE Laticínios, serão considerados dois 

parceiros estratégicos envolvidos no contexto deste estudo: VitaFor, conhecida pela produção 

de suplementos nutricionais e farmacêuticos; e Mococa, atuante no setor de alimentos, com 

interesse em marca própria e insumos derivados do soro para sua produção. A delimitação 

geográfica incluirá o território nacional, com foco inicial no sul do Brasil para a ampliação de 

canais de vendas e possíveis interlocutores regionais. 

 

b. Qual a população/público-alvo a ser envolvido na pesquisa? 

 

 O público-alvo da pesquisa será composto por colaboradores estratégicos da HE 

Laticínios, especialmente tomadores de decisão nas áreas comercial e de produção. Executivos 

e representantes das empresas parceiras (VitaFor e Mococa), com papel fundamental na 

estratégia de expansão e desenvolvimento de novos produtos e mercados. Parceiros comerciais 

atuais e potenciais (brokers, representantes regionais e compradores B2B), cujas percepções e 

experiências ajudarão a traçar estratégias robustas para a expansão comercial. E por fim, 

consultores especializados em gestão de mudanças e inovação no setor lácteo, que contribuirão 

com análises técnicas e benchmarks de mercado. 

 

 

c. Que dados você precisará levantar e como fará esse levantamento? 

 

 A coleta de dados será estruturada em três etapas principais. Inicialmente, será realizado 

um levantamento para mapear a situação atual da HE Laticínios, incluindo sua estrutura 

organizacional, capacidades tecnológicas e barreiras para a produção e comercialização de 

novos produtos, através da análise documental (planejamentos estratégicos, relatórios internos 

e contratos) e entrevistas exploratórias com gerentes e diretores.  
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 Em seguida, será feita uma análise das parcerias e potenciais de mercado, avaliando as 

expectativas e necessidades dos principais parceiros (VitaFor e Mococa) e mapeando a 

viabilidade técnica e competitiva do mercado de derivados de soro em pó no Brasil, através de 

entrevistas semiestruturadas com representantes das empresas parceiras e pesquisa de 

benchmarking com empresas do setor no Brasil e exterior, utilizando dados secundários 

(relatórios, estudos de mercado e artigos acadêmicos).  

 Por fim, será feito um levantamento de estratégias de comercialização e cultura 

organizacional, buscando entender como os novos canais de venda e mudanças culturais podem 

ser incorporados à HE Laticínios para suportar o novo modelo de negócio, através de workshops 

com equipes internas, questionários com brokers e representantes regionais, e estudo de 

melhores práticas no setor, com base em estudos acadêmicos e relatórios nacionais e 

internacionais. 

 

d. De que forma você pretende organizar e sistematizar os dados levantados? 

 

 Para sistematizar os dados coletados, serão usados métodos de análise qualitativa e 

quantitativa: 

 Os dados qualitativos (entrevistas e workshops) serão organizados em categorias 

temáticas, como: barreiras organizacionais, percepção do mercado, tendências de inovação e 

oportunidades de expansão.  

 O uso da análise comparativa, os dados das entrevistas com parceiros e benchmarks de 

mercado serão comparados para identificar lacunas e boas práticas relevantes para a 

implementação do novo modelo de negócio. 

  E por fim, aplicação da Matriz SWOT Organizacional, específica para a HE Laticínios, 

evidenciando caminhos estratégicos e riscos para o projeto. 

 Os resultados das análises serão consolidados em um plano final de ação, contendo 

cronogramas, diretrizes específicas para mitigação de barreiras, e indicadores de desempenho 

para monitoramento contínuo da implementação das mudanças propostas. 
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5 – VIABILIDADE / IMPLEMENTAÇÃO 

 

 

 A implementação dos resultados desta pesquisa na HE Laticínios apresenta forte 

viabilidade devido à combinação de fatores organizacionais externos e de gestão diretamente 

associados à prática. A condição do pesquisador como Gerente Comercial Nacional permite 

acesso direto às informações organizacionais, equipes estratégicas e parceiros-chave, o que 

garante a aplicabilidade das intervenções propostas. 

 

 Os resultados da pesquisa serão operacionalizados em três abordagens principais: 

 

1. Alinhamento Estratégico: A inserção das recomendações no planejamento estratégico 

da empresa, estipulando metas e cronogramas para iniciar a produção de derivados de 

soro em pó e expandir os canais de venda regionais e nacionais. 

2. Adaptação Organizacional: Implantação de medidas para melhorar a cultura 

organizacional e alinhar a equipe às novas estratégias, tratando eficientemente 

resistências relacionadas à mudança organizacional típica de empresas familiares. 

3. Viabilização com Parceiros Comerciais: Concretização de iniciativas previstas, como a 

produção de marca própria para a Mococa e a parceria de investimento com a VitaFor, 

atendendo às exigências de qualidade e performance esperadas. 

 

 O impacto prático reside na estruturação e aplicação de um modelo replicável, passível 

de ser utilizado por outras empresas familiares que desejem protagonizar mudanças estratégicas 

no mercado de lácteos, tal como a HE Laticínios. 
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6 – CRONOGRAMA 

 

 

 O estudo será conduzido ao longo de 12 meses, com as atividades planejadas conforme 

o cronograma abaixo: 

ATIVIDADE 
1-2 
MESES 

3-4 
MESES 

5-6 
MESES 

7-8 
MESES 

9-10 
MESES 

11-12 
MESES 

Revisão bibliográfica x           
Planejamento metodológico x x         
Coleta de dados primários   x x       
Análise de dados     x x     
Desenvolvimento de 
estratégias       x x   
Validação com interlocutores         x   
Redação do relatório final         x x 
Apresentação dos resultados             
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