UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO E SOCIOECONOMICAS- ESAG
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Curso: MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

Grupo de Pesquisa: ATHENA - LABORATORIO DE ESTUDOS EM
ORGANIZACOES, INOVACAO E COLABORACAO

O PERFIL DE ESTILO DE LIDERANCAS E A RELACAO DE TURNOVER EM UM
GRUPO DE EMPRESAS DE PRESTACAO DE SERVICOS

063.790.419-23

Florianopolis

2025



PROPOSTA DE PESQUISA: O PERFIL DE ESTILO DE LIDERANCAS E A
RELACAO DE TURNOVER EM UM GRUPO DE EMPRESAS DE PRESTACAO DE
SERVICOS

1- INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA

PESQUISA

A lideranca, em um contexto empresarial moderno e dindmico, transcende a mera gestdo de

tarefas e se configura como um elemento crucial para o sucesso e a sustentabilidade das

organizagdes. No cendrio atual, marcado por rapidas transformacgdes e alta competitividade, o

perfil de liderang¢a adotado em um grupo de empresas pode ser um diferencial estratégico,

influenciando diretamente o desempenho, a cultura organizacional e a capacidade de adaptagao

(Rengel e Ensslin, 2020). Outro ponto importante que a lideranca exerce ¢ a influéncia na

retencao de talentos (Cubo, 2022).

Nesse sentido, a alta rotatividade de pessoal, ou turnover, representa um desafio significativo

para empresas de prestacdo de servicos, impactando a qualidade do atendimento e a satisfagao

do cliente. Estudos recentes tém demonstrado que a lideranga exerce um papel crucial na

retengdo de talentos, influenciando diretamente o engajamento e a motivagao dos colaboradores

(Silva, 2022). Contudo, ndo basta apenas identificar eventuais correlagdes, mas mitiga-las a

partir de predigdes.

Portanto, a problematica de estudo estara limitada, inicialmente, em duas hipdteses, sendo:

e Hipotese nula (HO): ndo hé forte correlagdo entre os estilos de lideranga e taxa de turnover
no conjunto de organizagdes (holding) pesquisado;

o Hipotese alternativa (H1): ha forte correlacdo entre os estilos de lideranca e taxa de turnover
no conjunto de organizagdes (holding) pesquisado.

Dentre as etapas previstas no presente estudo, cita-se:

o Etapa 1: aplicagdo de questionario on-line para mapear os estilos de lideranca no grupo;

o Etapa 2: coleta de dados (incluindo dados demograficos) dos colaboradores desligados (por
inciativa propria ou da empresa) dos ultimos 24 meses.

o Etapa 3: coleta de dados dos colaboradores atuais, com base nas variaveis definidas no
modelo de predigdo escolhido.

A partir dos dados estruturados sera estudado o modelo de machine learning (preditiva) para

proposicao do protdtipo mais adequado para definir a taxa de rotatividade dos colaboradores

remanescentes.



O objetivo dessa pesquisa, portanto, ¢ identificar o estilo predominante de lideranga dentre os
trés estilos de lideranga (transacional, transformacional e auténtica) em um grupo de empresas
(holding) de prestagdo de servigos, analisando sua relagdo com as taxas de turnover dos tltimos
24 meses e, a partir dos dados coletados, desenvolver um modelo preditivo para identificar a

probabilidade de um colaborador pedir demissao.

2- JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa se justifica pela sua relevancia tanto para a organizagdo na qual serad
realizada, quanto para o setor de presta¢ao de servicos e para a sociedade em geral. No ambito
da organizagdo, os resultados da pesquisa poderdo fornecer insights valiosos para a tomada de
decisdes estratégicas em relacdo a gestdo de pessoas e ao desenvolvimento de lideres,
contribuindo para o fortalecimento da cultura organizacional, a melhoria do clima de trabalho
e 0 aumento da retengdo de talentos. A identificagdo dos estilos de lideranga predominantes e
sua relagdo com as taxas de turnover permitird a implementagdo de agdes mais assertivas e
personalizadas, visando o engajamento ¢ a motivacao dos colaboradores.

Para o setor de prestagdo de servigos, a pesquisa poderd contribuir com a geragdo de
conhecimento sobre as melhores praticas de lideranga em um contexto de alta competitividade
e rapidas transformacdes. A andlise da relacdo entre os estilos de lideranga e o turnover podera
auxiliar outras empresas do setor a identificarem os fatores que influenciam a retengdo de
talentos e a implementarem estratégias mais eficazes para a gestdo de pessoas.

Para a sociedade em geral, a pesquisa poderd contribuir com a promog¢ao de ambientes de
trabalho mais saudaveis e produtivos, onde os colaboradores se sintam valorizados e engajados.
A identificacdo dos estilos de lideranga que promovem o bem-estar ¢ o desenvolvimento dos
colaboradores podera auxiliar na construgdo de organiza¢des mais sustentaveis e socialmente
responsaveis.

Adicionalmente, a proposta de pesquisa alinha-se com o contexto da atuacao profissional do
autor e com sua busca por cargos C-Level. Acredita-se que a realizacdo desta pesquisa lhe
proporcionara um conhecimento aprofundado sobre as melhores praticas de lideranga e gestao
de pessoas, o que lhe permitird desenvolver habilidades e competéncias essenciais para o
desempenho de fungdes de alta gestdo. A pesquisa também lhe permitira construir uma rede de
contatos com profissionais e pesquisadores da area, o que podera abrir portas para novas

oportunidades de carreira.



3- FUNDAMENTACAO TEORICA

A literatura sobre lideranga destaca a importancia de diferentes estilos para o sucesso
organizacional. Rengel e Ensslin (2020) enfatizam a necessidade de Avaliacdo de Desempenho
(AD) dos Estilos de Lideranga (EL) para auxiliar os lideres em suas atividades, promovendo
melhorias continuas nas organizagdes. Essa avaliacdo ¢ fundamental para o sucesso das
empresas, especialmente em um mercado global dindmico, impactando diretamente a
competitividade (Grapeia, 2021).

A lideranca se manifesta de diversas formas, com estudos apontando para a relevancia da
liderancga transformacional em inspirar € motivar equipes (Silva, Guimaraes e Machado, 2021).
Nesse sentido, a lideranca nao se limita a uma tnica abordagem, mas sim a um conjunto de
estilos que podem ser adaptados de acordo com as necessidades e caracteristicas de cada
organizagdo (Kuchak, Rocha Ribeiro e Rocha Duarte, 2021). Kuchak, Rocha Ribeiro e Rocha
Duarte (2021) continuam destacando a crescente importancia da lideranca feminina nas
organizagdes, demonstrando que a capacidade de liderar independe do género e que as mulheres
possuem habilidades e competéncias essenciais para o sucesso. Essa perspectiva se alinha com
a visdo de que a diversidade e a inclusdo sdo fatores-chave para a inovacao ¢ o desempenho
organizacional. Em consonancia com essa visao, Amorim, Maia e Santos (2023) ressaltam que
a lideranga se relaciona a um fendmeno grupal, sendo um processo de influéncia que ocorre
para o alcance de objetivos comuns.

No contexto brasileiro, a lideranga enfrenta desafios especificos, como a necessidade de
equilibrar a gestdo de equipes com a cultura organizacional ¢ a gestdo de conflitos (Silva,
Guimaraes e Machado, 2021). Além disso, a capacidade de promover um ambiente de trabalho
saudavel e motivador ¢ essencial para o engajamento ¢ a retencao de talentos (Rengel e Ensslin,
2020). A lideranca eficaz, nesse cendrio, exige a capacidade de adaptagdo, a comunicagao clara
e o desenvolvimento de habilidades interpessoais para promover um ambiente de trabalho
harmonioso e produtivo (Silva, Guimardes e Machado, 2021). A valorizagdo dos ativos
humanos e a criagdo de politicas justas e transparentes sdo elementos essenciais para o
engajamento ¢ a motivacao dos colaboradores.

Especificamente em empresas de tecnologia e prestadoras de servigos de consultoria, a
lideranca assume um papel ainda mais critico. Nesses setores, a inovacdo, a agilidade e a
capacidade de adaptagdo sao fundamentais para o sucesso. Lideres nessas empresas precisam
ser capazes de inspirar a criatividade, promover a colaboracdo e gerenciar equipes
multidisciplinares, garantindo que os projetos sejam entregues com qualidade e dentro do prazo

(Rengel e Ensslin, 2020).



Nesse contexto, a gestdo de equipes e a lideranca sdo temas de crescente relevancia, com a
necessidade de se compreender como diferentes estilos de lideranca podem influenciar o
desempenho e o bem-estar dos colaboradores (Amorim, Maia e Santos, 2023). Para mensurar
¢ avaliar os diferentes estilos de lideranga, a literatura académica tem utilizado diversos
instrumentos (Rengel e Ensslin, 2020; Grapeia, 2021; Silva, Guimaraes e Machado, 2021).
Nesse sentido, o presente projeto de pesquisa se propde a investigar os estilos de lideranga
predominantes em um grupo de quatro empresas (holding) no qual o autor esta inserido,
focando nos estilos transacional, transformacional e auténtico, amplamente discutidos e aceitos
na literatura académica contemporanea. A escolha desses estilos se justifica pela sua relevancia
em diferentes contextos organizacionais e pela capacidade de influenciar positivamente o
engajamento, a motivacdo ¢ o desempenho dos colaboradores. Adicionalmente, a pesquisa
buscara analisar a relag@o entre esses estilos de lideranga ¢ as taxas de turnover observadas nos
ultimos 24 meses, visando identificar padrdes que possam auxiliar na retengo de talentos (Luz
e Boente, 2024). Ainda, a analise preditiva em diversas areas, impulsionada pelo Machine
Learning, oferece novas perspectivas para a gestdo de recursos e a identificagdo de anomalias
(Lopes Filho, 2021; Da Vitoria, 2022).

A lideranga transacional, caracterizada pela troca de recompensas por desempenho e pela gestao
por excegdo, ainda se mostra eficaz em ambientes que demandam clareza de papéis e
cumprimento de metas. No entanto, a crescente complexidade dos desafios empresariais e a
busca por maior inovacgao e criatividade tém impulsionado a valorizagao de estilos de lideranga
mais inspiradores e engajadores.

A lideranga transformacional, por sua vez, se destaca pela capacidade de inspirar € motivar os
liderados, promovendo uma visdo compartilhada e estimulando o desenvolvimento de novas
habilidades e competéncias (Silva, Guimaraes e Machado, 2021). Lideres transformacionais
sdo capazes de criar um ambiente de confianca e colaboragdo, incentivando a autonomia e a
participagdo dos colaboradores nas decisdoes da empresa.

Ja a lideranga auténtica, um conceito mais recente, enfatiza a importancia da congruéncia entre
os valores, as crengas ¢ as acdes do lider. Lideres auténticos sdo transparentes, honestos e
demonstram genuino interesse pelo bem-estar dos seus liderados, construindo relacionamentos
de confianga e respeito mutuo.

A presente pesquisa se justifica pela necessidade de compreender como esses diferentes estilos
de lideranca se manifestam em um grupo de empresas (holding) de prestacdo de servigos.
Através da aplicacdo de questionarios aos colaboradores das empresas da holding, busca-se

identificar os estilos predominantes. Além disso, a pesquisa se alinha com as tendéncias atuais
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de gestdo, que valorizam a lideranca adaptativa e a importancia do desenvolvimento de lideres
auténticos. Ainda, a crescente preocupagdo com a retencdo de talentos e a necessidade de
reduzir as taxas de turnover tornam relevante a investigacdo da influéncia dos estilos de
lideranga nesse aspecto, buscando identificar praticas que possam contribuir para um ambiente
de trabalho mais engajador e propicio a permanéncia dos colaboradores (Luz e Boente, 2024).
Aliado ao estilo de lideranca, a aplicagdo de técnicas de inteligéncia artificial, como o People
Analytics, pode auxiliar na identificagdo de fatores que influenciam a reteng¢do de talentos,

permitindo a criagdo de estratégias mais eficazes e personalizadas (Silva, 2022).

4- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa se baseard em trés pilares tedricos principais: estilos de lideranca, turnover

e modelos preditivos.

A pesquisa serd realizada em um conjunto de organizac¢des (Grupo ou holding) formado por

quatro empresas do setor de prestacdo de servigos de consultoria fundiaria e de tecnologia

(desenvolvimento de software). Sendo todas localizadas na cidade de Florianopolis/SC.

O publico-alvo envolvido na pesquisa sera composto pelos colaboradores (todos os niveis) do

conjunto de organizagdes (holding).

O levantamento de dados sera dividido em etapas, sendo:

e FEtapa 1: aplicacdo de questiondario on-/ine para mapear os estilos de lideranca no grupo;

e Etapa 2: coleta de dados (incluindo dados demograficos) dos colaboradores desligados (por
inciativa propria ou da empresa) dos ultimos 24 meses.

e FEtapa 3: coleta de dados dos colaboradores atuais, com base nas varidveis definidas no
modelo de predigdo escolhido.

A coleta de dados (Etapa 1) sera realizada através da aplicagdo de questionario estruturado aos

colaboradores das empresas da holding. O questionario serd composto de um instrumento

validado para a mensuragdo dos estilos de liderancga transacional, transformacional e auténtica

(Rengel e Ensslin, 2020; Grapeia, 2021; Silva, Guimaraes e Machado, 2021). Sera realizada a

adaptacdo do Questionario Multifatorial de Lideranca ( ou Multifactor Leadership

Questionnaire, MLQ) para um questionario composto por 15 questdes para avaliar os diferentes

componentes dos estilos de lideranga, permitindo identificar o estilo predominante em cada

lider. Além disso, serdo coletados dados sobre as taxas de turnover dos ultimos 24 meses,

buscando estabelecer uma correlagdo entre os estilos de liderangca ¢ a rotatividade de

colaboradores (Lopes Filho, 2021).



A aplicacdo do questionario sera realizada de forma on-line, através de uma plataforma
eletronica, garantindo o anonimato e a confidencialidade dos respondentes. Sera enviado um
convite para participagdo na pesquisa para todos os colaboradores das empresas da holding,
com um /ink de acesso ao questiondrio e um prazo determinado para o preenchimento.

Os dados coletados serdo analisados utilizando técnicas estatisticas descritivas e inferenciais,

com o auxilio de software especifico (a definir). Serdo realizadas as analises descritivas (calculo

de médias, desvios-padrdo e frequéncias) para caracterizar os estilos de lideranca
predominantes nas empresas da holding. Adicionalmente, serdo utilizadas técnicas de regressao
para verificar a relagdo entre os estilos de lideranga e as taxas de turnover, buscando identificar
fatores que possam influenciar a decisdo de um colaborador de pedir demissdo (Da Vitoria,

2022).

Para garantir a validade e a confiabilidade dos resultados da pesquisa, serdo adotados os

seguintes procedimentos:

e Validade de Contetido: Revisdo do questiondrio por especialistas em gestdo de pessoas e
lideranca, buscando garantir que as questdes sejam relevantes e abrangentes para o tema da
pesquisa.

e Validade de Construto: Utiliza¢do de instrumentos validados na literatura académica para a
mensuracdo dos estilos de lideranca e do clima organizacional (Rengel e Ensslin, 2020;
Grapeia, 2021; Silva, Guimaraes e Machado, 2021).

e Confiabilidade: Calculo do coeficiente Alfa de Cronbach para verificar a consisténcia interna
das escalas utilizadas nos questionarios.

A pesquisa sera conduzida em conformidade com os principios éticos da pesquisa com seres

humanos, garantindo o anonimato e a confidencialidade dos respondentes. Sera solicitado o

consentimento livre e esclarecido de todos os participantes, informando sobre os objetivos da

pesquisa, os procedimentos de coleta e analise de dados e os seus direitos como participantes,
bem como termo de autorizagdo da holding para aplicagdo da pesquisa.

Para as Etapas 2 e 3 sera realizada consulta ao banco de dados das empresas para buscas das

informagdes disponiveis e passiveis de compartilhamento.

Por fim, seré aplicado estatistica inferencial para testar as hipoteses HO e H1 para as etapas 1 e

2, sendo:

e Hipotese nula (HO): ndo hé forte correlagdo entre os estilos de lideranga e taxa de turnover
no grupo de empresas pesquisados;

o Hipotese alternativa (H1): ha forte correlacdo entre os estilos de lideranca e taxa de turnover

no grupo de empresas pesquisados.



Na sequéncia, pretende-se aplicar analise preditiva (machine learning) para proposi¢do do

modelo mais adequado para defini¢do da eventual taxa de rotatividade dos colaboradores.

5- VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

A presente pesquisa, ao empregar uma metodologia qualiquantitativa baseada em levantamento
de campo e analise estatistica descritiva e inferencial, busca gerar resultados que permitam
responder a questdes cruciais sobre a lideranga no contexto especifico do grupo de empresas
em estudo. Espera-se identificar o estilo de lideranca predominante nas empresas da holding e
se existe uma tendéncia para a adogao de praticas transacionais, transformacionais ou auténticas
(Rengel e Ensslin, 2020; Grapeia, 2021; Silva, Guimaraes e Machado, 2021). Ademais, espera-
se identificar quais estilos de lideranca estdo associados a menores taxas de turnover, buscando
compreender os fatores que contribuem para a retengao de talentos (Luz e Boente, 2024).
Além disso, espera-se analisar a relagdo entre os estilos de lideranga identificados e as taxas de
turnover nos ultimos 24 meses, buscando identificar se ha uma correlagdo entre determinados
estilos e maior ou menor rotatividade (testando as hipoteses HO e H1).

Por fim, a pesquisa busca identificar quais praticas de lideranga se mostram mais eficazes para
o contexto especifico do grupo de empresas, oferecendo recomendagdes praticas e acionaveis
para o desenvolvimento de lideres mais capacitados e engajados. Acredita-se que, ao
compreender as necessidades e as expectativas dos colaboradores em relagdo a lideranga, a
empresa podera criar um ambiente de trabalho mais positivo e produtivo, favorecendo a atragao
e a retengdo de talentos e, consequentemente, impulsionando o seu sucesso a longo prazo. Em
ultima andlise, espera-se que os resultados da pesquisa fornegam subsidios para a tomada de
decisdes estratégicas em relacdo a gestdo de pessoas e ao desenvolvimento de lideres,
contribuindo para o fortalecimento da cultura organizacional e para o alcance de melhores
resultados para o grupo de empresas. Espera-se, ainda, que o modelo preditivo desenvolvido
possa auxiliar na identificagdo de colaboradores com maior probabilidade de pedir demissao,
permitindo que a empresa possa agir proativamente para reverter essa situacdo (Da Vitoria,

2022).

6- CRONOGRAMA
O Cronograma de Atividades (Quadro 1) demonstra o planejamento e organizagdo da pesquisa

e da escrita da dissertacdo, considerando as entregas principais.



Quadro 1 — Cronograma das atividades planejadas.

Atividades planejadas MO1 | MO02 | M03 | M04 | M05 | M06 | M07 | MO8 | M09 | M10

Revisdo bibliografica X X X

Redac¢ao da fundamentacdo

L. X X X
teorica

Fixagdo e redagdo da
metodologia

Preparagao dos questionarios X

Aplicagdo dos questionarios (on-
line)

Analise preliminar dos
resultados

Busca e analise de bibliografia
de apoio

Redac@o dos capitulos centrais
da pesquisa

Preparagdo do Resumo,
Palavras-chave, Introducao,
Consideragdes Finais e
complementagdo das Referéncias

Exame de qualificagdo X

Alteragdes no texto, ajustes,
redagdo final, preparacdo do X X
Abstract e Key-words

Defesa X

Fonte: Autor (2025).
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