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PROPOSTA DE PESQUISA: O PAPEL DA CULTURA ORGANIZACIONAL
NA ATRACAO E RETENCAO DE TALENTOS: NOVAS PERSPECTIVAS DA
INDUSTRIA DA MADEIRA 4.0 NA CIDADE DE CACADOR/SC

1- INTRODUCAO

A cultura organizacional tem se consolidado como um fator determinante para o sucesso
das empresas, especialmente em um contexto de intensas transformacgdes tecnologicas e
econdmicas. Com a ascensdo da Industria 4.0, caracterizada pela digitalizagéo e automacéo dos
processos produtivos, as organizacOes enfrentam desafios crescentes na atracéo e retencao de
talentos. No setor de base florestal, tradicional na economia de Cacador/SC, torna-se essencial
contar com profissionais qualificados e adaptaveis as novas tecnologias, tornando a gestdo de
pessoas um aspecto estratégico fundamental.

A capacidade de uma empresa em atrair e reter talentos est diretamente relacionada a
sua cultura organizacional e a habilidade de oferecer um ambiente de trabalho inovador,
alinhado as novas demandas do mercado. No contexto da Inddstria 4.0, esse desafio se
intensifica, pois as competéncias exigidas estdo em constante evolucdo, demandando néo
apenas capacitacao técnica, mas também uma cultura que incentive o aprendizado continuo, o
engajamento e a inovagao.

Diante desse cenario, surge a seguinte questdo de pesquisa: de que forma a cultura
organizacional influencia a atracao e retencéo de talentos na Industria da Madeira 4.0 em
Cacador/SC?

Este estudo tem como objetivo analisar o papel da cultura organizacional na atragao e
retencdo de talentos na Industria da Madeira 4.0 em Cacador/SC. A pesquisa buscara
compreender como uma cultura organizacional bem estruturada pode se tornar um diferencial
estratégico na gestdo de pessoas, promovendo maior satisfacdo, produtividade e
competitividade para as empresas do setor. Como resultado, ap6s ser tracado um perfil da
cultura organizacional da industria da madeira, pretende-se propor um conjunto de
recomendac0es praticas e estratégicas que possam ser implementadas pela area de Gestéo de
Pessoas das industrias de moveis e madeira, contribuindo para o fortalecimento e o futuro da

industria de base florestal em Cacador.



2- JUSTIFICATIVA

A relevancia deste estudo reside na necessidade crescente de compreender o impacto da
cultura organizacional na atracdo e retencdo de talentos, especialmente em um setor tradicional
como o de base florestal, que enfrenta desafios estruturais e competitivos. O avango da Industria
4.0 impde novas exigéncias ao mercado de trabalho, tornando essencial a adogéo de estratégias
organizacionais que promovam formacao continua, reconhecimento profissional e um ambiente
inovador.

Uma escuta realizada pela Federacdo das Indlstrias do Estado de Santa Catarina
(FIESC, 2021, comunicacdo pessoal) com empreséarios do Sindicato Patronal da Madeira
(SIMCA), apontou que a dificuldade em encontrar profissionais com o perfil técnico e
comportamental adequado é um dos principais desafios do setor. Mesmo oferecendo
remuneracGes competitivas em relacdo a outras regides do estado, Cacador, de acordo com a
Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS, 2020), apresenta um salario médio na indudstria
de aproximadamente dois mil quinhentos e vinte reais (R$ 2.520,00), enquanto o estado paga
dois mil trezentos e oitenta reais (R$ 2.380,00). Contudo, o setor ainda ndo consegue atrair 0s
trabalhadores desejados, o que indica que fatores intangiveis, como o ambiente de trabalho e a
cultura organizacional, desempenham um papel decisivo na escolha e permanéncia dos
profissionais.

Em Cacador/SC, conhecida como a 'Capital Nacional da Madeira’, o setor de base
florestal € um dos principais pilares da economia. Segundo o Instituto Euvaldo Lodi (2024), o
arranjo produtivo de Madeira e Mdveis foi responsavel, em 2022, por um Valor da
Transformacdo Industrial (VTI) de R$9,0 bilhGes, representando 6,4% do Produto Interno
Bruto (PIB) industrial de Santa Catarina. Mais da metade dos vinculos empregaticios do setor
estd concentrada nas regifes geograficas intermediarias do Oeste Catarinense (28,2%) e do
Norte Catarinense (24,9%). Nessas regifes, os municipios de maior destaque sao Cacador, com
predominancia na fabricacdo de produtos de madeira, e Sdo Bento do Sul, voltado a fabricagédo
de moveis. Em 2023, Santa Catarina se consolidou como o segundo maior exportador nacional
de produtos de madeira e mdveis, reforgcando a importancia da industria no estado.

Embora estudos sobre a Industria 4.0 sejam amplamente discutidos, ha uma lacuna
significativa na literatura académica sobre os impactos das transformaces digitais na gestéo de
pessoas, especialmente no setor madeireiro. Assim, esta pesquisa busca contribuir para o

preenchimento desse gap, fornecendo insights para empresas e gestores.



Além da contribuigdo académica, este estudo tem um significado pessoal. Tendo vivido
por 17 anos em Cacador e atuado na &rea institucional da FIESC, compreendo a relevancia
desse setor para 0 municipio e sua economia. Com formacédo em Psicologia e especializacao
em Gestdo de Pessoas, meu objetivo € propor solucdes que fortalecam a inddstria local e
promovam um ambiente de trabalho mais inovador e humanizado.

Por fim, considerando a relevancia do setor de mdveis e madeira para a economia
catarinense, a proposta de intervencdo podera servir como referéncia para outras regides que
enfrentam desafios semelhantes, incentivando a troca de experiéncias e a adocdo de boas
praticas. Além disso, a pesquisa poderé beneficiar entidades como a FIESC e o SIMCA, e 0
poder publico, fornecendo subsidios para a formulacdo de politicas voltadas ao
desenvolvimento sustentavel da inddstria de base florestal. Dessa forma, seu impacto
transcende o ambiente industrial, contribuindo para o desenvolvimento econdémico e a melhoria

da qualidade de vida na regiéo.

3- FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 — Cultura Organizacional e a Gestéo de Pessoas

A cultura organizacional desempenha um papel essencial na sustentacdo do
desempenho e da competitividade das empresas, especialmente em um cenario de constantes
mudancgas como o da Inddstria 4.0. Conforme argumenta Chiavenato (2016), trata-se de um
conjunto de valores compartilhados que orientam as interacbes entre 0os membros da
organizacédo, exercendo uma influéncia direta nos resultados e na capacidade competitiva da
empresa.

Enquanto a politica de Gestdo de Pessoas, representa um conjunto estruturado de
diretrizes que alinham os colaboradores aos objetivos estratégicos da organizacdo. Para
Chiavenato (2004), essa politica funciona como regras que regulam as praticas organizacionais
do dia a dia, assegurando que as atividades sejam executadas de maneira convergente com as
metas estabelecidas. Nesse sentido, as diretrizes da area de Gestdo de Pessoas determinam como
a empresa gerencia 0 seu capital humano, promovendo um ambiente favoravel tanto para o
alcance dos objetivos da empresa, quanto para o desenvolvimento individual dos seus
colaboradores.

Segundo Gil (2002), a cultura organizacional deve fomentar um ambiente dindmico que

incentive o desenvolvimento continuo dos colaboradores. Para o autor, é essencial que 0s



processos internos promovam a construgdo de competéncias, tornando os profissionais mais
produtivos e inovadores, de modo a contribuir com a organizagdo. Além disso, o
desenvolvimento de pessoas nao se limita a aquisicdo de conhecimentos e habilidades técnicas
para o desempenho das funcdes, mas envolve também a transformacéo de habitos, a adogédo de
novas atitudes e a capacitacdo constante para a evolugéo pessoal e profissional.

A partir da década de 1980, os estudos sobre capital humano passaram a receber maior
destaque, impulsionados pela percepcdo de gestores, académicos e consultores sobre a
importancia desse recurso intangivel para o desempenho organizacional. Desde entdo, as
pesquisas nessa area evoluiram, aprofundando a compreensdo do papel estratégico do capital
humano nas empresas (FERRAZ, DERISIO e CRISPIM, 2007).

O capital humano envolve o conjunto de conhecimentos, habilidades, capacidades de
inovacdo e a competéncia dos colaboradores na execucdo de suas tarefas, ultrapassando os
aspectos da cultura e dos valores organizacionais. Ja o capital estrutural, refere-se a estrutura
organizacional, aos clientes, aos relacionamentos com a marca e a tecnologia criada. Da
combinacéo entre o capital humano e o capital estrutural resulta o capital intelectual. (LIMA,
ZUPPANI, MACLENNAN, 2017).

Hesselbein, Goldsmith e Beckard (1997) destacam que a tecnologia, a estratégia, as
aliangas globais e a inovacdo sdo fatores essenciais para garantir a vantagem competitiva no
futuro. No entanto, todos esses elementos dependem, fundamentalmente, do talento humano.
Empresas que conseguem atrair, desenvolver e reter profissionais altamente qualificados
conquistam uma posicdo estratégica diferenciada, uma vez que esses colaboradores sdo mais
exigentes quanto a oportunidades de crescimento e reconhecimento.

Conforme Chiavenato (1999), para que se alcance a modernizacdo nas empresas, €
fundamental iniciar com a transformacdo das pessoas que nelas trabalham, promovendo
dinamismo e agilidade nos setores. Somente ap0s esse processo, deve-se focar na modernizagédo
das maquinas e equipamentos. Sendo assim, a cultura organizacional e o seu capital humano
torna-se um fator estratégico para o sucesso de qualquer organizacao, incluindo aquelas do setor

de base florestal, que sera abordado na proxima secéo.
3.2 — Aindustria de base florestal e sua importancia
A andlise de estudos sobre o setor florestal brasileiro revela sua relevancia para a

economia nacional, destacando-se pela contribuicdo significativa a diversos indicadores

socioeconémicos. De acordo com Valverde et al. (2003), o setor impacta diretamente o PIB, a



geracdo de empregos, a arrecadacgdo tributaria, a remuneragdo dos trabalhadores e a captagéo
de divisas por meio das exportagdes, evidenciando seu papel estratégico no desenvolvimento
econémico do pais.

Conforme o Instituto Euvaldo Lodi (IEL, 2024), o setor de base florestal engloba a
producdo de diversos produtos derivados da madeira, como itens para construcdo, embalagens,
MDF, madeira serrada, laminada, compensada, prensada e aglomerada. A industria moveleira,
por sua vez, abrange desde a fabricacdo artesanal até a producéo em larga escala de mobiliario.

Santa Catarina se destaca nesse segmento ocupando a segunda posicdo nacional em
valor de transformac&o industrial, com 18,7% de participacdo, ficando atrds apenas do Parana
com 23,4%. O estado desempenha um papel crucial na economia, fornecendo matérias-primas
para industrias como papel, celulose e energia renovavel. Em 2023, o setor exportou US$ 1,4
bilhdo, com destaque para a madeira serrada (US$ 311,3 milhdes), obras de carpintaria (US$
293,5 milhdes) e moveis (US$ 241,8 milhBes), sendo Santa Catarina lider nas exportaces
nacionais desses produtos, além de se destacar também em madeira compensada (US$ 213,2
milhdes) e MDF (US$ 62,4 milhdes) (IEL, 2024).

O municipio de Cacador possui 25.473 trabalhadores formais, dos quais 13.398 atuam
na industria e 6.471 estdo na industria da madeira, representando 48,3% do total. No entanto,
58,5% desses trabalhadores ndo possuem escolaridade bésica, 0 que destaca a necessidade de
intervencdes focadas na qualificacdo da forca de trabalho (RAIS, 2020). Para enfrentar esse
desafio, a FIESC e o SIMCA lancaram o Tratado para Exceléncia da Industria Madeireira
(TEM), concentrando-se em trés pilares: elevacdo da escolaridade basica, qualificacdo
profissional e valorizagdo do setor. A iniciativa visa unir esforcos para enfrentar os desafios do
setor, configurando-se como uma acao estratégica que pode impactar positivamente o setor
(FIESC, 2022).

Como um dos principais polos da indastria de base florestal do Brasil, Cacador abriga
um cluster produtivo que integra principalmente industrias de transformacdo priméria e
secundaria da madeira. Diante disso, a ado¢do de tecnologias da Industria 4.0 surge como uma

oportunidade para elevar a eficiéncia e a competitividade do setor no municipio (IEL, 2024).
3.3— A Industria da madeira 4.0
A Industria 4.0 representa uma profunda transformacédo digital, redefinindo a forma

como as empresas operam e se relacionam com os seus colaboradores. Para Schwab (2016),

essa revolucdo esta alterando significativamente a maneira como vivemos, trabalhamos e



interagimos. Essa nova era industrial é caracterizada pela adocdo de tecnologias avancgadas,
como inteligéncia artificial (IA), Internet das Coisas (IoT), manufatura aditiva e automacéo,
promovendo mudancas estruturais em diversos setores produtivos

De acordo com Silveira (2016), a Industria 4.0 marca um novo periodo no contexto das
grandes revolugdes industriais, impulsionada pela implementacao de fabricas inteligentes. Esse
avanco permite a interconectividade dos processos produtivos, tornando-os mais eficientes,
auténomos e customizaveis. Além disso, a automacao e o uso de robés em linhas de producao
transferem o foco do trabalho humano das atividades operacionais para funcdes estratégicas e
criativas.

No Brasil, a ado¢do dessas tecnologias no setor moveleiro ainda € limitada. Segundo a
FIRJAN (2019), muitas empresas ainda transitam da segunda para a terceira revolucdo
industrial. A requalificacdo de trabalhadores e gestores € essencial para a Industria 4.0, que
exige profissionais capacitados em tecnologias digitais, analise de dados e tomada de decis&o,
além de equipes qualificadas, criativas e com forte lideranca.

Apesar da importancia dessas inovacdes para a competitividade do setor, Tan (2019)
aponta que a adocdo da Industria 4.0 no Brasil ainda enfrenta diversos desafios, como a escassez
de mao de obra qualificada, a falta de conhecimento dos gestores sobre as novas tecnologias e
as dificuldades de investimento em infraestrutura, agravadas pela percepcao de dificuldades no
acesso a financiamento.

Essa problematica ndo se restringe ao Brasil. A indUstria moveleira de paises como a
Maldsia, que também possui uma economia expressiva no setor madeireiro, enfrenta desafios
semelhantes. Assim como ocorre no Brasil, a implementacdo da Indlstria 4.0 na Malésia
esbarra, sobretudo, na falta de profissionais qualificados para operar as novas tecnologias e
pelos elevados custos de implementacdo e manutencao, dificultando a modernizacao do setor
(RATNASINGAM et al., 2020).

A Quarta Revolugdo Industrial tem impactado significativamente o mercado de
trabalho, exigindo novas abordagens na cultura organizacional. Conforme o World Economic
Forum (2023), a velocidade das transformaces tecnoldgicas demanda investimentos continuos
na qualificagdo da forga de trabalho para garantir sua adaptagdo as novas exigéncias do setor
produtivo. Estratégias como requalificacdo profissional, fortalecimento de mercados de
trabalho inclusivos, estimulo ao empreendedorismo e adogdo de modelos de trabalho

digitalmente integrados sdo fundamentais para consolidar essa nova realidade.



3.4 — Consideracg0es

Nesse contexto, a cultura organizacional € determinante para garantir a integracao
efetiva das inovacg0es tecnoldgicas. Vassallo e Jacobs (2019) destacam que, embora o volume
de dados gerados pela implementacao de recursos tecnoldgicos seja significativo, seu valor real
s0O se concretiza quando as pessoas tém a capacidade de analisar e interpretar essas informacdes,
utilizando-as para tomar decisdes assertivas.

A regido do Meio-Oeste Catarinense abriga empresas madeireiras de grande tradicao e
relevancia econdmica. Nos ultimos anos, a modernizacdo de maquinarios, impulsionada pela
globalizacdo, trouxe mudancas tecnoldgicas ao setor. Nesse cenario, a qualificacdo profissional
torna-se essencial para atender as exigéncias do mercado. Conforme o estudo de Gambirage et
al. (2019), a gestdo de pessoas e 0 estilo de lideranca sdo fatores chave para o processo de
adaptacéo e inovagdo das empresas da regiao.

A atragéo e retencdo de talentos ndo dependem apenas de remuneragdo competitiva,
mas também de um ambiente organizacional que promova aprendizado continuo, colaboragéo
e uma identidade corporativa forte. Ulrich (2000) argumenta que na Industria 4.0 a gestdo de
pessoas deve avaliar ndo apenas as competéncias técnicas, mas também a resiliéncia, a
capacidade de adaptacéo e a inteligéncia emocional dos profissionais.

Conforme Chiavenato (2016), o capital humano, formado pelo conjunto de pessoas que
compdem a organizacgdo, é um dos fatores mais determinantes para a competitividade. Quanto
maior for a contribuicdo das pessoas na tomada de decisdes e no direcionamento estratégico,
mais significativo serd seu impacto no futuro da empresa. Por este motivo, a cultura
organizacional é fundamental na construcao de uma identidade corporativa robusta, criando um
ambiente propicio a retencdo de talentos.

Neste sentido, as empresas com culturas solidas apresentam taxas mais elevadas de
satisfagdo e engajamento dos colaboradores. Liboni, Cunha e Pereira (2019) enfatizam que na
Industria 4.0 a gestdo de pessoas integra 0s processos organizacionais, tornando essencial o
desenvolvimento de novos modelos de selecdo, desenvolvimento e gestdo de talentos.

Assim, em um cenéario de rapidas transformacdes, a cultura organizacional, mediada
pelo capital humano, se consolida como um fator estratégico de sucesso e crescimento para as
empresas. A crescente demanda por profissionais altamente qualificados intensifica a
competicdo por esses talentos, o que impBe as organizagdes a necessidade de desenvolver

estratégias eficazes para atrair, desenvolver e valorizar sua forca de trabalho (CHAVES, 2007).



No setor de base florestal, a construcdo de uma cultura organizacional sélida e bem
estruturada é ainda mais relevante, pois garante sustentabilidade, inovacdo e competitividade
no mercado. Como enfatiza Paiva (2019), em qualquer organizacao, todas as acdes dependem,

direta ou indiretamente, da atuacdo humana.

4 - PROCEDIMENTO METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratéria, com abordagens quantitativa e
qualitativa, possuindo delineamento experimental de campo (FARIAS FILHO e ARRUDA
FILHO, 2013) a fim de observar de que forma a cultura organizacional influencia a atragéo e
retencdo de talentos na Industria da Madeira 4.0 em Cacador/SC.

O estudo delimita-se as empresas associadas ao SIMCA, localizado no municipio de
Cacador/SC. A amostra sera definida por meio de amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia, considerando empresas que demonstrem interesse em participar da pesquisa.

Apbs o projeto passar pela avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
do Estado de Santa Catarina (UDESC), os representantes do SIMCA serdo contatados pela
pesquisadora, a qual apresentaréd o projeto, 0s objetivos e os possiveis beneficios que ele trara
para a regido. Como o SIMCA possui 30 industrias associadas, das quais serdo selecionadas,
de modo aleatério, o minimo de 15 empresas para participar. Ao entrarem na amostragem, serdo
contactados seus respectivos gestores responsaveis pelo setor de Recursos Humanos. Estes
gestores, por sua vez, além de responderem a um questionario, serdo instruidos para aplicar um
novo questionario em 5 lideres, de areas diferentes da empresa.

Apos a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido os participantes
(lideres e gestores) responderdo um questionario estruturado (com perguntas fechadas e escalas
Likert) e/ou entrevistas semiestruturadas, para capturar percepcdes sobre a influéncia da cultura
organizacional na atracdo e retencdo de talentos. Além desses questionarios, para fins de
contextualizacdo, serdo analisados dados do Observatdrio da FIESC para industria de base
florestal desta regido e dados bibliograficos presentes na literatura atual.

Os dados serdo analisados nos softwares Excel e Power BI, aplicando estatisticas
descritivas e inferenciais para identificar padrdes e correlacfes. Os dados qualitativos serdo
examinados por meio da analise de conteudo, categorizando respostas conforme as dimensdes
da cultura organizacional e gestao de talentos.

Como entregaveis, aléem da apresentacdo do perfil organizacional da industria

madeireira de Cacador, sera estruturado um manual com boas praticas, que servira como um



guia para as empresas, auxiliando na implementacdo de uma cultura organizacional eficaz,
alinhada as exigéncias da Indudstria 4.0 e @ promoc¢édo de um ambiente propicio & inovacao, ao

engajamento e a permanéncia dos profissionais no setor.

5 - VIABILIDADE/IMPLEMENTACAO

A proposta do projeto de pesquisa apresenta viabilidade tanto técnica quanto econémica,
uma vez que seu desenvolvimento ndo demandara financiamento, pois serd baseado na
utilizacdo de dados de dominio publico e fontes bibliograficas de livre acesso ou disponiveis
por meio da rede UDESC. Além disso, minha experiéncia como colaboradora do Sistema
FIESC por 18 anos, incluindo 5 anos de atuacdo proxima ao setor madeireiro em Cacador/SC,
e minha posicdo atual como Assessora de Relacionamento, me permite facilitar o acesso a
amostra da pesquisa e favorecer a adesao da populacdo ao questionério.

A aplicabilidade dos resultados desta pesquisa sera direcionada para a melhoria das
praticas de gestdo, com foco na cultura organizacional como fator estratégico para a atracao e
retencdo de talentos. Deste modo, o proprio SIMCA podera atuar como facilitador na
disseminacdo e adesdo ao projeto, visto que a partir destes dados seré possivel a proposicao de

iniciativas estratégicas para a formulacao de politicas empresariais mais eficazes.
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