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1. INTRODUÇÃO:  

 

1.1 Problema:   

A falta de um planejamento estruturado da comunicação institucional na Polícia Militar 

de Santa Catarina (PMSC) afeta a eficiência da disseminação de informações, prejudica o 

alinhamento organizacional e limita o engajamento entre a instituição e a sociedade. Exemplo 

disso são perfis institucionais nas redes sociais sem publicações regulares, como o perfil da 

unidade de Turvo (POLÍCIA MILITAR DE TURVO, 2025), cuja lacuna de postagens chega a 

ser de dias. Deixa-se, pois, de se propagar informações importantes e de engajar com a 

comunidade. 

Porém, o Regulamento Interno da instituição (SANTA CATARINA, 2024) prevê que 

haja uma organização, através de um plano, conforme segue:  

[...] Art. 155. Ao Chefe do P-5, juntamente com seus auxiliares, incumbe: 
[...]; 
IX – confeccionar o Plano de Comunicação Social da unidade, conforme as 
orientações contidas no Plano de Comunicação Social da PMSC e de acordo com as 
diretrizes e determinações recebidas do comandante; [...]. 
 

Entretanto, há uma necessidade no cumprimento desse ponto, uma vez que não há a 

previsão atualmente deste planejamento no Centro de Comunicação Social (CCS) da 

corporação. Existe um Manual da Comunicação Social (SANTA CATARINA, 2023) que 

regulariza, por exemplo, as mídias sociais e o relacionamento com a imprensa, mas sem, no 

entanto, organizar anualmente aquilo que seria relevante para a corporação. 

O planejamento adequado, assim, delimitaria as atribuições, de maneira clara, dentro do 

que é previsto pela legislação ao CCS da instituição, conforme o Decreto nº 1.601/2021 

(SANTA CATARINA, 2021), que regulamenta a organização básica da PMSC. Uma das regras 

previstas, por exemplo, é a de orientar suas atividades e demais órgãos da instituição em prol 

da boa imagem da PMSC. Do contrário, age-se sem um rumo ordenado. Evidencia-se, portanto, 

a importância de um estudo que aborde esse tema. 

Considerando a real necessidade de haver uma comunicação social mais clara e 

eficiente, questiona-se se os policiais militares que trabalham na área não teriam seu trabalho 

facilitado com regras evidentes sobre o que trabalhar na temática em questão. Como a 

implementação de um planejamento estratégico de comunicação pode otimizar a gestão da 

informação e o engajamento social na PMSC? 

 

1.2 Objetivo:   
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Por este trabalho, pretende-se explicitar a necessidade de um plano estratégico de 

comunicação institucional adaptado à realidade da PMSC, com diretrizes claras para otimizar 

a gestão da comunicação, principalmente em redes sociais, e como parâmetro aos planos das 

unidades da corporação, isto é, nas principais cidades catarinenses. Como entrega, espera-se 

deixar cristalino, inclusive com exemplos, as diretrizes básicas do planejamento 

comunicacional da instituição. 

 

2. JUSTIFICATIVA 

 

A implementação de um planejamento comunicacional institucional permitirá que a 

PMSC melhore a fluidez das informações, fortaleça a motivação dos policiais militares ligados 

à area e otimize a resposta às demandas da sociedade. Isso reflete diretamente em um serviço 

público mais eficiente e transparente. 

Como pesquisador, especialista em comunicação social e por trabalhar no CCS da 

PMSC, o estudo contribuirá para a capacitação profissional, integrando competências teóricas 

e práticas na elaboração de soluções estratégicas aplicáveis à realidade de se trabalhar na 

temática dentro da Polícia  Militar. 

 

3. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

 

O planejamento da comunicação institucional é essencial para garantir a eficiência, a 

organização e a transparência nas instituições públicas, especialmente em estruturas 

hierárquicas como a Polícia Militar de Santa Catarina (PMSC). Sabedora desta necessidade, a 

corporação prevê em seu Regulamento Interno (SANTA CATARINA, 2024) que as OPMs 

tenham um Plano de Comunicação, mas baseado no que o CCS ditar, em conformidade com o 

Decreto nº 1.601/2021 (SANTA CATARINA, 2021), que regulamenta a organização básica da 

PMSC.   

Este alinhamento interno é extremamente importante, visando cumprir o previsto pela 

corporação para bem atender a sociedade, divulgando suas ações. Através do planejamento 

integrado de comunicação, isso se torna mais exeqüível, pois liga os objetivos da organização 

com as várias áreas possíveis, como a comunicação digital, a fim de publicizar suas atividades 

(CÂMARA, 2020). 

 Além disso, a comunicação pública deve estar igualmente presente nas redes sociais, 

considerando seu uso cada vez maior pelas pessoas. Logo, instituições públicas não podem 
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deixar de fora de seu planejamento estratégico de comunicação este uso, de maneira que esteja 

regrado como serão realizadas as ações comunicacionais naqueles ambientes virtuais 

(FARNESE, 2022). 

Aliado a este uso das redes sociais, após principalmente à pandemia da Covid19, 

percebeu-se ainda mais a importância dos setores públicos em divulgar a correta informação à 

população, que, em uma verdadeira “enxurrada” de “fake news”, acredita naquilo que lhe chega 

especialmente em meios digitais. Logo, um planejamento adequado para levar as verdades à 

sociedade é fundamental, levando em conta sua multidimensionalidade e os envolvidos direta 

e indiretamente com a propagação falsa (SARAIVA, 2024).  

Corroborando o acima defendido, Hoffmann da Silva et al. (2023) revelam como a 

gestão da comunicação digital pode ser utilizada para combater a desinformação e fortalecer a 

credibilidade das instituições públicas. Afirmam que, em um cenário de crescente disseminação 

das notícias falsas, é imperioso que as organizações desenvolvam estratégias de comunicação 

digital como ferramenta de, primeiro, zelar por sua imagem, e, principalmente,  levar 

informações verídicas e oficiais à sociedade. 

E, por fim, em se tratando de uma instituição militar, o planejamento estratégico de 

comunicação é ainda mais importante, pois ele, necessariamente, deve estar atrelado a suas 

missões, objetivos e valores próprios do militarismo (MONTEIRO, 2024). 

 

4. PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

 

A pesquisa será realizada no âmbito da Polícia Militar de Santa Catarina, com enfoque 

no setor de comunicação social, tanto no CCS quanto nos Batalhões de Polícia Militar (BPM), 

isto é, nas principais cidades catarinenses, no total de 38 unidades. Seu público-alvo será todos 

os integrantes da corporação, incluindo oficiais e praças, responsáveis por aquele setor em seus 

BPM. 

Para tanto, haverá a aplicação de questionários com aqueles envolvidos, solicitando 

acerca do plano comunicacional da unidade militar, se houver, além de perguntas correlatas, 

através da utilização de plataformas digitais de coleta de dados qualitativos e quantitativos. 

Além disso, a pesquisa se guiará pela análise documental, principalmente da legislação interna 

e externa, e biliográfica, através de fontes fidedignas, especialmente artigos de periódicos, 

revistas e jornais eletrônicos, livros, sendo a maioria publicados fisicamente e também 

disponibilizados na internet.   

Os dados coletados serão analisados utilizando softwares específicos, como NVivo, para 
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tratamento de dados qualitativos, e SPSS, para análise estatística. A sistematização será feita 

por meio de relatório. 

 

5. VIABILIDADE / IMPLEMENTAÇÃO 

 

Os resultados da pesquisa serão apresentados como um planejamento estratégico prático 

e operacional a ser executado pelo CCS da PMSC. Sua implementação dependerá de workshops 

internos de capacitação, articulação com comandantes e estruturação de equipes de 

comunicação daquela corporação. Dessa maneira, a comunidade será melhor afetada 

futuramente com a correta e organizada divulgação do trabalho da PMSC. A viabilidade de sua 

implementação é alta, considerando a previsão normativa e o impacto positivo esperado, interna 

e externamente. 

 

6. CRONOGRAMA 

 

Etapa Período 

Revisão da literatura e discussão teórica  Agosto de 2025 – agosto de 2026 

Elaboração do roteiro de questionários Maio – Junho de 2026 

Realização dos questionários  Julho – setembro de 2026 

Análise e sistematização Outubro – dezembro de 2026 

Realização do Relatório de Qualificação Setembro – dezembro de 2026 

Desenvolvimento da dissertação Janeiro de 2027 – julho de 2027 

Defesa da dissertação Agosto de 2027 
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