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PROPOSTA DE PESQUISA: Inovagdo no planejamento de licitagdes para servigos:

aplicacdo de metodologias 4geis para eficiéncia e alinhamento na contrata¢ao publica.

1. INTRODUCAO

a. Contextualiza¢do do tema

Os contratos publicos sdo uma ferramenta fundamental para a gestdo dos servigos
prestados pelo Governo a sociedade. Estes contratos desempenham papel crucial no acesso da
populacdo a direitos fundamentais, evidenciando sua importancia para a promog¢ao do bem-
estar social e o desenvolvimento sustentavel. Uma ampla gama de servigos sao
disponibilizados por meio de contratos publicos, seja uma obra efetuada em um hospital, o
aluguel de um equipamento ou para disponibilizar servicos de mao de obra de atividades
meio, como limpeza ou seguranca. De acordo com Boechat (2022), o processo de contratacao
publica é essencial para entender como parte do dinheiro publico é aplicado. Parte
significativa do uso do orcamento publico se materializa na aquisi¢do de bens, servigos e
obras a partir dos procedimentos de contratagdo publica. Somente no ano de 2024, foram
gastos, segundo o Portal da Transparéncia da Controladoria-Geral da Unido (2025), a quantia
de RS 124,62 bilhdes dos cofres publicos especificamente para o pagamento de contratos
firmados pelo Governo Federal, sendo que mais de R$42 bilhdes foram empregados somente
nos contratos de servicos. O Ministério da Satide ¢ o maior contratante, responsavel por
31,10% desta cifra.

Em 2021, apos diversos esforgos por parte do Governo Federal em modernizar o tema
e aprofundar a integridade das compras e contratos publicos, foi promulgada a Lei 14.133/21,
conhecida como Nova Lei de Licitagdes, em substituicdo da Lei 8.666/93. A sua edi¢ao
representou um marco na modernizagdo das contratagdes publicas no Brasil, introduzindo
novos instrumentos para fortalecer o planejamento, a eficiéncia e a integridade nas compras
governamentais. No processo de compras e contratacdes de servigos publicos, dividido nas
fases interna (planejamento) e externa (publicagdo do edital de licitagcdo e o pregdo
propriamente dito), a fase externa ja tinha e mantém seus ritos procedimentais bem
determinados. Desta forma, entre as principais inovacdes da nova legislagdo, chama a atencao
a maior &nfase dada pelo legislador a fase de planejamento (interna). Entre elas, estdo a
obrigatoriedade e detalhamento do Estudo Técnico Preliminar, a Matriz de Riscos e o Plano
Anual de Contratagdes, que buscam aprimorar o planejamento e a execugao das contratagoes,

além de conferir maior racionalidade aos processos licitatorios.



A Nova Lei entrou em vigor a partir de sua publicacdo em 2021, porém sua adogao so
foi obrigatoria em janeiro de 2024, quando a Lei 8.666/93 deixou de vigorar. A promulgacao
da nova lei mostra que a administracdo publica estd em constante mudanga no sentido de
melhorias com o cuidado dos recursos publicos. A transformacao digital e a adogdo de
ferramentas tecnoldgicas colaboram nessa transformagdo. Segundo Rosa e Pereira (2021), a
administracdo publica estd em constante transformacao digital, que exige de seus participantes
mais agilidade na execucdo de atividades e na entrega de servicos publicos. Com o advento
das novas tecnologias de comunicagdo e informagao, os usuarios de servigos estdo percebendo
os impactos positivos da facilidade e da rapidez de acesso as informagdes. Conforme posto
por Ferneda e Cristovam (2022), a transformacao digital diz respeito a um processo por meio
do qual as organizagdes fazem uso da tecnologia para melhorar o desempenho e garantir

melhores resultados nos mais diversificados setores e competéncias.

Nesse contexto de transformagdes digitais, as metodologias ageis, amplamente
utilizadas na iniciativa privada para desenvolvimento de produtos e servigos, apresentam-se
como uma abordagem promissora para o planejamento de contratagdes publicas, ao promover
ciclos interativos, entregas incrementais € maior participagdo colaborativa entre os agentes
envolvidos. As metodologias ageis sdo abordagens de gestdo de projetos que priorizam a

adaptabilidade, a colaboragdo continua e a entrega incremental de valor.

As metodologias ageis diferem substancialmente das metodologias tradicionais de
processos de planejamento e tomadas de decisdo. Inicialmente projetadas para
desenvolvimento de softwares, foram rapidamente adaptadas aos mais diversos processos.
Enquanto metodologias tradicionais, como o modelo em cascata, enfatizam a sequéncia linear
de fases de desenvolvimento e uma abordagem rigorosa de planejamento e documentacgdo, as

metodologias ageis focam na adaptabilidade e na entrega continua de valor. (Da Silva, 2024)

A aplicagdo dessas metodologias no planejamento de contratagdes publicas pode
proporcionar maior flexibilidade na definicdo das necessidades, facilitar a constru¢ao
colaborativa dos documentos técnicos e permitir ajustes mais ageis durante o processo de
planejamento, aumentando a qualidade e a aderéncia dos contratos as reais necessidades da

Administragcao Publica.

b. Defini¢do do problema



A fase externa de licitagdo ja conta com seus ritos e procedimentos com seus prazos
determinados pela Lei. Portanto, para obter-se agilidade e incrementar a qualidade nas
contratagdes publicas, cabe trabalhar a fase interna da licitagdo, ou seja, seu planejamento.
Mesmo a adocdo de metodologias comprovadas para otimizacdo dos processos na esfera
publica apresenta desafios. Os processos de planejamento na fase interna das licitagdes
publicas s3o cruciais para a construcio de especificacdes que atendam de forma adequada as

necessidades da Administra¢ao Publica.
Diante desse cenario desafiador, a questao-problema que norteia esta pesquisa €:

Como a aplicacdo de metodologias ageis na fase interna das licitacdes para
servicos pode contribuir para maior eficiéncia e alinhamento entre as partes
interessadas, resultando em contratacoes mais aderentes as necessidades do servico

publico?

A partir dessa questdo, a tese que pretendo defender ¢ que a utilizacdo de
metodologias ageis na fase interna das licitacées para servicos pode gerar maior
eficiéncia na elaboracdo dos documentos de planejamento, promover o alinhamento
entre a area demandante e a equipe de planejamento, resultando em contratacdes mais

céleres e adequadas as necessidades reais da Administracao Publica.
c. Objetivos
Objetivo Geral

Investigar como a aplicagao de metodologias ageis na fase interna das licitagcdes para

servicos continuos pode melhorar a eficiéncia e o alinhamento na contratacao publica.
Objetivos Especificos

® Analisar o atual processo de planejamento das licitagcdes para servicos na
Administragao Publica.

® [dentificar, dentre as metodologias ageis, aquela ou aquelas que melhor se aplicam ao
processo de planejamento de contratagdes publicas.

® Propor um modelo célere de planejamento de licitagdo baseado na metodologia agil
escolhida para contratagdo de servigos na esfera publica.

® Aplicar o modelo no planejamento de contratagao de servigos.



® Avaliar, através de analise qualitativa e fundamentando-se em dados qualitativos, a

viabilidade, as vantagens e os impactos desse modelo.
d. Justificativa/contribuicao da pesquisa

Rosa e Pereira (2021) acreditam que a implementagdao de projetos ageis no setor
publico ¢ um grande desafio para as institui¢des, pois ¢ necessario capacitar profissionais em
metodologias ageis, trabalhar as particularidades em relacdo a burocracia, analisar formas de
trabalho mais flexiveis e atuar na mudancga da cultura organizacional. A pesquisa envolvendo
a aplicacdo de metodologias ageis no planejamento de contratagdes de servigos na esfera
publica justifica-se com a crescente necessidade de eficiéncia nos processos adotados,
evidenciada pelos desafios enfrentados, como a morosidade dos processos tradicionais. A
ado¢do de metodologias ageis aparenta ser uma solucao eficaz, pois oferece flexibilidade,
capacidade de adaptacdo e enfatiza a colaboragdo, caracteristicas essenciais para atender as
demandas emergentes. Essa pesquisa ndo apenas visa melhorar os processos de licitacdo,
resultando em contratagdes mais rapidas e eficientes, mas também se alinha a politicas
publicas que promovem inovagao e eficiéncia na gestdo publica. Em termos de contribuigdo, o
estudo podera ampliar a literatura existente sobre metodologias ageis em contextos de
contratacdo publica, desenvolvendo diretrizes ou modelos praticos que possam ser utilizados
por oOrgaos publicos. Além disso, os resultados poderdo trazer aplicabilidade imediata nos
planejamento de licitagdes em 6rgdos publicos, adequando-se a realidade de cada 6rgdo, além
de influenciar politicas relacionadas a gestdo de servigos continuos, promovendo uma cultura
de inovacao e eficiéncia que, por sua vez, beneficiara a sociedade ao proporcionar agilidade
na contrata¢do e um servico prestado com mais qualidade. Por fim, a pesquisa abrird caminho
para novas investigacdes, destacando-se como um ponto de partida para futuros estudos na

area.
2- FUNDAMENTACOES TEORICAS PRELIMINARES

Em fevereiro de 2001, em Snowbird, Utah, Estados Unidos da América, dezessete
desenvolvedores de software se encontraram para esquiar, relaxar, conversar, ¢ também
chegar a um consenso a respeito de uma nova séries de metodologias que estavam surgindo na
area de desenvolvimento digital. (Beck et al, 2001, tradugdo nossa) Segundo da Silva, 2024,
tais desenvolvedores estavam insatisfeitos com processos lentos, burocraticos e inflexiveis

que caracterizavam o desenvolvimento de software nas décadas de 1980 e 1990. As técnicas



utilizadas para desenvolver softwares ja estavam comegando a mudar. Ja havia publica¢des a
respeito de aplicagdes das técnicas de “Extreme Programming” (EP) e de Scrum, por
exemplo. O que vinha sendo chamado até entdo de “metodologia leve”, apds discussdes do

grupo reunido em Utah, passou a ser nomeado de metodologias ageis.

Desse encontro foi elaborado o “Manifesto for Agile Software Development” ou
"Manifesto para Desenvolvimento Agil de Softwares”. A intencdo do grupo era, desde o
principio, desburocratizar e dar mais celeridade ao processo de desenvolvimento de software,
principalmente no que tange a tomada de decisdo. Também fazem parte da ideia incluir cada
vez mais a visdo do cliente nos projetos, responder rapidamente as mudangas de ambiente, e
valorizar mais individuos e interagdes. Como coloca Cockburn e Highsmith (2001), a partir
desse trabalho criado de forma conjunta, intitulado de Manifesto Agil, esperou-se se ajudar
outros desenvolvedores de softwares, métodos e organizagdes a serem mais ageis a partir de

objetivos e principios estabelecidos.

Dentre as metodologias ageis, algumas ganham destaque e sdo mais utilizadas.
Segundo Prikladnicki, Willi ¢ Milan (2014), o Scrum ¢ uma estrutura agil que auxilia no
gerenciamento de projetos complexos ¢ no desenvolvimento de produtos. As praticas do
Scrum também podem ser utilizadas para projetos de outra natureza, desde que possuam certo
grau de complexidade, pois s6 assim suas praticas de inspecdo e adaptacdo fazem sentido. O
Scrum ¢ baseado em sprints, ou seja, tarefas de curta duragdo a serem cumpridas afim de
completar o projeto. J& o Kanban, ou simplesmente cartdo visual em japonés, segundo
Maschieto et al (2021), consiste em um mecanismo cujo objetivo € implementar um método
de gerenciamento de projetos utilizando dois principios: visualizar o fluxo das atividades e
limitar o escopo do trabalho. Criado na Toyota Motors na década de 1950, ¢ um conceito
simples que consiste em utilizar cartdes informativos sobre o fluxo de trabalho. Cada cartao ¢
posicionado estrategicamente em um quadro para compor um sistema visual sobre todos os
elementos do projeto. Também oriundo da cultura japonesa, segundo Prikladnicki, Willi e
Milan (2014), o método Lean prové principios, técnicas e ferramentas para dar suporte as
melhorias de forma balanceada e incremental em cada uma das areas da organizagao,
cobrindo desde a estratégia de negocio, passando pelo gerenciamento, pela engenharia de
software, pelo desenvolvimento de produtos até operacdes. O modelo divide-se em trés partes
fundamentais, ditribuidas em pirdmide: topo (estratégia), centro (gestdo) e base (engenharia
ou processo). De ampla utilizagdo, a aplicagdo da metodologia conhecida como XP, ou

Programacdo Extrema, de acordo com Prikladnicki, Willi e Milan (2014), se trata da



combina¢do de uma abordagem colaborativa, livre de desconfiangas, com um conjunto de
boas praticas que sdo eficientes por si s0, individual e independentemente do contexto. Cada
uma dessas praticas contribui para o aumento da qualidade e ajuda a garantir que o produto
final agregue valor e atenda as necessidades do negocio. Além dessas, outras metodologias
como Nexus, ou variagdes daquelas ja citadas, como Scrumban (hibrido que utiliza Scrum e
kanban) e LeSS (Large Scale Scrum, ou scrum em larga escala), também sdo amplamente

conhecidas e utilizadas.

Como caracteriza Rosa e Pereira, 2021, as praticas ageis no desenvolvimento de
software estdo direcionadas a agilidade e flexibilidade, na elaboracdao de requisitos, no
desenvolvimento evolutivo por meio do esfor¢o colaborativo, em equipes auto-organizadas,
nas respostas as mudancas e na melhoria continua do processo. Desde entdo, diversos estudos
vém demonstrando as vantagens de trabalhar com metodologias ageis no desenvolvimento de
projetos. Sarkar et al (2024), por exemplo, chega a conclusdo que abordagens ageis melhoram
a adaptacdo, flexibilidade e agilidade as configuragdes de mudanga que sdo comuns nos
projetos de desenvolvimento de software de hoje. A metodologia promove maior flexibilidade
ao dividir projetos complexos em tarefas menores e mais faceis de gerenciar. Além disso, a
sua aplicagdo demonstrou ser benéfica na redugdo de riscos no desenvolvimento de software,
especialmente em situagdes em que as equipes de desenvolvimento sdo independentes e as
necessidades do projeto sdo bem definidas. Todos os membros da equipe sdo encorajados a
participar ativamente, o que garante a disseminacdo da responsabilidade e diminui a
possibilidade de incidentes isolados de falha. Weichbroth (2022), em seu estudo de caso sobre
a implementacdo de técnicas e praticas ageis para o desenvolvimento de hardware, chegou a
conclusdo que implica¢des comerciais, em termos de beneficios resultantes da implementacao
das técnicas e praticas ageis para o desenvolvimento de hardware, dizem respeito a trés areas
principais: alcancar uma estratégia eficaz de mitigacdo de riscos; maior adaptabilidade e
capacidade de inovacdo; comunicagdo e colaboragdo eficazes. Além disso, conclui-se que,
com a aplicacdo da abordagem d4gil e a mudanca na forma de pensar e trabalhar, uma
organizagao ¢ capaz de criar um ambiente aberto a novas oportunidades que surgem para seus
funcionarios, incluindo treinamento, promocao, trabalho flexivel, rotagdo de trabalho e

enriquecimento de trabalho.

Segundo Maschietto, Moraes e Alves (2021), o desenvolvimento agil ¢ feito em
equipes multidisciplinares, onde os processos sdo feitos em espiral e as equipes priorizam

conversas em detrimento da documentagdo, ou seja, a rigidez ¢ menor. Isso ndo significa que



as metodologias ndo podem ser adaptadas e aplicadas daqueles processos em que a qualidade
e rigidez as normas ¢ essencial. Devido aos inimeros beneficios trazidos pelas metodologias
ageis quando se trata de planejamento e desenvolvimento de projetos, estas vém cada vez
mais extrapolando os limites do desenvolvimento de softwares e outros ramos relacionados a
tecnologia e sendo utilizadas com sucesso para projetos dos mais diversos setores. H4 muitas
evidéncias que sugerem que a sua aplicagdo continuard a crescer, dado seu sucesso continuo e
novos campos de penetragdo. Drutchas e Eppinger (2022) compararam a aplicagdo de
metodologias 4geis em dreas externas ao desenvolvimento de softwares e hardwares,
chegando a conclusdo de que a pesquisa apresenta praticas atuais de metodologias ageis em
projetos combinados de hardware e software e traz, estratégias potenciais para adog¢do
aprimorada fora do desenvolvimento de software. Amajuoyi, Benjamin e Adeus (2024),
empregam metodologias ageis na area de gerenciamento de produtos, alegando que o cendario
do gerenciamento de produtos estd em constante evolugdo, moldado pelas demandas de um
ambiente de mercado competitivo e acelerado. J4 Foroni, Fischer e Pereira (2023) investigam
como se dd a atuacdo Business Partner (HRBP) sob a perspectiva da gestdo estratégica de
pessoas em uma empresa que utiliza metodologias ageis. Os autores chamam a atencao de que
a utilizacdo de metodologias ageis ja se faz presente para a condugao de projetos em Recursos
Humanos, tendo como inspiragdo as praticas amplamente desenvolvidas na industria de
tecnologia da informacdo. Nesse contexto, metodologias ageis surgiram como ferramentas

essenciais para promover a adaptabilidade e impulsionar a inovagao.

Tendo exposto as vantagens da aplicacdo das metodologias ageis em diversos
segmentos, espera-se que estas sejam também aplicadas no planejamento e desenvolvimento
de ferramentas e projetos na esfera ptblica no Brasil. A aplicabilidade de métodos de gestao
oriundos da iniciativa privada na esfera publica nao ¢ assunto novo. De Castro (2006) diz que
analisando historicamente, o emparelhamento do servico publico com o privado comegou a
ser discutida a partir da Emenda Constitucional 19, de 04 de junho de 1998, resultante da
reforma administrativa conduzida desde 1994, que procurou trazer a administragdo publica
praticas utilizadas na administragao privada, consideradas como "boa administragao", ou seja,
a administragao capaz de proporcionar bem-estar a populagao. Assim, segundo Leite e Muller
(2017), o Novo Servigo Publico traz o uso de inovagdes nos processos de gestdo como forma
de acompanhar as novas praticas no modo de fazer gestdo. A necessidade de novas

tecnologias e inovagdes nos processos e gerenciamento dos orgdos publicos tornou-se



fundamental para aumento da efetividade organizacional, visto a crescente demanda por

servigos publicos com qualidade.

Processo semelhante comeca a ser percebido quando se trata de metodologias ageis.
As ferramentas que foram utilizadas com éxito no desenvolvimento de software passaram em
pouco tempo a ser utilizadas também de maneira prospera em outras areas da iniciativa
privada e chega, com as devidas adaptagdes, ao planejamento e desenvolvimento de processos
na esfera publica. Rosa e Pereira (2021) citam os desafios da aplicacdo das metodologias
ageis a serem enfrentados pelo setor publico, pois ¢ necessario capacitar profissionais em
metodologias ageis, trabalhar as particularidades em relacdo a burocracia, analisar formas de
trabalho mais flexiveis e atuar na mudanca da cultura organizacional. O trabalho analisou a
aplicacdo das metodologias ageis, prioritariamente o scrum, no desenvolvimento de softwares
nas esferas publicas de mais diversos paises, concluindo que a ado¢do dos métodos ageis no
setor publico requer planejamento, colaboragdo, documentacdo e adaptacdo de todos os
envolvidos no processo, mas apresenta vantagens, como melhorias na comunicacdo e na
colaboragdo entre os integrantes da equipe; aumento do valor publico; respostas rapidas e
efetivas as demandas publicas coletivas; aumento do desempenho e chances de sucesso dos

projetos.

Ja Kamei et al (2011) estudaram os aspectos qualitativos da implantacdo do Scrum em
projetos de desenvolvimento de software de dois 6rgdos publicos do Estado de Alagoas, a
Secretaria da Fazenda do Estado de Alagoas e a Secretaria de Gestdo Publica do Estado de
Alagoas. Dentre as vantagens percebidas pelos pesquisadores, notou-se que o uso do Scrum
permitiu um melhor envolvimento do cliente e comprometimento da equipe perante os
resultados, permitindo assim melhorias na qualidade de entrega dos projetos. Houve
melhorias na comunicacdo tanto entre os clientes ¢ os membros da equipe, quanto entre os
proprios membros das equipes, o que permitiu um trabalho mais colaborativo. Porém, nem
todas as implantacdes obtiveram resultados satisfatorios, pois as resisténcias dos membros de

alguns projetos inviabilizaram a implantagao.

Distanciando-se da aplicacdo das metodologias dageis especificamente no
desenvolvimento de softwares, Mariot, Gruber e Marcelino (2024) identificam os impactos da
aplicagdo de um modelo 4gil de gerenciamento de projetos para o contexto dos processos de
um setor de Registro Académico de uma universidade. A pesquisa observou que o setor nao

fazia uso de nenhuma metodologia agil ou de um modelo de gestdo. Apds a aplicacdo da



metodologia proposta, identificou-se sensivel melhora no entendimento dos processos

resultando na criagdo de uma visdo sistémica pela equipe e organizagao geral do setor.

Diversas areas da esfera publica estdo se modernizando e adaptando para obtermos
processos menos burocraticos e mais eficientes, sem necessariamente perder em questdes de
legalidade. Com a 4rea de licitagdes ndo poderia ser diferente. A chegada da Nova Lei de
Licitagdes (Lei Federal 14.133/21), em 2021, trouxe varios aspectos relacionados ao cuidado
com os recursos publicos, énfase no planejamento das licitagdes e padronizacao dos demais
processos € documentos. A Lei 14.133/21 ndo trouxe a reforma do sistema licitatério, mas
sim um novo sistema a ser instituido. A finalidade declarada da nova Lei ¢ dar mais
flexibilidade aos gestores, a fim de encontrar critérios para a sele¢do da melhor proposta.
Soares (2022) traz que a legislagao foi editada com os objetivos de simplificar os processos de
compras publicas, corrigir erros e impropriedades das antigas leis que regulamentavam o
tema, incorporar as evolucdes ocorridas nos cenarios das contratagcdes publicas, abarcando

novas tecnologias e institutos, e garantir maior seguranga juridica aos processos licitatorios.

De acordo com Rocha e Vanin (2021), a Nova Lei de Licitacdes ainda traz relevantes
inovacgdes, ou gestadas em seu bojo ou delas decorrentes, como ¢ o caso da Lei Complementar
n°® 182/2021, que institui o marco legal das startups, e que, nos artigos 12 e seguintes, traz

prescrigdes interessantes sobre a contratagao de solugdes inovadoras pelo Estado.

Outra mudanga relevante apresentada pela Nova Lei de Licitagdes foi a importancia
dada para o planejamento das licitagdes. Soares (2022) afirma que um dos mais relevantes
avangos refere-se ao fato de essa legislagdao ter tratado do planejamento como principio,
expressamente previsto no artigo 5°, demonstrando uma evolugdo na compreensdo do tema
pelo legislador. Além de elevar o planejamento ao patamar de principio, a nova lei dispde
acerca do Plano Anual de Contratagdes (art. 12, inciso VII e §1°), importante ferramenta de
planejamento que gera organizagdo e previsibilidade nas contratagdes publicas. Outra
novidade que traz a 14.133/21 ¢ a possibilidade de participacdo dos interessados (licitantes)
na fase de planejamento de licitagdo, conforme se extrai da ado¢do do didlogo competitivo

(art.6°, XLII) ou do procedimento de manifestagdo de interesse (art. 81°).

Segundo Soares (2022), a Lei n® 14.133/2021 valorizou de forma expressiva o
planejamento nos procedimentos de contratagdes publicas, elevando-o ao patamar de
principio e instituindo uma série de mecanismos ¢ institutos para auxiliar os gestores publicos

na tarefa de licitar de forma planejada. Para isso, ¢ imprescindivel que a cultura de



planejamento ndo so seja incorporada a politica de governanca da instituicdo, como seja
inserida na rotina quotidiana dos expedientes dos 6rgaos responsaveis pelas compras publicas.
A Nova Lei ainda traz em seus textos e Leis Complementares a importancia da adogao de
praticas mais tecnologicas como forma de ferramentas para auxiliar no planejamento e gestao

das compras e contratos publicos.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), a tese de doutoramento constitui-se em um
trabalho original de pesquisa, devendo o estudioso conhecer a fundo o quanto ja foi dito sobre
o mesmo tema. Neste contexto, uma vez que a adocdo de metodologias 4geis no planejamento
de licitagdes ainda parece ndo ter sido explorada no ambito cientifico, mas estar em
consonancia com aquilo de mais moderno ao se falar em planejamento de processos € em
licitagdes se faz um tema relevante, atual e extremamente acertado como proposta para um

estudo de doutorado profissional.
3 - METODOLOGIA

a. Defini¢des epistemoldgicas do estudo
Este estudo se insere no campo das ciéncias sociais aplicadas, com énfase em

administracao publica e gestao de projetos.

b. Método de pesquisa:

A escolha de uma abordagem qualitativa fundamenta-se na busca por uma
compreensdo profunda e contextualizada do fendmeno das licitagdes para servigos publicos,
especialmente quando se trata da aplicacdo de metodologias ageis. A op¢do também se
justifica pela complexidade do fendmeno a ser investigado. As metodologias ageis sdo
frequentemente adaptadas ao contexto especifico de cada organizacao, € a pesquisa, portanto,
requer uma exploragdo das experiéncias e percepcoes dos participantes. Dados quantitativos
serdo utilizados como base de comparacdo e validacdo para os resultados obtidos

qualitativamente.

Além disso, a pesquisa se alinha com a teoria da pratica, que enfatiza a importancia do
contexto e das interagdes sociais na formag¢do do conhecimento. Essa abordagem permitira
examinar como os principios das metodologias ageis sdo incorporados nas praticas de
licitacdo e como essas praticas podem ser adaptadas e melhoradas através da colaboragdo
entre os diversos atores envolvidos: servidores publicos responsaveis pela licitagdo, licitantes,

contratados e usuarios do servigo.



c) estratégia de pesquisa:
As seguintes estratégias serdo utilizadas na pesquisa:

Pesquisa exploratéria aprofundada para identificar potenciais 4reas de aplicacdo de
metodologias ageis em licitagdes, através de entrevistas preliminares com servidores
especialistas em licitagcdes para mapear os desafios e oportunidades.

Analise de documentos normativos e guias de boas praticas para identificar pontos de
contato entre as metodologias ageis e o processo de licitacao.

Workshops com os agentes envolvidos para discutir e cocriar modelos de aplicagdo de
metodologias ageis em licitagdes. Técnicas de design thinking e outras ferramentas de
facilitagdo podem estimular a geracdo de ideias e a construcdo de solucdes
colaborativas destes workshops. A documentacdo dos resultados dos workshops sera
utilizados como base para a analise.

Modelagem Conceitual: um modelo conceitual sera criado que represente a aplicagao
de metodologias ageis no planejamento de licitagdes.

O modelo serd submetido a avaliacdo de servidores publicos envolvidos no processo

licitatério para obter feedback e sugestdes de melhoria.
O material obtido sera tratado qualitativamente para chegar aos resultados da pesquisa.

Dados qualitativos relativos as licitagdes do o6rgdo escolhido serdo colhidos para

comparagdo e validagdo dos resultados.

d) Hipoteses de pesquisa

H1: A aplicacao de metodologias ageis no planejamento das licitagdes para servigos aumenta

a eficiéncia na elaborag¢ao dos documentos de planejamento.

H2: A utilizagdo de metodologias ageis promove maior alinhamento entre a area demandante,

a equipe de planejamento e os licitantes (futuros contratados) nas licitagcdes para servicos.

H3: Metodologias ageis melhoram a qualidade da contratagdo de servigos, resultando em

contratagdes mais qualificadas e adaptadas as necessidades da Administra¢ao Publica.

e) Defini¢ao Conceitual e Operacionalizagao das Varidveis:

® Eficiéncia:



O Defini¢ao Conceitual: eficiéncia ¢ a relagdo entre custo e beneficio, ou seja,

uma relacdo entre recursos aplicados e produto final obtido: ¢ a razdo entre o

esfor¢o despendido e o resultado obtido.

O Operacionalizagio:

® Alinhamento:

Tempo de elaboragdo dos documentos de planejamento (termos de
referéncia, editais, etc.), do inicio dos trabalhos até a publicacdo do
edital;

Custos associados a ao planejamento da licitagdo, em horas trabalhadas
por servidor;

Numero de retrabalhos e corre¢des nos documentos de planejamento;
Percepcao dos servidores publicos sobre a agilidade e a produtividade

do processo.

O Defini¢ao Conceitual: Alinhamento refere-se a convergéncia de objetivos e

expectativas entre a area demandante, a equipe de planejamento € o servigo

prestado pelo contratado, resultando em documentos de licitagdo que refletem

as reais necessidades do servigo publico.

O Operacionalizagdo:

Nivel de clareza ¢ detalhamento das informagdes nos documentos de
planejamento;

Frequéncia e qualidade da comunicagdo entre a drea demandante e a
equipe de planejamento;

Quantidade de questionamentos e pedidos de impugnacgdes e
republicagdes uma vez lancado o edital;

Anadlise de como as metodologias ageis facilitam a comunicagao.

® Qualidade do servico contratado

O Defini¢ao Conceitual: grau em que o servigo prestado atende as necessidades e

expectativas da Administracao Publica e dos cidadaos, em termos de eficacia,

eficiéncia, confiabilidade e satisfagdo do usuario, seja ele externo ou interno.

O Operacionalizagao:

Indicadores de desempenho, sobretudo avaliados pelo Instrumento de
Mediagdo de Resultados expedido pela equipe de fiscalizagdo

contratual mensalmente;



B Fiscalizacdo do publico usuario, através de questiondrios de avaliacao,
pesquisa de opinido e espagos de ouvidoria;
B Verificacdo da conformidade do servigo prestado com os requisitos

estabelecidos no termo de referéncia e no contrato.

f. Contexto da pesquisa:

A pesquisa serd aplicada no Departamento de Contratos, vinculado a Pro-Reitoria de
Administra¢do da Universidade Federal de Santa Catarina. As licitagcdes de servigo realizadas
pela Universidade tém seu planejamento analisado ou efetuado neste Departamento, sendo

instruidos cerca de 30 processos anualmente no setor.

g. Procedimentos de coleta/busca de evidéncias

Inicialmente, serdo realizados estudos bibliograficos a respeito das metodologias
ageis, conceitos, teorias, e modelos relacionados ao tema da pesquisa. Aquela metodologia
que melhor se encaixa ao processo serd adaptada para e aplicada no processo de planejamento

de licitagdo. Apos sua aplicagdo, dados avaliativos serdo levantados da seguinte forma:

® Entrevistas Semiestruturadas com Servidores publicos envolvidos no planejamento de
licitagdes, servidores publicos da area demandante da contratagdo, gestores da area de
contratos do 6rgdo. Roteiro de entrevista semiestruturado, com dados que indicam
percepgdes, experiéncias, opinides, € sugestdes sobre o processo de licitacdo e a
aplicacdo de metodologias ageis.

® Workshops com os atores envolvidos que permitam maior liberdade de opinides e
questionamentos a respeito do método agil aplicado na licitagao.

® Dados quantitativos serdo utilizados como forma de validagao dos resultados obtidos
qualitativamente, como tempo de planejamento de licitacdo, custo operacional do
planejamento da licitacdo, nlimero de questionamentos/pedidos de impugnagdo do
edital, uma vez publicado.

® A coleta de dados sera guiada pelo método de pesquisa qualitativo, com foco na
compreensdo do fenomeno em profundidade. As entrevistas e os workshops
permitirdo explorar as percepcdes e experiéncias dos participantes, enquanto a analise
documental e a revisdo bibliografica fornecerdo o contexto tedérico e normativo. A
triangulagao dos dados obtidos nas diferentes fontes e métodos garantird a validade ¢ a

confiabilidade dos resultados.



h. Anélise e interpretagdo dos dados:

As entrevistas serdo transcritas. J& os dados dos workshops (anotacdes, registros,
documentos gerados) serdo compilados e organizados para melhor visualizagdo. Os dados
colhidos serdo devidamente codificados e categorizados através de softwares adequados para
analise qualitativa de pesquisa (como NVivo, ATLAS.ti, e similares). Uma vez compilados e
categorizados os dados, serd aplicada uma analise de conteudo para identificar padrdes, temas
e categorias nos dados qualitativos.

Os resultados obtidos serdo comparados com dados quantitativos relativos as
licitagdes com aplicagdo de metodologias ageis x licitagdes com planejamento tradicional,
para fins de validacdo da analise qualitativa.

Os resultados finais da analise serdo interpretados a luz do referencial teérico e dos

objetivos da pesquisa, confirmando ou nao as hipoteses levantadas inicialmente na pesquisa.

i. Possibilidades e limitacdes previstas:

Com relagdo as limitagcdes e desafios da pesquisa, encontra-se o fato de aplicar-se a
pesquisa em apenas um Orgao publico, que pode haver distor¢des decorrentes de vicios
preexistentes e pouca amostragem de servidores da area de planejamento. Também, a
resisténcia a mudanca e forte cultura organizagdo burocratica do ambiente de trabalho em
orgdos publicos em geral pode atrapalhar a adogdo das metodologias 4dgeis no processo de
planejamento de licitagdes e enviesar os resultados da pesquisa.

Entre as possibilidades que agregam valor ao trabalho de pesquisa proposto, a falta de
estudos prévios sobre a aplicacdo de metodologias dgeis em licitagcdes torna a sua pesquisa
altamente original e relevante, gerando interesse académico e pratico, facilitando o acesso a
participantes e a dados. A busca por maior eficiéncia, transparéncia e qualidade nas licitagdes
¢ um tema de grande importancia para a Administracao Publica, sobretudo com a chegada da
Nova Lei de Licitagdes, que passou a ser obrigatoria somente a partir de 2024. Isso pode
facilitar o acesso a 6rgdos publicos e a servidores dispostos a colaborar com a pesquisa.

A pesquisa proposta tem o potencial de gerar um modelo inovador para o
planejamento de licitagdes, com impactos positivos na gestdo publica. Os seus resultados
podem aumentar o interesse de 6rgaos publicos em implementar as suas recomendagdes, bem
como adotar modelos inovadores no planejamento de licitagdes, trazendo mais eficécia,
celeridade e fomentando a responsabilidade e maximizagao do uso dos recursos publicos no

Brasil.



4 - CRONOGRAMA

ano

disciplinas obrigatorias e eletivas

revisdo bibliografica

elaboracdo do referencial teérico

confirmagdo da questdo-problema,
objetivos e hipoteses

desenvolvimento do projeto de pesquisa

desenvolvimento da ferramenta de
metodologia agil a ser aplicada

qualificagdo

ajustes no projeto de acordo com as
sugestdes da qualificagdo

aplicagdo das metodologias ageis no
planejamento das licitagdes

teste de validagdo das entrevistas e
workshops

ajustes no projeto

aplicagdo das entrevistas e workshops

levantamento de dados quantitativos

analise dos dados

elaboragdo dos capitulos de analise e
interpretacdo da tese

conclusio e revisao da tese

defesa

ajustes na tese de acordo com as
recomendacdes da banca e entrega final
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